MetLife Amslico CP

Formular o délezitych zmluvnych podmienkach
uzatvaranej poistnej zmluvy

podla ust. § 37 ods. 3 z&kona €. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej aj ,Formular®)

Informacie o poistitelovi

Obchodné meno: Amslico poistoviia — Alico, a.s.

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Nazov $tatu, kde sa nachadza sidlo poistitela: Slovenska republika

Sidlo poistitela: Pribinova 10, 811 09 Bratislava,

ICO: 31 402 071

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 918/B (dalej len ,poistitel), Amslico poistoviia - Alico, a.s. je
sucastou skupiny spolo¢nosti MetLife, Inc.

Predmetom ¢innosti poistitela je poistovacia ¢innost.

Nazov a sidlo organu zodpovedného za vykon dohfadu nad ¢innost'ou poistovatela:

Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika.

Charakteristika poistnej zmluvy

1. Nazov poistenia alebo suboru poisteni, ktoré mézu byt dojednané v poistnej zmluve: Roéné cestovné poistenie

Uvedené poistenie alebo subor poisteni méze zahffiat nasledovné varianty poistnych programov roé¢ného cestovného poistenia, ktorych obsah je
uvedeny v poistnej zmluve:

Variant 1 - Silver

Variant 2 - Gold

Variant 3 - Platinum

2. Poistenie alebo subor poisteni, ktoré mézu byt si¢astou poistnej zmluvy sa riadi prisluSnymi ustanoveniami 8. ¢asti, Hlava XV. zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v plathom zneni (dalej aj ,0Z"), Poistnymi podmienkami pre roéné cestovné poistenie (dalej aj ,ATI%)
vydanymi poistitefom a dal§imi zmluvnymi ustanoveniami, ktoré st neoddelitefnou si¢astou poistnej zmluvy, pokial nebude v poistnej zmluve
uvedené inak.

Vyrazy, ktoré su pouzité v tomto formulari s velkymi pismenami, maju ten isty vyznam, ktory je im priradeny v ATI, pokial nie je vo Formulari
uvedené inak.

Na zaklade predlozeného Navrhu na uzavretie Ro¢ného cestovného poistenia mézu byt dojednané v sulade s prislusnymi poistnymi podmienkami
vydanymi poistitefom a dal§imi zmluvnymi ustanoveniami, ktoré si neoddelitelnou sti¢astou poistnej zmluvy, nasledovné poistenia:

1.
a) Poistné rizika
ATI/ Asistenéné sluzby 24 hodin denne, 365 dni v roku

b) VSeobecna charakteristika poistného plnenia

Poskytovatel' asistenénych sluZieb ako spolo¢nost konajica v mene poistitela zorganizuje organiza¢nu a konzultaénli pomoc a poskytne poistné
krytie za pouzitia najlepSich dostupnych prostriedkov a sluzieb nevyhnutnych v nudzovej situdcii, ktord méze nastat pri ceste mimo Uzemia
Slovenskej republiky alebo $tatu obvyklého pobytu v zmysle platnych ATI.

2.
a) Poistné rizika
ATI/ Smrt nasledkom Urazu

b) VSeobecna charakteristika poistného pinenia

Pokial je nasledkom Urazu Poistenej osoby telesné poskodenie, ktoré ma za nasledok smrt Poistenej osoby, poistitel vyplati Opravnenej osobe
(osobam) poistni sumu, ktora je uvedena v Tabulke poistnych plneni za predpokladu, Ze tato smrt nastala do 365 dni po datume Urazu, ktory
smrt zapricinil.

3.
a) Poistné rizika
AT/ Trvald invalidita nasledkom Urazu

b) VSeobecna charakteristika poistného plnenia .

Ak utrpi Poistena osoba telesné poskodenie ako nasledok Urazu, ktoré vyusti do trvalej invalidity, poistitel vyplati Poistenej osobe sumu rovnu
nasobku percentudlnej sadzby zodpovedajucej podla tabulky strat a poistnej sumy podfa Tabulky poistnych plneni za predpokladu, Ze trvala
invalidita nastane do 365 dni po datume Urazu, ktory ju zapriginil.

4.
a) Poistné rizika
ATI/ UpInd trvala invalidita nasledkom urazu

b) VSeobecna charakteristika poistného plnenia ; i

Ak utrpi Poistena osoba telesné poskodenie ako nasledok Urazu, ktoré vydsti do Uplnej trvalej invalidity, poistitel vyplati Poistenej osobe sumu
rovnajlicu sa poistnej sume podla Tabulky poistnych plneni uvedenej v poistnej zmluve za predpokladu, ze Upina trvala invalidita nastane do 365
dni po datume Urazu, ktory ju zapricinil.



5.
a) Poistné rizika
ATI/ LieCebné naklady a stvisiace vydavky

a.1) Liecebné naklady/Vydavky

b) VSeobecna charakteristika poistného plnenia
Ak Poistenej osobe pocas cestovania na Medzindrodnej ceste vzniknd Liec¢ebné naklady (Zdravotna starostlivost, hospitalizacia) ako néasledok
Ochorenia alebo Zranenia, poistitel tieto naklady preplati az do vysky uvedenej v Tabulke poistnych plneni.

a.2) Naklady na stomatoléga

b.2) VSeobecna charakteristika poistného pinenia

Poistitel uhradi naklady za pohotovostné stomatologické oSetrenie na obnovenie dentélnych funkcii alebo zmiernenie bolesti, ktoré poskytne
registrovany stomatolég s pravoplatnou kvalifikaciou. V pripadoch, ked je v dbsledku Ochorenia alebo Zranenia po¢as Medzinarodnej cesty
potrebné stomatologické vySetrenie na obnovenie dentélnych funkcii alebo zmiernenie bolesti, budl tieto naklady tvorit si¢ast sumy poistného
plnenia ako je uvedené v Tabulke poistnych plneni.

a.3) Nakup alebo oprava dioptrickych alebo protetickych poloZiek

b.3) VSeobecna charakteristika poistného pinenia
Poistitel Poistenej osobe uhradi néklady vynaloZzené na nékup alebo opravu dioptrickych alebo protetickych poloZiek. Toto plati iba v pripade
Urazu Poistenej osoby, ktory si vyziada hospitalizaciu alebo ambulantni liecbu.

6.
a) Poistné rizika ) ) L L )
ATI/ Nudzovéa evakuacia (LEKARSKY PREVOZ V RAMCI CUDZIEHO STATU A/ALEBO PREVOZ DO STATU OBVYKLEHO POBYTU)

b) VSeobecna charakteristika poistného pinenia

Ak pocas Poistenej cesty Poistenej osoby doéjde k Urazu alebo nahlemu a nepredvidanému Ochoreniu alebo Zraneniu a Lekar potvrdi, ze vaznost
alebo povaha Ochorenia lebo Zranenia opravriuje Poistend osobu k NUdzovej evakudcii, poistitel zorganizuje a zrealizuje prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb NUdzovu evakudciu s pouzitim prostriedkov a sluzieb, ktoré najlepsie vyhovuju zdravotnému stavu Poistenej
osoby.

7.
a) Poistné rizika
ATI/ Repatriacia pozostatkov

b) VSeobecna charakteristika poistného plnenia
Poistitel uhradi poistné pinenie az do vySky uvedenej v Tabulke poistnych plneni za kryté naklady, ktoré odoévodnene vznikli za G¢elom navratu
pozostatkov Poistenej osoby do Statu obvyklého pobytu, ak zomrie.

8.
a) Poistné rizika
AT/ Zodpovednost za Skodu - Strata alebo poSkodenie cudzieho majetku

b) VSeobecna charakteristika poistného plnenia
Poistitel uhradi vSetky Skody a nahrady, za ktoré je Poistend osoba pravne zodpovednd, az do vysky uvedenej v Tabulke poistnych pineni podra
zvoleného planu v désledku ¢inov, ktorymi spdsobila stratu alebo poskodenie cudzieho majetku.

9.
a) Poistné rizika
AT/ Zodpovednost za $kodu — Zranenie inej osobe vratane naslednej smrti

b) VSeobecna charakteristika poistného plnenia
Poistitel uhradi vSetky $kody a nahrady, za ktoré je Poistend osoba pravne zodpovednd, az do vysky uvedenej v Tabulke poistnych plneni podla
zvoleného planu v désledku ¢inov, ktorymi spdsobila zranenie inej osobe vratane naslednej smrti.

10.
a) Poistné rizika
ATI/ Nudzové vycestovanie ¢lena rodiny

b) VSeobecna charakteristika poistného plnenia

Ak je Poistena osoba hospitalizovana dlhsie ako 5 dni po zaciatku hospitalizacie krytej poistenim pocas Poistenej cesty Poistenej osoby, poistitel
zaplati az do ciastky uvedenej v Tabulke poistnych pineni: cenu spiato¢nej letenky v ekonomickej triede osobe uréenej Poistenou osobou, k 16zku
alebo od l6zka Poistenej osoby, ak je Poistend osoba na ceste bez sprievodu (sama) alebo nahradu poplatku za hotelovd izbu z dévodu
rekonvalescencie po prepusteni Poistenej osoby z Nemocnice, ak bolo schvalené asisten¢nou sluzbou az do vysky dennej Ciastky a celkovej
maximalnej Ciastky uvedenej v Tabulke poistnych plneni.

1.
a) Poistné rizika
ATI/ Batozina - Strata, kradeZ a poskodenie

b) VSeobecna charakteristika poistného plnenia

Poistitel uhradi poistné plnenie, ak sa Batozina Poistenej osoby, ktora je v starostlivosti, Uschove a pod kontrolou Bezného prepravcu, strati
v désledku kradeze alebo v dosledku zaslania Batoziny Beznym prepravcom nesprdvnym smerom, ak je Poistend osoba pocas cesty platiacim
cestujucim tohto BeZného prepravcu. Spolo¢nost nahradi, az do vy$ky maximalnej Ciastky uvedenej v Tabulke poistnych plneni, cenu za nahradu
Batoziny a jej obsahu.



12
a) Poistné rizika
ATI/ Omeskanie batoziny

b) VSeobecna charakteristika poistného plnenia

Poistitel nahradi Poistenej osobe odévodnené nevyhnutné vydavky, ktoré vznikli Poistenej osobe po uplynuti Cakacieho limitu, az do vy$ky
uvedenej v Tabulke poistnych plneni, za nidzovy ndkup nevyhnutne potrebnych predmetov, ak sa jej BatoZina omeskala, bola nespravne
smerovana alebo bola do¢asne nespravne uloZzena Beznym prepravcom.

13.
a) Poistné rizika
ATI/ Osobné doklady - strata, kradez, a poskodenie

b) VSeobecna charakteristika poistného plnenia

Poistitel uhradi néklady, ktoré vznikli Poistenej osobe, s obmedzenim len na poplatky, pokuty a kuriérske poplatky, z dévodu nahrady Osobnych
dokladov za stratené, ukradnuté alebo poskodené do vysSky uvedenej v Tabulke poistnych plneni podla zvoleného planu a na zéklade listu
oznamujiceho stratu osobného dokladu potvrdeného prislusnymi orgdnmi. Spolo¢nost nahradi néklady na vydanie viza iba v pripade jeho
nevyhnutnosti pre navrat do Statu obvyklého pobytu.

14.
a) Poistné rizika
AT/ Cestovné néklady v pripade poruchy automobilu

b) VSeobecna charakteristika poistného plnenia .

Poistitel uhradi poistné plnenie Poistenym osobam, ak nie si schopné cestovat spat do Statu obvyklého pobytu automobilom, ktory bol pouzity na
Poistent cestu, v dosledku dopravnej nehody, poruchy alebo kradeze automobilu v zahrani¢i. Poistitel uhradi naklady na prepravu Poistenej
osoby alebo 0s6b z miesta, kde sa vyskytla Skodova udalost do Statu obvyklého pobytu alebo nahradné ubytovanie Poistenej osoby alebo os6b
v mieste, kde do$lo k Skodova udalosti po¢as opravy automobilu

15.a) Poistné rizika
AT/ Zru$enie cesty

b) VSeobecna charakteristika poistného plnenia

Poistitel uhradi poistné plnenie z poistenia zrusenia cesty, ku ktorému doslo z dévodov uvedenych v ATI v ¢ase medzi povinnym zarezervovanim
sluzby a difom nastupu na cestu za Gcelom vyuZzitia zarezervovanej sluzby. Ako zéklad pre thradu poistného pinenia bude povazovany poplatok
za zruSenie, ktory sa tyka jednej osoby a je ur€eny sluzbami zarezervovanymi pre tito osobu, ktoré uplatni poskytovatel sluzieb voci Poistenej
osobe. Poistitel zaplati poistné plnenie najviac do vysky 80% poplatku za zrusenie uplatneného poskytovatelom sluzby. Ak je dévodom zrusenia
zarezervovanej sluzby smrt Poistenej osoby, poistitel zaplati Opravnenej osobe 100% poplatku za zruSenie. Ak je dévodom zruSenia
zarezervovanej sluzby smrt pribuzného Poistenej osoby, poistitel zaplati 100% poplatku za zruSenie.

16.
a) Poistné rizika
AT/ Preru$enie cesty

b) VSeobecna charakteristika poistného plnenia

Poistitel zaplati primerant nahradu nakladov za pred¢asny navrat Poistenej osoby alebo blizkych oséb Poistenej osoby z dévodov uvedenych
v ATl az do vysky poistnej sumy uvedenej v Tabulke poistnych plneni. Naklady na nevyuzité sluzby, na ktoré ma Poistena osoba platny narok v
ramci Poistenej cesty, sa vypocitavaji odo dria nasledujiceho po dni, kedy boli sluzby naposledy vyuzité,. Zakladom pre vypocet je cena
Poistenej cesty. Vyplatena nahrada sa vypocita pomerom nevyuZitych dni k celkovému poctu dni Poistenej cesty. Z tejto nahrady sa odpocita
akékolvek plnenie zaplatené organizatorom, cestovnou agentdrou alebo inym poskytovatefom cestovnych sluzieb tykajuce sa Skodovej udalosti.
V pripade smrti Poistenej osoby, poistitel vyplati poistné plnenie Opravnenej osobe.

17.
a) Pripoistenie
ATI / Definicie

b) VSeobecna charakteristika

Extrémny Sport znamena nizSie uvedené $porty:

o  zimné Sporty: rychlostné korcéulovanie, jazda v tobogane na sankach alebo boboch, skialpinizmus, snezny skuter

o letecké Sporty: parasailing

o vodné $porty: vodné motorové $porty (vodny skuter), jachting, rafting, kanoe, potapanie s dychacim pristrojom s instruktorom (bez instruktora
v pripade, ak ma Poistena osoba osvedcenie z kurzu potapania) — bezpe€nostné predpisy budu spinené podla medzinarodného predpisu
PADI

o Iné Sporty: tancovanie, jazda na koni, bojové Sporty — bojové umenia — iba Sporty definované ak obranné Sporty, okrem Sportov s plnym
kontaktom

o ostatné Sportové aktivity okrem Rekreacnych Sportov a Extrémnych $portov st vylicené.

Sluzobna cesta znamena prednostne cestu pre potreby obchodu, t.j. cestovanie zamestnanca pri vykone svojich povinnosti pre zamestnavatela
alebo cestovanie do alebo z miesta, ktoré Poistend osoba musi navstivit pri vykone svojich povinnosti pre zamestnavatela. Sluzobna cesta
znamend iba administrativnu pracu vratane skoleni, vystav, konferencii, atd. (s vynimkou nasledovnych profesijnych oblasti: Manuélna praca,
profesionalny $portovec, stavitel tunelov, banik, speleolég, zachranar, pyrotechnik, vodi¢ kamiénov, vodi¢ autobusu, lovec, vojak Specialnych
jednotiek, vojak zneskodriujlici miny, tajna sluzba, bezpecnostna sluzba, kaskadér).

Poistné plnenie zodpovedajuce dohodnutej poistnej sume bude vyplatené v zavislosti na povahe a rozsahu poistnej udalosti, za predpokladu, ze
sU splnené vsetky podmienky blizsie definované v ATI . Poistitel v pripade vzniku néroku na poistné plnenie je povinny vyplatit poistné plnenie v
stlade s poistnou zmluvou formou jednorazovej vyplaty poistného plnenia maximalne do vysky dohodnutej poistnej sumy. BliZSie informacie
ohladom poistnej udalosti a poistného plnenia su uvedené v poistnej zmluve, v prislusnych €lankoch ATl a v dal§ich zmluvnych ustanoveniach,
ktoré st neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

Blizsie informacie tykajlice sa poistného rizika sii uvedené v ATl vydanych poistitelom a v d'alSich zmluvnych ustanoveniach, ktoré su
neoddelitel'nou suc¢ast'ou poistnej zmluvy.



Dalsie vyhody, ktoré mézu byt poistnou zmluvou dojednané:

Poistnou zmluvou méZu byt dojednané poistenia, ktoré sa vztahuju na Poistnika a/alebo pripoistené Deti Poistnika a/alebo Poistenej osoby.
Podmienky, za ktorych nevznika poistitelovi povinnost’ poskytnut’ poistné pinenie alebo je poistitel opravneny poistné plnenie znizit"
Jednotlivé vyluky a vynimky z poistného krytia s uvedené v prislusnych ustanoveniach ATI a v pripadnych dalSich zmluvnych ustanoveniach,
ktoré su neoddelitelnou suc¢astou poistnej zmluvy.

3. Informacia o désledkoch nezaplatenia poistného:

V pripade, ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené do 3 mesiacov odo diia jeho splatnosti, poistenie
zanikne. Poistenie zanikne aj tak, Ze poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do 1 mesiaca odo dria doruéenia vyzvy poistitela na
jeho zaplatenie, ak nebolo zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva poistitela obsahuje upozornenie, Zze poistenie zanikne, ak nebude
zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatenad len €ast poistného. Okamihom zaniku poistnej zmluvy zanikaju vSetky poistenia a pripoistenia
dojednané v poistnej zmluve. Poistitel pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia. Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym
odpadol, patri poistitelovi poistné do konca poistného obdobia, v ktorom nastala poistna udalost; jednorazové poistné patri poistitefovi aj v tychto
pripadoch vzdy celé.

4. Podmienky odstupenia od poistnej zmluvy a vypovedania poistnej zmluvy:

Poistenie, pri ktorom je dojednané bezné poistné, zanikne pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia, pricom vypoved musi byt doru¢ena
poistitelovi najneskor 6 tyzdrov pred uplynutim poistného obdobia. Kazdy z G¢astnikov poistnej zmluvy mdze vypovedat poistnd zmluvu
pisomnou vypovedou doru¢enou postou alebo osobne do dvoch (2) mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je osemdennd a jej
uplynutim poistenie zanikne. Pri vedomom poru$eni povinnosti Poistnika a Poistenej osoby uvedenych v ustanoveni § 793 OZ, mdze poistitel
podfa ustanovenia § 802 ods. 1 OZ od poistnej zmluvy odstipit, ak pri vedomom a Uplnom zodpovedani otazok by poistni zmluvu neuzavrel..
Podla zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finannych sluzbach na dialku, ma spotrebitel pravo na odstlpenie od poistnej zmluvy
v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej zmluvy, priom ozndmenie o odstlpeni je potrebné odoslat pisomne, najneskér v posledny der
uvedenej lehoty. KoreSpondencia tykajdca sa odstlpenia od poistnej zmluvy alebo vypovedania poistnej zmluvy musi byt adresovana poistitelovi
a doru¢ena Oddeleniu sluzieb zékaznikom na adrese sidla poistitela tak, ako je uvedend v tomto Formulari.

5. Sposob vybavovania st'aznosti:

Poistnik, Poistené osoby alebo Opravnené osoby mézu podat pisomne staznost na spravnost a kvalitu sluzieb poskytovanych poistitefom.
Staznost musi byt pisomna a zaslana doporu¢ene do Hlavnej kancelarie poistitela. Prislusny organ poistitela preSetri a vybavi staznost
najneskér v lehote 30 dni odo diia jej prijatia a stazovatela o vysledku presetrenia pisomne upovedomi. Tato lehota moze byt v odévodnenych
pripadoch predizena. Stazovatel je povinny spolupracovat s organom, ktory staznost vybavuje. Pri pre$etrovani staznosti sa zistuje skuto&ny
stav veci s cielom zistenia a odstranenia pripadnych nedostatkov, pri¢om sa vychadza z obsahu staznosti. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak
bol staZovatel pisomne informovany o vysledku preSetrenia staznosti. Ak dalSia opakovana staznost podana tym istym staZovatelom v rovnakej
veci neobsahuje nové skutocnosti, staznost sa nevybavuje a poistitel nie je povinny stazovatela o tom upovedomit. V pripade, ak ide o staznost
na vykonavanie c¢innosti samostatného finanéného agenta alebo podriadeného finanéného agenta, takato staznost sa podava na adresu
sidla/miesta podnikania prislusného finanéného agenta postupom a spdsobom blizsie uvedenym v prislusnej analyze potrieb alebo v inom
obdobnom dokumente. Pisomny podnet a/alebo staznost na vykonavanie finanéného sprostredkovania tohto finanéného agenta je mozné podat
aj na prislusny organ dohladu nad vykonavanim finanéného sprostredkovania podra zékona ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a
finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

6. Pravny poriadok a jazyk pre komunikaciu:
Poistny vztah sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pripadné spory bude rozhodovat vecne a miestne prisluny sud v Slovenskej
republiky. Jazykom pre komunikéciu je slovensky jazyk.

Upozornenie poistnika:

Informacie uvedené v tomto Formulari neobsahuju upiny rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy
a nenahradzaju informaéné povinnosti ustanovené vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi pri predaji alebo sprostredkovani
poistnych produktov.

Prijmy poistitela, Poistenej osoby a inych opravnenych os6b podliehaju zdaneniu v zmysle v8eobecne zavéznych pravnych predpisov platnych na
Uzemi Slovenskej republiky. Zakon €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskor$ich predpisov ustanovuje plnenia z poistenia oséb ako prijmy
oslobodené od dane z prijmov. Uvedeny spdsob zdanenia plnenia z poistenia oséb méze podliehat zmenam pocas doby platnosti poistnej zmluvy
v dosledku zmeny v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.
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