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Porovnaj. Vyber. Usetri.

Vyhlasenie o spracuvani osobnych udajov

V sulade s Nariadenim(*1) a Zakonom o ochrane osobnych udajov(*2) prevadzkovatel spoloCnost Netfinancie
s.r.o., Radnié¢né namestie 1, 902 01 Pezinok, ICO: 36 653 322 (dalej len ,Spolo¢nost®), spracuva vase osobné
Udaje s cielom zabezpecenia sluzieb samostatného finanéného agenta.

Pri spracuvani osobnych udajov prevadzkovatefom ste dotknutou osobou, t. j. osobou, o ktorej su spracuvané
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak vyuzivate nase sluzby pri sprostredkovani poistenia.

Ako prevadzkovatel mame zakonnu povinnost poskytnut vase osobné Udaje pri kontrole, dozornej Cinnosti alebo
organov na ziadost opravnenych statu alebo institucii, ak to vyplyva z osobitnych predpisov(*3).

Vase osobné udaje mdzZeme zdielat s tretimi stranami, ktoré konaju v naSom mene, napriklad s dodavatelmi
niektorych sluzieb pre nasSu Spolo¢nost - sprostredkovatelmi. V takychto pripadoch mézZu tieto tretie strany
pouzivat vaSe osobné udaje len na opisané uc€ely a iba v sulade s nasSimi pokynmi, a na zaklade uzatvorene;j
zmluvy o sprostredkovani.

VasSe osobné udaje budu uchovavané bezpecne, v sulade s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela a
sprostredkovatela a len po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu spracuvania. Pristup k vasim osobnym udajom
budd mat vyluéne osoby poverené prevadzkovatelom na spracuvanie osobnych udajov, ktoré ich spracuvaju na
zaklade pokynov prevadzkovatela, v sulade s bezpe€nostnou politikou prevadzkovatela.

Vase osobné udaje nespracluvame prostrednictvom automatizovaného individualneho rozhodovania s pravnym
alebo obdobne zavaznym ucinkom a neposkytujeme ich do tretich krajin, ktoré nezarucuju primeranu uroven
ochrany osobnych udajov.

(*1) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych (dajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

(*2) Zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

(*3) Napriklad Zakon ¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore; zédkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

I. UCHOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné udaje su zalohované, v sulade s retenénymi pravidlami prevadzkovatela. Zo zalohovych ulozisk
budd vasSe osobné uUdaje uplne vymazané hned, ako v sulade s pravidlami zalohovania uvedené bude mozné.
Osobné udaje uchovavané na zaloznych uloziskach sluzia na predchadzanie bezpecnostnym incidentom, najma
narusenia dostupnosti udajov v dbésledku bezpecnostného incidentu. Spolo€nost je povinna zabezpefovat
zalohovanie udajov v sulade s bezpecnostnymi poziadavkami Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov.

Vase osobné udaje uchovavame len na obmedzeny &as, pricom k ich vymazaniu déjde, ked uz nebudu potrebné
na ucely spracuvania, ako su uvedené v tomto vyhlaseni. Lehoty uchovavania osobnych udajov pre jednotlivé
UCely spracuvania su uvedené v Casti Il.

Il. UCELY SPRACUVANIA, LEHOTA UCHOVAVANIA A POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV

* VaSe osobné udaje Spolo¢nost spracuva na Ucel plnenia zakonnej povinnosti a povinnosti vyplyvajucej zo
zmluvného vztahu pri vykonavani ¢innosti finanéného sprostredkovatela v sulade so zakonom ¢&. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a zakonom ¢&. 287/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu. Osobné udaje su spracuvané
po dobu 5 rokov od skonenia zmluvného vztahu a 1 rok, ak nedoS$lo k uzatvoreniu zmluvného vztahu.
Poskytnutie osobnych Udajov nie je vaSou zakonnou povinnostou, ale je potrebné k uzatvoreniu zmluvy.
Neposkytnutie osobnych udajov nevyhnutnych pre zabezpecenie finanéného sprostredkovania a uzatvorenia
poistnej zmluvy bude mat za nasledok neposkytnutie sluzby.
Vase osobné udaje budu poskytnuté podriadenému finanénému agentovi a prisluSnej poistovni.

+ Je v opravnenom zaujme prevadzkovatela zabezpecit vybavenie, preSetrenie podnetov a staznosti (okrem
podani podfa zakona o finanénom sprostredkovani) s cielom zachovat’ dobré meno Spolo¢nosti a prispievat k
jej ekonomickému rastu. VasSe osobné udaje budeme uchovavat po dobu 5 rokov od preSetrenia podania a
mdbzu byt poskytované komunikujucim stranam v ramci predmetu presetrenia.

+ Je v opravnenom zaujme Spolocnosti propagovat svoju €innost, informovat o zfavach, novych produktoch a
aktivitdch Spolo¢nosti, s cielom podpory predaja a ekonomického rastu spoloCnosti vratane organizovania



sutazi. V niektorych pripadoch vas mézeme poziadat o udelenie suhlasu, o takej skutoCnosti budete
informovany osobitne. Niektoré marketingové metédy mézu mat' pravny zaklad v zmluvnom vztahu (napriklad
spotrebitelska sutaz), o podmienkach spracuvania osobnych uUdajov budete informovany osobitne. Osobné
Udaje budu uchovavané po dobu trvania opravneného zaujmu, do odvolania suhlasu, po dobu platnosti zmluvy.
Na zaklade vami udeleného suhlasu mézu byt na ucel marketingu vase osobnému Udaje poskytnuté tretej
strane. O podmienkach poskytnutia budete informovany osobitne.

Ak su vaSe osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu, mézete ho kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu
nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov do jeho odvolania.

Je v opravnenom zaujme Spolo¢nosti zabezpedit efektivnu komunikaciu s klientom prostrednictvom socialnych
sieti, prijimat jeho Ziadosti, podnety a suCasne prezentovat spolo¢nost a vytvarat komunitu priaznivcov
Spolo¢nosti, 0sd6b podporujucich alebo zaujimajucich sa o ¢&innost spolocnosti. Osobné udaje budeme
spracuvat po dobu trvania opravneného zaujmu. Osobné udaje v rozsahu profilu na socialnej sieti, obsahu
verejnej komunikacie, su zverejiované.

Je v opravnenom zaujme Spoloc¢nosti spracuvat osobné Udaje vratane nahravok vyhotovenych v Call Centre s
cielom zlepSovania poskytovanych sluzieb a zabezpecCenia efektivnych a kvalifikovanych postupov, napr.
prostrednictvom hodnotenia aktivit spolo¢nosti, okrem iného zalozenych na historickych informaciach a
vykonoch, nahravanim telefonickych hovorov za U€elom zabezpecenia kvality hovoru a Skolenia personalu.
Va$e osobné udaje budeme uchovavat po dobu 3 mesiacov. Osobné udaje poskytujeme sprostredkovatelovi.

Je v opravnenom zaujme prevadzkovatela monitorovat plnenie povinnosti zamestnancov pri komunikacii v
ramci Call Centra aj prostrednictvom nahravok komunikacie s klientom. Monitorovanie je vykonavané v sulade
so Zakonnikom prace. Sucasne sa osobné udaje vyuzivaju na vypocet variabilnej zlozky mzdy na zaklade
zmluvy so zamestnancom. Osobné U(daje sU uchovavané po dobu 3 mesiacov a poskytované
sprostredkovatelovi.

VaSe osobné udaje spracuvame vo verejnom zaujme na Ucely spravy registratiry podla zakona ¢. 395/2002 Z.
z. o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. Vade osobné
Udaje budu spracuvané po dobu 10 rokov a poskytnuté Ministerstvu vnutra Slovenskej republiky a/alebo
sprostredkovatelovi.

Na plnenie naSich zakonnych povinnosti pri vedeni uctovnictva spraciuvame vaSe osobné uUdaje na zaklade
zakonov: zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve, zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, zakon ¢.
40/1963 Zb. Obcgiansky zakonnik, zakon €. 152/1994 Z. z. o socialnom fonde, zakon &. 286/1992 Zb. o dani z
prijmov, Zakonnik prace, zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu. VaSe osobné udaje budu spracuvané po dobu 10 rokov. Ich poskytnutie
na tento UCel je vaSou zakonnou povinnostou. V pripade neposkytnutie osobnych udajov vam nemédzeme
poskytnut sluzby a uzatvorit zmluvny vztah. VaSe osobné udaje budu poskytnuté prisluSnému dafiovému
uradu a sprostredkovatelovi.

V sulade s ¢l. 6 ods. 4 Nariadenia mézZzeme osobné udaje spracuvat na ucel zluCitelny s pévodnym ucelom
spracuvania, ak je pri danej spracovatelskej ¢innosti mozné predpokladat uplatfiovanie pravnych narokov,
sudnych pravomoci, mimosudne vymahanie pohladavok, exekuciu alebo obhajobu prav prevadzkovatela v
sulade so zakonmi: Spravny sudny poriadok, Civilny sporovy poriadok, Exekuc€ny poriadok, ¢l. 9 ods. 2 pism. c)
Nariadenia, ak su predmetom spracuvania osobné udaje osobitnej kategorie podla ¢l. 9 ods. 1 Nariadenia
alebo na zaklade zmluvného vztahu. Vase osobné Udaje budeme spracuvat po dobu 5 rokov od ukoncenia
konania, sporu a budu poskytnuté u¢astnikom konania, auditorovi, pripadne inému opravnenému subjektu.

Je v opravnenom zaujme prevadzkovatela spracuvat kontakty subjektov, s ktorymi vedie komunikaciu, ma
obchodné vztahy a pod. a sucasne v spojeni s § 78 ods. 3 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
zamestnavatel poskytuje alebo zverejfiuje osobné Udaje zamestnancov. Osobné Udaje su spracuvané po dobu
trvania zmluvného vztahu a/alebo po dobu platnosti uvedenych kontaktov a budu poskytované ucastnikom
komunikacie.

Je zakonnou povinnostou spoloCnosti zabezpedit preSetrovanie podnetov suvisiacich s protispoloCenskej
¢innostou v uUrade so zakonmi ¢&. 307/2014 Z. z. o niektorych opatreniach suvisiacich s oznamovanim
protispolo¢enskej €innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zruSeny k 01.03.2019) a ¢&. 54/2019 Z. z.,
Zakon o ochrane oznamovatelov protispoloenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Osobné
udaje budu spracuvané 5 rokov od ukon€enia konania, ich poskytnutie nie je vaSou zakonnou povinnostou.

Osobné udaje budl poskytnuté uéastnikom konania, auditorovi a Uradu na ochranu oznamovatelovi



protispolo¢enskej ¢innosti.

+ Je zakonnou povinnostou Spolo¢nosti riadne a v€as vybavit' Ziadost dotknutej osoby uplatriujicej si svoje
prava podfa Nariadenia 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom
pohybe takychto Uudajov v spojeni so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (zakon sa aplikuje v
Specifickych pripadoch). Osobné udaje budu uchovavané po dobu 5 rokov od ukonenia konania, ich
poskytnutie nie je zakonnou povinnostou dotknutej osoby. Osobné udaje budu poskytnuté ucastnikom konania.

+ Je v opravnenom zaujme prevadzkovatela a suCasne jeho povinnostou vyplyvajucou z Nariadenia prijat
primerané bezpefnostné opatrenia s cielom zamedzit nezakonnému spracuivaniu osobnych udajov a inych
informacii, ktoré je v prostredi prevadzkovatela potrebné chranit, zabezpecit ochranu majetku, zivota a zdravia,
s ciefom sietovej ochrany systému, ochrany objektu, aktiv, vratane monitorovania kamerovym systémom.
Osobné udaje budu uchovavané po dobu 1 roka, kamerové zaznamy po dobu 6 dni. Osobné Udaje sa
neposkytuju (okrem opravnenych organov Statu).

lll. VASE PRAVA
Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo na pristup k vasim osobnym udajom a pravo ziskat’ potvrdenie o tom, &i sa o vas spracuvaju osobné
Udaje. V pripade, ze su o vas osobné Udaje spracuvané, mate pravo na informacie v rozsahu tychto zasad a na
pristup k vasim osobnym udajom. Mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o vas mame k
dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako vase osobné udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov vam budu vase
osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny spésob ich poskytnutia. Ak ste o
poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budd vam poskytnuté elektronicky, ak to bude
technicky mozné. Ak budete opakovane poZadovat poskytnutie vaSich osobnych udajov v tom istom rozsahu,
mdbze vam prevadzkovatel u¢tovat primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom.

Pravo na opravu

Mate pravo na opravu o vas spracuvanych osobnych Udajov, ak su nespravne alebo nepresné. Pre Spolo¢nost je
velmi dolezité, aby o vas mala spravne informacie. Ak preto zistite, Ze informacie, ktoré o vas Spolo¢nost eviduije,
sU nespravne, nepresné alebo neulplné, upozornite na to Spolo¢nost a ziadajte o opravu vasich Udajov (napr.
zmena bydliska, zmena kontaktu, zmena priezviska v pripade uzatvorenia manzelstva atd.). Spolo¢nost’ nasledne
bez zbyto¢ného odkladu tieto udaje opravi/doplini.

Pravo na vymazanie

Ak Spolo¢nost o0 vas spracovava osobné udaje nezakonnym spésobom, napr. dlhSie ako je potrebné alebo ich
spracovava bezddévodne, mate pravo na ich vymaz (tzv. pravo ,na zabudnutie®).

Obmedzenie spracuvania

Ak poziadate o opravu vasich osobnych Udajov alebo namietate proti vymazaniu vaSich osobnych udajov, ak je ich
spracuvanie protizakonné, alebo ak Spolo€nost uz nepotrebuje osobné udaje pre svoje ucely, ale mbzete ich
potrebovat vy na preukazovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo ste namietali spracuvanie vaSich
osobnych udajov z dalSich dévodov, Spolo¢nost obmedzi spracuvanie vaSich osobnych udajov po dobu, kedy
bude mozné vec vyriesit.

Pravo namietat’

Ak sa domnievate, ze Spolo¢nost nema pravo na spracuvanie vaSich osobnych udajov alebo ak chcete, aby
automatizované rozhodnutie bolo prehodnotené, mézete proti ich spracuvaniu namietat. V takychto pripadoch
mdbze Spolocnost pokracovat v ich spracovavani iba vtedy, ak vie preukazat presvedcivé opravnené dévody, ktoré
prevazia vasSe zaujmy, prava a slobody. VaSe osobné udaje vSak mbze SpoloCnost spracovat vzdy, ak je to
potrebné na ur€enie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov.

Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziskat a poziadat Spolo¢nost o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, na inu tretiu stranu v
Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Pravo na ziskanie a prenosnost osobnych
Udajov sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy,
ktorej ste jednou zo zmluvnych stran. Pravo na prenosnost sa nevztahuje na osobné udaje, ktoré o vas
spracuvame na zaklade Zakonnika prace, Zakona o bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci pripadne na zaklade
dalSich osobitnych predpisov.

Pravo podat’ staznost’



Ak chcete podat staznost na spbésob, akym su vaSe osobné Udaje spracuvané, vratane uplatnenia vySSie
uvedenych prav, kontaktujte nas na adrese uvedenej v zahlavi dokumentu alebo na gdpr@netfinancie.sk. VSetky
vase podnety a staznosti riadne preverime. Mate pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Tento dokument bol zverejneny na portali www.netfinancie.sk dria 18.02.2021.
K tomuto datumu je platny a ucinny.



