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Rozsah poskytovaných asistenčných služieb

DOPRAVNÁ NEHODA A KRÁDEŽ

TYP SLUŽBY
max. krytie

SR a ČR ZAHRANIČIE

oprava na mieste, odtiahnutie, úschova v prípade dopravnej nehody:

zorganizovanie a úhrada opravy vozidla na mieste•	 70 € 110 €

ALEBO zorganizovanie a úhrada odťahu vozidla do najbližšieho servisu•	 70 € 110 €

ALEBO zorganizovanie a úhrada úschovy nepojazdného vozidla•	 5 dní 5 dní

ALEBO odťah do miesta bydliska•	 zorganizuje* zorganizuje*

dopravná nehoda a krádež vozidla:

ubytovanie (max. 1 noc)•	 70 € / osoba 90 €  / osoba

ALEBO auto•	 24 h 24 h

ALEBO vlak 2. triedy, autobus, taxi•	 reálne náklady reálne náklady

ALEBO letenka triedy ECO•	 x reálne náklady

repatriácia vozidla do SR:

za účelom vyzdvihnutia vozidla•	 x 150 € 

ALEBO zorganizovanie a úhrada odtiahnutia vozidla do SR•	 x max. 200 €

náklady na vyradenie vozidla z evidencie a jeho zošrotovanie max. 200 €

zaistenie náhradných dielov pre opravu x reálne náklady

zabezpečenie finančných prostriedkov x max. 200 €

cesta náhradného vodiča v prípade hospitalizácie vodiča po nehode x reálne náklady

doručenie správy blízkej osobe x reálne náklady

PORUCHA VOZIDLA

TYP SLUŽBY
max. krytie

SR a ČR ZAHRANIČIE

oprava na mieste, odtiahnutie, úschova v prípade poruchy

zorganizovanie opravy vozidla na mieste•	 zorganizuje* zorganizuje*

ALEBO odťah vozidla do najbližšieho servisu•	 zorganizuje* zorganizuje*

ALEBO úschova nepojazdného vozidla•	 zorganizuje* zorganizuje*

ALEBO odťah do miesta bydliska•	 zorganizuje* zorganizuje*

ak vozidlo nie je možné opraviť v ten istý deň:

ubytovanie (max. 1 noc)•	 70 € / osoba 90 €  / osoba

ALEBO auto•	 24 h 24 h

ALEBO vlak 2. triedy, autobus, taxi•	 reálne náklady reálne náklady

ALEBO letenka triedy ECO•	 x reálne náklady

strata kľúčov od vozidla:

otvorenie dverí, príp . výmena zámku•	 zorganizuje* zorganizuje*

odťah vozidla do najbližšieho servisu•	 zorganizuje* zorganizuje*

zámena paliva v nádrži vozidla, vyčerpanie paliva

vyprázdnenie nádrže a prečerpanie nesprávne načerpaného paliva•	 zorganizuje* zorganizuje*

ALEBO odťah vozidla do najbližšieho servisu•	 zorganizuje* zorganizuje*

ALEBO dovoz paliva do miesta výskytu vozidla•	 zorganizuje* zorganizuje*

defekt pneumatiky vozidla:

výmena pneumatiky na mieste zorganizuje* zorganizuje*

*	predmetom poistného krytia je dohodnutie takých úkonov a služieb, ktoré je podľa tohto zoznamu asistenčná centrála povinná zabezpečiť, ale nie uhradiť. Všetky náklady na 
poskytnutie takýchto služieb nesie poistený.
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