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CAST B — AKTUALNY ZOZNAM ASISTENCNYCH SLUZIEB (ROZSAH A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA)

Pre poskytovanie asistencnych sluZieb, ktoré poskytuje Wiistenrot poistoviia, a.s., Digital Park I, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka <. 757/B (dalej len ,poistoviia“) plati uzavreta poistna zmluva, ustanovenia
tohto aktualneho zoznamu asistencnych sluzieb (dalej len ,zoznam®), ustanovenia Vseobecnych poistnych podmienok pre poistenie motorovych
vozidiel pre pripad havarie, kradeze a Zivelnej udalosti (dalej len ,poistné podmienky“), ustanovenia Dodatku ¢. 1 k Vseobecnym poistnym pod-
mienkam pre poistenie motorovych vozidiel pre pripad havarie, kradeZe alebo Zivelnej udalosti (dalej len ,Dodatok k poistnym podmienkam)
a ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika.

Clanok 1
Predmet sluzieb

Poistoviia sa zavézuje poskytovat poistenym osobam asistencné sluzby pre
motorové vozidla (dalej len ,asistencné sluzby”) v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tomto zozname.

Asisten¢né sluzby sa vztahuju na nepojazdné motorové vozidla:

a. dvojstopové motorové vozidla do 3,5 t celkovej hmotnosti vozidla vra-
tane, s pridelenym slovenskym evidencnym cislom vozidla, s platnym
slovenskym technickym preukazom a maximalne 9 sedadlami, ktoré pri
vstupe do poistenia nesmie byt starsie ako 10 rokov odo diia prvej regis-
trécie takéhoto vozidla, alebo

b. motocykle, t. j. motorové vozidlo kategérie,,L” s pridelenym slovenskym
eviden¢nym Cislom vozidla, s platnym slovenskym technickym preuka-
zom, s menej ako Styrmi kolesami a Stvorkolka, ktoré pri vstupe do pois-
tenia nesmie byt starsie ako 10 rokov odo dia prvej registracie takéhoto
vozidla (dalej vozidla podla pismena a) alebo b) len ,vozidlo®).

Asisten¢né sluzby sa vztahuji na vodica vozidla a osoby prepravované vo vo-
zidle v &ase vzniku poistnej udalosti, pricom pocet os6b je obmedzeny poctom
sedadiel uvedenych v technickom preukaze vozidla, nesmie viak prekrocit po-
Cet 9 0sob (dalej len,,poistené osoby”).

Asistencnd centrdla je zmluvny partner poistovne, ktory zabezpecuje posky-
tovanie asistencnych sluzieb 24 hodin denne, 365 dni v roku.

Clanok 2
Poistna udalost

Poistnou udalostou je porucha vozidla, dopravnd nehoda vozidla, pokus
0 kradez vozidla alebo kradez vozidla, ktora nastane:

a. pocas trvania havarijného poistenia vozidla,
b. naizemi podla ¢lanku 6 tohto zoznamu.

V pripade, Ze v jednom poistnom obdobi nastane viac poistnych udalosti, je
mozné zdruky asistencnych sluZieb pre vozidlo vyuZit opakovane.

Clanok 3
Rozsah asistenénych sluZieb v pripade poistnej udalosti,
ktora vznikla na tizemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky

Z asistencnych sluzieb v pripade dopravnej nehody vozidla maji poistené
osoby ndrok na zabezpecenie a Gihradu nasledujucich sluzieb:

a. prijazd cestnej sluzby, oprava vozidla na mieste dopravnej nehody, po-
kial' je moznd (ndhradné diely si hradi vodi¢ sam), vyprostenie a nalo-

opravit, v maximalnom limite 100 eur na jednu poistn udalost,

b. uschovanie nepojazdného vozidla na 5 dni v maximdlnom limite
10 eur/den,

¢.  ndhradnd doprava vodica alebo inej oprdvnenej osoby pre opravené vozidlo.

Ak sa motorové vozidlo stalo nepojazdnym, asistencnou sluzbou bol zreali-
zovany jeho odtah do servisu a pokial nie je mozné vozidlo opravit'v ten isty
defi majui poistené osoby z asistencnych sluZieb v pripade dopravnej nehody
vozidla dalej narok na zabezpecenie a Ghradu nasledujcich sluzieb:

a. ndhradnd doprava poistenych 0sdb do miesta trvalého bydliska alebo
pokracovanie v ceste, maximalne v3ak do vy3ky ndkladov, ktoré by boli
vynaloZené asistencnou centrdlou na ndvrat poistenej osoby do miesta
trvalého bydliska, aleho

b. ndhradné ubytovanie poistenych oséb po dobu opravy vozidla, maxi-
mélne vsak na 2 noci v limite max. 50 eur/osoba/no, alebo
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. zapoZicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vozidla, maximdine
vsak na 5 dniv limite max. 50 eur/de. Asistencnd centrdla nie je zodpo-
vednd za nemoznost prenajmu nahradného vozidla alebo za akikolvek
chybu ¢i nedbalost prenajimatela. Naklady na pristavenie i odstavenie
ndhradného vozidla, pohonné hmoty, dialnitné a iné poplatky si hradi
poistena osoba sama. Byva pravidlom, Ze niektoré autopozicovne vy-
Zaduju pred zapoZicanim vozidla zloZenie depozitu v hotovosti alebo
kreditnou kartou. Bez tohto vkladu poskytnutie vozidla nebyva mozné.
Imieneny depozit asisten¢nd centrdla nehradi.

Pokial nie je mozné vozidlo opravit do 4 pracovnych dni, maju poistené osoby

z asistencnych sluZieb v pripade dopravnej nehody vozidla narok na zabez-

pecenie a Ghradu odtahu vozidla do miesta trvalého bydliska v maximalnom

limite 110 eur.

Z asistencnych sluZieb stvisiacich s poskytnutim pomoci pri zdokumentovani
dopravnej nehody vozidla na dzemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky
maj( poistené osoby narok na zabezpecenie a Ghradu nasledujucich sluzieb:

a.  poradenstvo pri vypineni tlaciva poistovne ,0zndmenie o poistnej uda-
losti”, v pripade jeho vyplnenia na mieste, jeho prevzatie a odovzdanie
likvidanému stredisku poistovne,

b.  usmernenie pri objedndvke obhliadky Skody.

Poistend osoba ma z dalSich asistencnych sluzieb ndrok na zabezpecenie
a Uhradu osobnej alebo telefonickej konzultacie s advokdtom v maximalne;
dlZke 30 min. na jednu poistnd udalost za G¢elom pravneho poradenstva.

Z asistencnych sluZieb v pripade poruchy vozidla, krddeze vozidla alebo po-
kusu o kradeZ vozidla maji poistené osoby ndrok na zabezpecenie a ihradu
nasledujucich sluzieb:

a. prijazd cestnej sluzby, oprava vozidla na mieste poruchy alebo poku-
su o kradeZ vozidla, pokial je mozna (ndhradné diely si hradi vodi¢
servisu schopného vozidlo opravit, v maximalnom limite 100 eur na
jednu poistnd udalost,

b. uschovanie nepojazdného vozidla na 5 dni v maximalnom limite
10 eur/def,

¢.  ndhradnd doprava vodica alebo inej opravnenej osoby pre opravené
vozidlo.

6.1 Ak sa motorové vozidlo stalo nepojazdnym, asistencnou sluzbou bol
zrealizovany jeho odtah do servisu a pokial nie je mozné vozidlo opra-
vit v ten isty defi maju poistené osoby z asisten¢nych sluZieb nérok na
zabezpecenie a Ghradu nasledujcich sluZieb:

a. ndhradnd doprava poistenych osob do miesta trvalého bydliska ale-
bo pokracovanie v ceste, maximalne v3ak do vysky ndkladov, ktoré
by boli vynalozZené asistencnou centrélou na ndvrat poistenej osoby
do miesta trvalého bydliska, alebo

b. ndhradné ubytovanie poistenych os6b po dobu opravy vozidla, ma-
ximalne v3ak na 2 noci v limite max. 50 eur/osoba/noc.

6.2 Pokial ukradnuté vozidlo nebolo v ten isty def najdené, maju poistené
osoby z asistencnych sluZieb nérok na zabezpecenie a dhradu nasleduji-
cich sluzieb:

a. ndhradnd doprava poistenych osob do miesta trvalého bydliska ale-
bo pokracovanie v ceste, maximéine viak do vysky nékladov, kto-
ré by asistencna centrala vynaloZila na navrat poistenych oséb do
miesta trvalého bydliska, alebo

b. ndhradné ubytovanie poistenych osdb po dobu, pokial nebolo vo-
zidlo ndjdené, maximalne viak na 2 noci v limite max. 50 eur/osoba/
noc, alebo

. zapoZicanie nahradného vozidla, na 5 dni v limite max. 50 eur/ def.
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Asistencnd centrdla nie je zodpovednd za nemoznost prendjmu
nahradného vozidla alebo za akdkolvek chybu ¢ nedbalost prena-
jimatela. Naklady na pristavenie ¢i odstavenie nahradného vozidla,
pohonné hmoty, dialnicné a iné poplatky si hradi poistena osoba
sama. Byva pravidlom, Ze niektoré autopozicovne vyZaduju pred za-
pozicanim ndhradného vozidla zloZenie depozitu v hotovosti alebo
kreditnou kartou. Bez tohto vkladu poskytnutie ndhradného vozidla
nebyva mozné. Zmieneny depozit asistencnd centrdla nehradi.

7.V pripade, Ze ukradnuté vozidlo bolo ndjdené a nie je schopné jazdy, majl

poistené osoby ndrok na zabezpecenie a tihradu nasledujdcich sluZieb: 2.

- prijazd cestnej sluzby,

- oprava vozidla na mieste ndjdenia vozidla, pokial je moznd (ndhradné
diely si hradi vodi¢ sam),

- vyprostenie a naloZenie vozidla,

svve

malnom limite 100 eur na jednu poistnt udalost.

8.V pripade, Ze v ramci intravildnu mesta vznikne dopravna nehoda alebo po-
rucha na poistenom vozidle a vozidlo sa stane nepojazdnym, asistencnad cen-
trala zorganizuje a uhradi odvoz 0s6b nachddzajicich sa v poistenom vozidle,
ak sa v iom nachddza aspon jedno dieta do 15 rokov taxisluzbou na miesto
urcené podla poZiadavky poisteného v rdmci intravildnu mesta kde sa vozidlo
stalo nepojazdnym do celkovej hodnoty 30 eur.

9. Vpripade, ak je vozidlo nepojazdné z dovodu poskodenia tretou osobou, asis-
tencnd centrdla zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste alebo zorgani-

evve

hodnoty 100 eur.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnutd poistenému

patri asistencnej centrdle. 3.

10. V pripade, ak je vozidlo nepojazdné z dovodu vybitej alebo poSkodenej baté-
rie, asistencnd centréla zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste alebo

celkovej hodnoty 100 eur.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnutd poistenému
patri asistencnej centréle.

11. V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla, asisten¢nd centrala zor-

ganizuje a uhradi vymenu pneumatiky na mieste alebo zorganizuje a uhra-

100 eur.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému
patri asistencnej centrdle.

12. a. V pripade, Ze ddjde nedopatrenim, omylom, i nedorozumenim pri
Cerpani pohonnych hmét v priestoroch cerpacej stanice, k tomuto Uce-

lu obvykle urcenej, k nacerpaniu nespravneho typu paliva, asistencnd 6.

centrdla zorganizuje vyprazdnenie nadrZe a precerpanie nespravne na-
Cerpaného paliva alebo odtiahnutie vozidla do najblizej opravovne do

celkovej hodnoty 100 eur. Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora 7.

bude poskytnuta poistenému patri asistencnej centrale.

b.  Pokial'v priebehu cesty ddjde k vycerpaniu paliva vo vozidle, asistenénd
centrala zorganizuje dovoz paliva do miesta, kde sa vozidlo nachddza do
celkovej hodnoty 100 eur. Palivo si hradi vodic sdm.

Vsetky naklady za sluzby prevySujiice vyssie uvedené limity, budi pine hradené 8.

poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov, alebo poisteny poskytne
vopred asistencnej centrdle zaruku, alebo vopred zloZi asistencnej centrale dosta-
tocn( zalohu na poZadované sluzhy.

Clanok 4
Rozsah asistencnych sluzieb v pripade poistnej udalosti,
ktora vznikla v zahrani¢i
1. Zasistencnych sluZieb v pripade dopravnej nehody vozidla maji poistené oso-
by ndrok na zabezpecenie a tihradu nasledujucich sluzieb:

a. prijazd cestnej sluzby, oprava vozidla na mieste dopravnej nehody, po-
kial' je mozna (nahradné diely si hradi vodi¢ sam), vyprostenie a nalo-
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Zenie vozidla, odtah vozidla do najblizSieho servisu schopného vozidlo
opravit, v maximalnom limite 200 eur na jednu poistn udalost,

b. uschovanie nepojazdného vozidla na 5 dni v maximéalnom limite 10 eur/
den,

¢.  prispevok na zoSrotovanie nepojazdného vozidla v maximalnom limite
200 eur,

d. ndhradnd doprava vodica alebo inej oprdvnenej osoby pre opravené vo-
zidlo.

Ak sa motorové vozidlo stalo nepojazdnym, asistencnou sluzbou bol zreali-
zovany jeho odtah do servisu a pokial nie je mozné vozidlo opravit' v ten isty
deri, maju poistené osoby z asistencnych sluZieb v pripade dopravnej nehody
vozidla ndrok na zabezpecenie a Ghradu nasledujcich sluzieb:

a. ndhradnd doprava poistenych osdb do miesta trvalého bydliska alebo
pokracovanie v ceste, maximalne v3ak do vysky nakladov, ktoré by boli
vynaloZené asistencnou centrdlou na navrat poistenej osoby do miesta
trvalého bydliska, alebo

b.  ndhradné ubytovanie poistenych 0sdb po dobu opravy vozidla, maximal-
ne vSak na 3 noci v limite max. 70 eur/osoba/noc, alebo

¢.  zapozicanie nahradného vozidla po dobu opravy vozidla maximalne v3ak
na 5 dniv limite max. 50 eur/den. Asistencna centrala nie je zodpovedna
zanemoznost prendjmu néhradného vozidla alebo za akikolvek chybu ¢i
nedbalost prenajimatela. Naklady na pristavenie ¢i odstavenie nahrad-
ného vozidla, pohonné hmoty, dialnicné a iné poplatky si hradi poistena
osoba sama. Byva pravidlom, Ze niektoré autopoZi¢ovne vyZadujd pred
zapozi¢anim vozidla zlozenie depozitu v hotovosti alebo kreditnou kar-
tou. Bez tohto vkladu poskytnutie vozidla nebyva mozné. Zmieneny de-
pozit asistencnd centrala nehradi.
Pokial nie je mozné vozidlo opravit do 4 pracovnych dni, maju poistené osoby
z asistencnych sluZieb v pripade dopravnej nehody vozidla narok na zabez-
pecenie a Ghradu odtahu vozidla do miesta trvalého bydliska v maximélnom
limite 350 eur.
V pripade, Ze nikto z poistenych osdb nie je schopny z dévodov choroby i
zranenia viest vozidlo, maju poistené osoby z dalSich asistencnych sluzieb na-
rok na zabezpecenie a Uhradu nakladov na zabezpecenie ndhradného vodica,
ktory poistené osoby odvezie najkrat3ou cestou do miesta bydliska alebo sidla
vlastnika vozidla v Slovenskej republike, a to najdlhSie na dobu 2 dni.

V pripade, Ze na mieste nie je mozné ziskat niektoré nutné nahradné diely,
maju poistené osoby ndrok na zabezpecenie a Ghradu nakladov na zaslanie
potrebnych ndhradnych dielov. Asisten¢nd centrdla nehradi néklady na zaob-
staranie nahradnych dielov, colné a tranzitné poplatky. Asistencnd centrla
nie je zodpovednd za pozastavenie vyroby urcitych nahradnych dielov, za ne-
Lnoinost’diely zaobstarat ani za dobu, ktor( dopravca k dodaniu dielu potre-
uje.

Poistend osoba ma ndrok z dalSich asistencnych sluzieb na zabezpecenie
a Ghradu pravnej asistencie aZz do vysky maximaineho limitu 1 000 eur na
jednu poistnu udalost.

V pripade, Ze sa poistené osoby ocitnd vo financnej nidzi, asistencnd centrd-
la poskytne financnui zdlohu v maximalnej vyske 350 eur za predpokladu, Ze
zodpovedajlica finan¢nd Ciastka bude dopredu zloZend v prospech asistencnej
cer;(trély a tento prevod bude potvrdeny predloZenim potvrdenia o platobnom
prikaze.

Z asistencnych sluzieb v pripade poruchy vozidla, krddeZe vozidla alebo po-
kusu o kradeZ vozidla maju poistené osoby ndrok na zabezpecenie a tihradu
nasledujucich sluzieb:

a. prijazd cestnej sluzby, oprava vozidla na mieste poruchy alebo po-
kusu o krddezZ vozidla, pokial je moZna (nahradné diely si hradi vodic

servisu schopného vozidlo opravit, prip. odtah na tizemie SR v maxi-
malnom limite 200 eur na jednu poistnd udalost,

b. uschovanie nepojazdného vozidla na 5 dni v maximdlnom limite
10 eur/den,

C néhaaldnej dopravy vodica alebo inej oprdvnenej osoby pre opravené
vozidlo.
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8.1 Ak sa motorové vozidlo stalo nepojazdnym, asistenénou sluzbou bol
zrealizovany jeho odtah do servisu a pokial nie je mozné vozidlo opravit
v ten isty den, maju poistené osoby z asistencnych sluzieb narok na za-
bezpedenie a ihradu nasledujlcich sluZieb:

a. ndhradnd doprava poistenych 0sdb do miesta trvalého bydliska ale-
bo pokracovanie v ceste, maximalne v3ak do vy3ky ndkladov, ktoré
by boli vynalozené asistencnou centrdlou na navrat poistenej osoby
do miesta trvalého bydliska, alebo

b.  ndhradné ubytovanie poistenych 0sdb po dobu opravy vozidla, ma-
ximdlne vSak na 3 noci v limite max. 70 eur/osoba/noc.

8.2 Pokial ukradnuté vozidlo nebolo v ten isty def ndjdené, maji poistené
osoby z asistencnych sluZieb ndrok na zabezpedenie a tihradu nasleduju-
cich sluZieb:

a. ndhradna doprava poistenych osdb do miesta trvalého bydliska alebo
pokracovanie v ceste, maximalne viak do vysky nakladov, ktoré by asis-
tencnd centréla vynaloZila na névrat poistenych 0sdb do miesta trvalého
bydliska, alebo

b. ndhradné ubytovanie poistenych oséb po dobu, pokial nebolo vozidlo
ndjdené, maximalne v3ak na 3 noci v limite max. 70 eur/osoba/noc,

. zapoZicanie nahradného vozidla, maximdlne v3ak na 5 dni v limite
max. 50 eur/def az po ndvrate poistenych 0sob na izemie Slovenskej re-
publiky. Asisten¢na centrala nie je zodpovednd za nemoznost prendjmu
nahradného vozidla alebo za akdkolvek chybu ¢i nedbalost prenajimate-
la. Naklady na pristavenie ¢i odstavenie nahradného vozidla, pohonné
hmoty, dialnicné a iné poplatky si hradi poistend osoba sama. Byva pra-
vidlom, Ze niektoré autopoZicovne vyzaduju pred zapozi¢anim nahrad-
ného vozidla zlozenie depozitu v hotovosti alebo kreditnou kartou. Bez
tohto vkladu poskytnutie ndhradného vozidla nebyva mozné. Zmieneny
depozit asistentna centrdla nehradi.

V pripade, Ze nikto z poistenych oséb nie je schopny z dévodov choroby i

zranenia viest vozidlo, maju poistené osoby z dal3ich asisten¢nych sluzieb na-

rok na zabezpedenie a Ghradu nakladov na zabezpecenie ndhradného vodica,
ktory poistené osoby odvezie najkratSou cestou do miesta bydliska alebo sidla
vlastnika vozidla v Slovenskej republike, a to najdlhsie na dobu 2 dni.

V pripade, Ze na mieste nie je mozné ziskat niektoré nutné nahradné diely,

maju poistené osoby ndrok na zabezpecenie a Ghradu nakladov na zaslanie

potrebnych nahradnych dielov. Asistencnd centrala nehradi naklady na zaob-

staranie nahradnych dielov, colné a tranzitné poplatky. Asistencnd centrala nie

je zodpovedné za pozastavenie vyroby urcitych nahradnych dielov, za nemoZ-

nost diely zaobstarat, ani za dobu, ktord dopravca k dodaniu dielu potrebuije.

V pripade, Ze ukradnuté vozidlo bolo ndjdené a nie je schopné jazdy maju po-

istené osoby nérok na zabezpedenie a Ghradu nasledujucich sluZieb:

- prijazd cestnej sluzby,

- oprava vozidla na mieste ndjdenia vozidla, pokial je mozna (néhradné
diely si hradi vodi¢ sam),

- vyprostenie a naloZenie vozidla,

svve

méalnom limite 200 eur na jednu poistnt udalost.

V pripade, ak je vozidlo nepojazdné z dévodu poskodenia tretou osobou, asis-
tencna centrala zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste alebo zorgani-
zuje a uhradi odtah nepojazdného vozidla do najblizsieho servisu do celkovej
hodnoty 200 eur. Nahradné diely si hradi vodi¢ sam.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému
patri asistencnej centréle.

V pripade, ak je vozidlo nepojazdné z dévodu vybitej alebo poskodenej baté-
rie, asistencna centréla zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste alebo

svve

celkovej hodnoty 200 eur.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému
patri asistencnej centréle.
V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla, asistenénd centrdla zor-
ganizuje a uhradi vymenu pneumatiky na mieste alebo zorganizuje a uhradi

15.

odtah nepojazdného vozidla do najblizsieho servisu do celkovej hodnoty 200
eur. Nahradné diely si hradi vodic sam.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému

patri asistencnej centrdle.

a.  Vpripade, Ze dojde nedopatrenim, omylom, ¢i nedorozumenim pri ¢er-
pani pohonnych hmét v priestoroch Cerpacej stanice, k tomuto Ucelu
obvykle uréenej, k nacerpaniu nespravneho typu paliva, asistencna cen-
tréla zorganizuje a uhradi vyprazdnenie nadrze a preerpanie nespravne
nacerpaného paliva alebo odtiahnutie vozidla do najbliz3ej opravovne
do celkovej hodnoty 200 eur. Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby,
ktord bude poskytnuté poistenému patri asistencnej centréle.

b.  Pokial'v priebehu cesty dojde k vycerpaniu paliva vo vozidle, asistentnd
centrdla zorganizuje a uhradi dovoz paliva do miesta, kde sa vozidlo na-
chddza do celkovej hodnoty 200 eur. Palivo si hradi vodi¢ sam.

Vietky naklady za sluzby prevy3ujuce vysSie uvedené limity, budi plne hradené
poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov, alebo poisteny poskytne
vopred asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zlozZi asistencnej centrdle dosta-
tocnti zalohu na poZadované sluzby.

Clanok 5
Vyluky z asistencnych sluzieb

Asisten¢na centrdla nie je povinna uhradit:

1.

10.
1.
12.

vSetky naklady zaplatené bez predchddzajticeho sdhlasu asistencnej centraly,
s vynimkou pripadov opravy nepojazdného vozidla na mieste, alebo jeho od-
tahu do servisu, pokial vodic preukéze, Ze sa nemohol z objektivnych dovodov
spojit's asistencnou centrélou (v tomto pripade budu vietky uhrady uskutoc-
fované v mene euro),

vSetky naklady, ktoré sa nevztahuju k dopravnej nehode, poruche, kradezi
alebo pokusu o kradez vozidla,

ndklady vyplyvajice zo $kdd spdsobenych v priinnej sivislosti s vojnovymi
udalostami, vzburou, povstanim, ndsilnymi nepokojmi, stavkou, inymi nd-
silnymi nepokojmi, teroristickymi akciami, vandalizmom, sabotéZou alebo
atentatom,

naklady vyplyvajtce zo $kod spdsobenych v pricinnej sdvislosti s radioaktivi-
tou a Zivelnymi udalostami,

ndklady vyplyvajtice zo $kdd spdsobenych pozitim alkoholickych ndpojov,
drog alebo inych omamnyich latok vodicom vozidla,

naklady vyplyvajtice zo $kdd sposobenych aktivnou ticastou vodica vozidla na
motoristickych pretekoch, prehliadkach, sitaziach alebo tréningoch,

ndklady vyplyvajtice zo $kdd spdosobenych dopravnou nehodou vozidla, ktord
vodic vozidla spdsobil imyselne alebo ako ddsledok samovrazdy, ¢i pokusu
0 samovrazdu,

ndklady vyplyvajice zo 3kdd spdsobenych nedostato¢nym mnoZstvom po-
honnych hmét ¢i ich zamenou,

ndklady, ktoré uz boli predmetom poskytnutia asistencnych sluZieb alebo, pri
ktorych uz asisten¢na centrdla vyzvala vodica vozidla k odstraneniu pricin ich
vzniku,

ndklady vyplyvajtice zo $kd, ktoré vznikli v dosledku vybitia batérie,
ndklady vyplyvajtice zo $kdd spojenych s poskodenim pneumatik,

naklady vyplyvajtice zo $kdd na zdmkoch vozidla ¢ na bezpecnostnom vyba-

veni a naklady na otvorenie vozidla pri zabuchnuti, zlomeni, strate ¢ odcu-
dzeni klticov.

~ Clanok 6
Uzemna platnost

Asistencné sluzby sa vztahuju na poistné udalosti, ktoré nastand pocas trvania ha-
varijného poistenia na geografickom dzemi Eurdpy.

1.
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Clanok 7
Postup v pripade potreby vyuZitia asistencnych sluzieb

V pripade potreby vyuZzitia asistencnych sluzieb je poistend osoba povinna
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telefonicky kontaktovat asistencnd centrdlu, ktord je k dispozicii 24 hodin
denne, 365 dni v roku na telefénnom Cisle +4212 57 889 777.

2. Poistend osoba uvedie operatorovi nasledujidce informadcie:
meno a priezvisko,

Cislo poistnej zmluvy a zaciatok poistenia,

Cosastalo,

telefénne Cislo z ktorého vold,

presné miesto kde sa nachddza,

typ vozidla, farbu a ECV,

g. VIN.

3. Asistencna centrdla na zdklade poskytnutych informdcii rozhodne o spdsobe
pomoci. Poistend osoba je povinna dbat na jej pokyny. Asistencné sluzby s
poskytované v rozsahu krytia uvedenom v clankoch 3 a 4 tohto zoznamu. Po-
istend osoba je povinnd uhradit vietky naklady nad rdmec tohto krytia.

oo N T o

Clanok 8
Prechod prav

Na asisten¢nd centrdlu prechddzaju vietky préva poistenej osoby, ktoré mala voci
kazdej osobe za spdsobenu Skodu. Ak nemoze asistencnd centrala z dévodu zavi-
nenia poistenej osoby tieto prava vyuZzit, nie je asistencnd centrala povinna splnit
vSetky zdvazky alebo ich casti voci poistenej osobe.

Clanok 9
Vyklad pojmov

1. Vodic vozidla je osoba, ktord riadi vozidlo v dobe vzniku poistnej udalosti.

Dopravna nehoda vozidla je ndhodna udalost, pri ktorej sa vozidlo v pre-
vadzke poskodi, znici alebo znehodnoti vplyvom vonkajsich cinitelov (napr.
stret s inym dcastnikom prevadzky, néraz na akdkolvek prekazku, Smyk, zide-
nie z cestnej komunikacie). Za dopravnid nehodu sa pre ucely tohto zoznamu
nepovazuje poskodenie, znicenie alebo znehodnotenie vozidla v désledku
vandalizmu, pdsobenia prirodnych Zivlov a protiprdvne konanie tretich osb.

3. Porucha vozidla je akdkolvek mechanickd, elektricka alebo elektronicka
chyba. Za poruchu sa pre tcely tohto zoznamu nepovazuje garan¢na alebo
servisna prehliadka vozidla, odstranovanie zistenych nedostatkov na moto-
rovom vozidle zistenych pocas tychto prehliadok alebo pravidelna udrzba
odporucena vyrobcom.

4, Kradez vozidla je krddez celého vozidla vidmanim alebo lipeznym prepad-
nutim.

5. Pokus o kradez vozidla je poskodenie, znicenie alebo znehodnotenie vo-
zidla v dosledku pokusu o krddez vozidla alebo kradeZ Casti vozidla.

6. Nahradnou dopravou v zahranici sa rozumie: dhrada cestovného listka
na vlak 1.tr. alebo Ghrada autobusu, pripadne thrada letenky ekonomickou
triedou, pokial by cesta vlakom trvala dihsie ako 8 hodin. Dopravné prostried-
ky je mozné kombinovat. 0 volbe a type pouzitého dopravného prostriedku
rozhoduje asistenénd centréla.

7. Nahradnou dopravou v Slovenskej republike alebo Ceskej republike
sa rozumie: Ghrada cestovného listka na vlak 1.tr. alebo dhrada autobusu.
Dopravné prostriedky je mozné kombinovat. O volbe a type pouzitého do-
pravného prostriedku rozhoduje asistencnd centrdla.

8. Pravnym poradenstvom sa rozumie dhrada ndkladov na prévne rady po-
skytované advokétom v nasledujicich oblastiach:

a. obcianskopravne ndroky na nahradu Skody na zdravi, vozidle, ostatnych
veciach a dalSie Skody,

b.  pracovnopravne naroky na nahradu Skody na zdravi, vozidle a ostatnych
veciach a dalSie Skody,

. poistné pravo (ako jednat's poistoviiou vinnika o nahraddch a pod.),
informécie o postupe pri podavani Zaloby, informdcie o sidnom systé-
me v Slovenskej republike a Ceskej republike.

9. Pravnou asistenciou sa rozumie Uhrada nasledujtcich nakladov:

a.  ndklady na vypracovanie znaleckého posudku,
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10.

11.

12.

b. ndklady na odmenu advokata pri zastupovani v obcianskoprdvnom ko-
nani,

¢ naklady na odmenu advokata pri obhajobe/zastupovani v trestnom ko-
nani,

d. ndklady na sudne konanie,

e.  ndklady, ktoré vznikli v stvislosti so sidnym konanim, pokial sud v pra-
voplatnom rozhodnuti rozhodol tak, Ze néklady konania je povinny
uhradit poisteny,

f. ndklady na kauciu za G¢elom vylicenia vysetrovacej vizby aZ do vysky
limitu uvedeného v ¢lanku 4 ods. 6 tohto zoznamu.

Pravnu asistenciu je mozné vyuZit len v pripade, Ze je proti klientovi vede-

né trestné, spravne alebo iné ohdobné konanie, poisteny bol zadrzany, je vo

vdzbe, hrozi mu sid alebo uvaznenie v sdvislosti s prevadzkou vozidla, ktoré
viedol. Nejde o regresné vymahanie $kod na inom subjekte.

Nahradnym vozidlom sa rozumie vozidlo rovnakej alebo niZ3ej kategdrie
ako je poistené vozidlo.

Nepojazdné vozidlo je vozidlo, ktoré sa v dosledku dopravnej nehody alebo
poruchy stalo neschopnym dal3ej okamZitej prevadzky a je nutné realizovat
jeho odtah k servisnej oprave. Nepojazdnym vozidlom mozu byt:

a. dvojstopové motorové vozidla do 3,5 t celkovej hmotnosti vozidla vra-
tane, s pridelenym slovenskym evidennym Cislom vozidla, s platnym
slovenskym technickym preukazom a maximélne 9 sedadlami, ktoré pri
vstupe do poistenia nesmie byt starsie ako 10 rokov odo diia prvej regis-
tracie takéhoto vozidla, alebo

b.  motocykle, t. j. motorové vozidlo kategérie L s pridelenym slovenskym
evidencnym cislom vozidla, s platnym slovenskym technickym preuka-
zom, s menej ako Styrmi kolesami a Stvorkolka, ktoré pri vstupe do pois-
teni.slj Inesmie byt starsie ako 10 rokov odo diia prvej registrdcie takéhoto
vozidla.

Zahranicim sa rozumie geografické tizemie Eurépy s vynimkou Slovenskej
republiky a Ceskej republiky.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

Vo veciach neupravenych tymto aktudlnym zoznamom asistencnych sluzieb
platia ustanovenia poistnych podmienok, dodatku k poistnym podmienkam
a prisludné ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

Tento aktudlny zoznam asistencnych sluZieb nadobida dcinnost diiom
15.02.2019 a plati pre poistné zmluvy poistenia motorovych vozidiel pre pri-
pad havérie krddeZe a zivelnej udalosti uzavreté po 24.07.2023.





