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POKYNY K OBHLIADKE MOTOROVÉHO VOZIDLA – POVINNÉ 
ZMLUVNÉ POISTENIE 

 

Wüstenrot poisťovňa vyžaduje v prípade uzatvorenia balíkov Komfort, Premium alebo Extra 
vyhotovenie fotodokumentácie poisťovaného vozidla. 
 

Kompletnú fotodokumentáciu je potrebné vyhotoviť a zaslať poisťovni prostredníctvom odkazu 
(linku), ktorý ste obdržali v potvrdzujúcom emaili spolu s potrebnou zmluvnou dokumentáciou. Link je 
jedinečný a zasielaný k uzavretému návrhu zmluvy. Link má neobmedzenú platnosť, je aktívny od 
momentu doručenia do momentu vyhotovenia a odoslania fotodokumentácie. Pri otváraní linku a pri 
odosielaní fotodokumentácie je potrebné byť online, fotografie samotné môžete vykonávať aj v režime 
offline. 
                                                             
Fotodokumentáciou sa rozumie: 
 kolmý záber na celé vozidlo spredu 
 kolmý záber na celé vozidlo zozadu  
 kolmý záber na celý ľavý bok 
 kolmý záber na celý pravý bok  
 viditeľný záber na VIN číslo (z motorovej časti vozidla) 
 detailný záber na čelné sklo  
 dobre viditeľný záber poškodených častí motorového vozidla (v prípade, ak sú) 
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               Kolmý záber na celé vozidlo zozadu                                                      Kolmý záber na celý pravý bok 
 



 

 
2 

     
 
 
 
                                                                                       

                                                                                                                                                      
                Záber na VIN číslo (z motorovej časti)                                                          Detail na poškodenie vozidla                                               

 
 

                        
   Detailný záber na čelné sklo  

 
 

Podmienky pre správne vyhotovenie fotodokumentácie: 
 aspoň 10 minút času 
 dobrá viditeľnosť (fotiť za denného svetla) 
 čisté a suché vozidlo (bez snehu, námrazy, blata, špiny, nie po daždi) 
 dbať na to, aby na záberoch bolo vidno celú stranu vozidla (prednú, zadnú aj bočné) 
 
Fotografie sú vyhodnocované online. Ak nie je vyhovujúca podľa nastavených parametrov, zobrazí sa 
príslušné hlásenie užívateľovi. V prípade nevyhovujúcej fotografie je užívateľ vyzvaný na opakované 
vyhotovenie fotografie. 

 
Dôležité upozornenie! 
Fotodokumentáciu odporúčame doručiť k začiatku poistenia. 
V prípade, že požadovaná kompletná fotodokumentácia nebude dodaná a v období jedného mesiaca 
od začiatku poistenia dôjde k poistnej udalosti z vybraných pripoistení (zver, živel, sklo, krádež, 
vandalizmus, výbuch), sa poistený podieľa na poistnom plnení spoluúčasťou vo výške 90 %. 
Ak dôjde k poistnej udalosti po jednom mesiaci od začiatku poistenia a fotodokumentácia nebude 
doručená, zvyšuje sa spoluúčasť pri poistnom plnení z vymenovaných pripoistení na 95 %. Táto 
spoluúčasť sa ďalej uplatňuje na každú poistnú udalosť vzniknutú z vymenovaných pripoistení až do 
momentu doručenia požadovanej dokumentácie. 


