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Clanok 1

Vyklad pojmov
Na tcely tychto poistnych podmienok st nasledujiice pojmy vymedzené takto:
Spor je situdcie konfliktu zaujmu poisteného a zaujmu tretej osoby, ked'je poiste-
ny nuteny prikrocit k vyniteniu a/alebo k ochrane svojho préva, ak je jeho vykon
naruseny a/alebo uprety tretou stranou.
Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadritelnd hodnota sporu, pricom sa
do hodnoty sporu nezapocitava prisludenstvo (drok, drok z omeskania, poplatok
z omeskania) alebo zmluvna pokuta.
Dodavatel sluzieb je subjekt sposobily a opravneny poskytnit poistenému od-
borné sluzby s cielom vybavenia jeho poistnej udalosti. Doddvatelom sluZieb je
napriklad advokat, znalec, timocnik a pod.

Zorganizovanie sluzby je forma poistného plnenia, ked' poistitel urobi ikony
umoziujice poskytnutie sluzby poistenému alebo opravnenej osobe doddvate-
lom sluzieb, t. j. zaisti pre poisteného dodavatela sluzieb, pricom néklady na po-
skytnutie tejto sluzby dodavatelom nesie poisteny.

Zorganizovanie a thrada sluzby je forma poistného pinenia, ked' poistitel

urobi Ukony umoziujice poskytnutie sluzby poistenému alebo opravnenej oso-
be dodavatelom sluZieb, t. j. zaisti pre poisteného dodavatela sluzieb, a sicasne
uhradinaklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom sluzieb az do vysky limitu
poistného plnenia. Pripadni ¢ast ndkladov spojenych s poskytnutim sluzieb dodd-
vatelom sluZieb presahujticu limit poistného plnenia nesie poisteny.

Poistnik je osoba, ktord s poistitelom uzavrela poistni zmluvu.

Poisteny je osoba, ktord je ako poisteny uvedend na poistnej zmluve zakladného
poistenia.

Internet je celosvetovy systém vzajomne prepojenych pocitaovych sieti vyuziva-
jdci Standardny sdbor internetovych protokolov a sluZiaci pouzivatelom na celom
svete. Na internet je mozné pristupovat pomocou osobného pocitaca, tabletu,
mobilného telefénu a pod. Internet svojim pouZivatefom poskytuje informécie
prostrednictvom roznych médii, ako st e-mail, chat (instant messaging), webové
stranky, blogy, diskusné féra alebo socidlne siete.

Podvod je konanie tretej osoby/osob, ktorym uvedie poisteného alebo inti osobu
do omylu, vyuZije omyl poisteného alebo inej osoby alebo zaml¢i poistenému ale-
bo inej osobe podstatné skuto¢nosti, a to s ciefom ziskania majetkového ¢i iného
prospechu

Aukény portal je druh predaja prostrednictvom internetu, v ramci ktorého nie-
kolko osob podava ponuku s ciefom kipy urcitého predmetu €i sluzby.
Poskodenie tovaru je situdcia, ked tovar, ktory si poisteny kupil, je poskodeny,
ale poskodenie nebrdni jeho pouzivaniu na ucel, na ktory je urceny (napr. rozne
Skrabance, praskliny, chybny ndter a pod.).

Chybny tovar je situdcia, ked tovar, ktory si poisteny kipil, je natolko poSkodeny,
Ze ho nie je mozné vyuZivat na (icel, na ktory je ureny.

Ohovaranie je konanie, ktorym niekto o inom povie nepravdivy ddaj, ktory je
spdsobily znacnou mierou ohrozit jeho véznost u spoluob¢anov, najmé narusit
jeho rodinné vztahy alebo spdsobit mu ind vaznu ujmu.

Urazka je najma urdzlivé vyjadrenie o poistenom, pouZitie hanlivého alebo vul-
garneho vyrazu o poistenom, pripadne iné verbdlne ¢i neverbdlne vyjadrenie
vrétane obrazového vyjadrenia tykajice sa poisteného, ktoré znevazuje ¢i znizuje
alebo moze znevdzit Ci zniZit dostojnost, dobrd povest ¢i iné chranené zaujmy po-
isteného

Nezakonné vyzradenie informacii o sikromnom Zivote je vyzradenie ta-
kych informécii o poistenom, ktoré sa tykajd predovietkym jeho citového Zivota,
ndrodnostného, rasového alebo etnického povodu, politickych postojov, clenstva
v odborovych organizaciach, ndbozenstva a filozofickom presvedceni, odstudeni
za trestny Cin, zdravotnom stave ¢i jeho sexualnom Zivote alebo prava na podobu
poisteného.

Technicky rok je casovy interval obsahujdci 365 dni (v prechodnom roku 366
dni); zacina sa nultou hodinou dia, ktory sa cislom zhoduje s diiom a mesiacom
zadiatku pripoistenia (uvedeného v poistnej zmluve zakladného poistenia) a koni
sa uplynutim 365 (v prechodnom roku 366) dni.

Zakladné poistenie je poistenie dojednané s poistitefom, v ramci ktorého je
v zmysle vieobecnych poistnych podmienok zakladného poistenia mozné pripo-
istenie dojednat a ku ktorému je pripoistenie dojednané.
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Clanok 2
Predmet pripoistenia

Predmetom pripoistenia Kyber Risk je ochrana opravnenych prévnych zauj-
mov poisteného v pripadoch, v rozsahu a za podmienok stanovenych v po-
istnej zmluve zakladného poistenia a v tychto poistnych podmienkach.

Na zaklade pripoistenia Kyber Risk sa poistitel' zavazuje hradit naklady pois-
teného spojené s uplatnenim jeho prava v rozsahu vymedzenom v poistnej
zmluve zdkladného poistenia a v tychto poistnych podmienkach.

Poistenie Kyber Risk je sikromnym Skodovym poistenim.

Poistenie Kyber Risk je poistenim prévnej ochrany v zmysle ustanovenia
pravnych predpisov.

Poistitel v savislosti s pInenim svojich zdvazkov poskytuje poistenému po-
istné pInenie nasledujticou formou:

a) telefonickou sluzbou pravnych informdcii, na ktord sa poisteny moze
obratit s akymikolvek otdzkami, ktoré sa tykaju najmd vieobecnych
pravnych otazok, nejasnosti alebo v rdmci prevencie sporov, problé-
mot\)/ v oblasti vztahov s dradmi, institdciami a poskytovatelmi slu-
Zieb;

sluzbou prdvnej asistencie poskytujdcej pomoc, podporu a rady pois-
tenému s ciefom najdenia rieSenia jeho poistnej udalosti mimosid-
nym zmierom a/alebo dohodou; a dalej s ciefom ndjdenia riesenia
jeho poistnej udalosti v sidnom konanti, a to najmd poverenim dodd-
vatela sluZieb prdvnym zastdpenim poisteného;

¢  ndhradou utrpenej financnej skody.

Poistitel poskytne poistenému sluzby uvedené v ods. 4, pismeno a)-b), iba
ak sa tykajd poistnych nebezpecenstiev uvedenych v ¢l. 8 a ak sa netykajd
pripadov uvedenych vo Vylukach podla ¢l. 9, 10a 11.

PInenie je splatné najneskdr do 15 dni odo dia, ked'poistitel ukonil predet-
rovanie nutné na zistenie rozsahu svojej povinnosti plnit, ak nie je pri jed-
notlivych druhoch poistného pInenia dalej uvedené inak.

Clanok 3
Poistna udalost

Poistnou udalostou sa rozumie nahodna udalost vyvoland poistnym nebez-
pecenstvom uvedenym v ¢l. 8, ktord vznikla po vzniku poistenia a s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistitela poskytndt poistenému poistné pinenie
za podmienok a v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve zakladného pois-
tenia a v tychto poistnych podmienkach. Poistnou udalostou sa rozumie:

a)  skutocné alebo tidajné porusenie pravnych predpisov a/alebo prdv-
nych povinnosti zo strany tretich 0sdb a ktorého nésledkom boli na-
rusené opravnené zaujmy poisteného;

b)  vpripade, Ze poisteny uplatiuje nrok na nahradu Skody alebo ujmy, sa

poistnou udalostou rozumie vznik Skody alebo ujmy, pripadne okamih,
ked doslo k poruseniu alebo ked'zacalo dochddzat k poruSovaniu prav-
nych predpisov a/alebo prévnych povinnosti;

v pripade, Ze je voi poistenému zaCaté trestné alebo spravne kona-
nie, rozumie sa poistnou udalostou skuto¢né alebo tidajné spachanie
skutku, pre ktoré je toto konanie vedené; za okamih vzniku poistnej
udalosti sa povazuje okamih spachania tohto cinu alebo skutku.

Clanok 4
Vznik a doba trvania pripoistenia

Ak sa v poistnej zmluve zakladného poistenia nedohodlo inak, pripoistenie sa
dojedndva na dobu neurcitu s poistnym obdobim jeden technicky rok. Zacia-
tok pripoistenia je zhodny so zaCiatkom zékladného poistenia. Diiom zaciatku
pripoistenia vznika povinnost poistovne plnit a jej prdvo na poistné.

Poistna doba a poistné obdobie platné pre pripoistenie su zhodné s poist-
nou dobou a poistnym obdobim zakladného poistenia

Koniec pripoistenia je zhodny s koncom zakladného poistenia, ak neddjde
k zaniku pripoistenia podla clanku 5 poistnych podmienok pred zanikom
zakladného poistenia.

Clanok 5
Zanik pripoistenia
Pripoistenie zanikne pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia, ak

ide o pripoistenie, pri ktorom je dojednané beZné poistné. Vypoved'sa musi
dat najmenej Sest tyzdiov pred uplynutim poistného obdobia.
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Pripoistenie dalej zanikne:

a)  akodpadla moznost, Ze poistna udalost nastane alebo

b)  diiom zdniku zékladného poistenia, ku ktorému bolo pripoistenie
dojednané,

0 skutocnostiach spdsobuijtcich zanik pripoistenia, o ktorych ma vedomost

len poisteny zo zakladného poistenia, je poisteny zo zakladného poistenia

povinny poistitela bezodkladne informovat.

Clanok 6
Platenie a vyska poistného

Poistnik plati poistné za pripoistenie vo vy3ke uvedenej v poistnej zmluve
zékladného poistenia.

Poistné za pripoistenie sa plati v poistnom alebo splatke poistného za
zakladné poistenie. Poistné za pripoistenie, ako aj spdsob jeho platenia
a nasledky jeho neplatenia sa spravujti rovnakym rezimom ako poistné za
zdkladné poistenie, ktorého je sticastou, ak nie je vo vieobecnych poistnych
podmienkach pre zakladné poistenie uvedené inak.

Poistitel ma narok na poistné za pripoistenie do zaniku pripoistenia.

Clanok 7
Poskytnutie poistného plnenia

Poistitel poskytne poistenému poistné pinenie, ak nastala poistnd udalost
vzmysle ustanoveni ¢lanku 3 a ak st spinené podmienky stanovené v poist-
nej zmluve zakladného poistenia a v tychto poistnych podmienkach.
Poistné plnenie zahfia mimostdne hdjenie opravnenych zdujmov poiste-
ného vo vietkych oblastiach definovanych poistnou zmluvou zékladného
poistenia a ustanoveniami tychto poistnych podmienok, hdjenie tychto
zaujmov pred vieobecnou siistavou siidov a v pripade niektorych poistnych
rizik i ndhradu utrpenej Skody.

0Ozndmenie Skodovej udalosti a dorucenie stvisiacich podkladov

a)  Poisteny je povinny uplatnit narok na poistné plnenie bez zbyto¢né-
ho odkladu telefonicky na telefénne cislo strediska asistencnej sluzby
poistovne: + 4212 57 889 789 alebo pisomne. Pri hlaseni Skodove;
udalosti je poisteny povinny pravdivo a ipIne oznamit a objasnit po-
istitelovi situdciu a okolnosti stivisiace s narokom na poistné plnenie.
Na vyzvu poistitela je poisteny povinny dorucit poistitelovi hlasenie
Skodovej udalosti v pisomnej forme, k hldseniu je poisteny povinny
priloZit vietky doklady a dokumenty tykajtice sa Skodovej udalosti,
ktoré poisteny ziskal alebo ziskat mdZe. Ak hldsenie Skodovej uda-
losti obsahuje podla tohto odseku vedome nepravdivé alebo hrubo
skreslené podstatné tdaje tykajuce sa rozsahu ozndmenej Skodove;
udalosti, alebo ak -sa v nom zaml¢ia vedome tdaje tykajtice sa tejto
udalosti, mé poistitel prévo odmietnut poistné plnenie. Ak vyvold
poistnik alebo ind osoba, ktord uplatiiuje pravo na poistné plnenie,
ndklady preSetrovania alebo ich zvy3enie porusenim povinnosti, ma
poistitel vo¢i nemu pravo na primeranu nahradu.

b)  Poistitel poskytne poistenému zdkladné informécie o jeho pravach a povin-
nostiach, ich obsahu, rozsahu a 0 moznostiach rieSenia Skodovej udalosti.

¢ Poistitel oznami poistenému informdcie o rozsahu dokumentdcie
potrebnej na uplatnenie prostriedkov ochrany prav poisteného.

d)  Poisteny je povinny dorucit poistitelovi vietky podklady, ako napr.
koreSpondenciu, rozhodnutia, posudky, faktdry, odovzddvacie pro-
tokoly a dalSie podklady vyZiadané v pripade potreby poistitelom
a tykajuce sa Skodovej udalosti, hned ako ich ziskal alebo hned' ako
st mu dostupné.

Poskytnutie poistného plnenia formou sluzieb pravnej asistencie

Ak poisteny Ziada o poskytnutie poistného plnenia formou sluZieb pravnej

asistencie, poskytne poistitel poistenému nasledujice sluzby:

a)  Analyza vyhliadok na Uspesné vybavenie Skodovej udalosti
Po nahlaseni Skodovej udalosti poistenym poistitel najprv preveri prav-
nu situdciu poisteného a urobi analyzu jeho vyhliadok na tspesné vy-
bavenie poistnej udalosti. 0 vysledku tejto analyzy informuje poistené-
ho. V pripade potreby robi poistitel analyzu tiez v priebehu jednotlivych

b)  Vybavovanie poistnej udalosti poistitelom
i) Akuznd poistitel na zéklade vykonanej analyzy, Ze vyhliadky

na dspesné vybavenie poistnej udalosti si dostatocné, vy-
Ziada si sdhlas a pisomnd pInd moc poisteného a potom ve-
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die potrebné rokovania s cielom dosiahnut najlepsie mozné
vyrieSenie poistnej udalosti. Poistitel zastupuje poisteného
vo veciach mimostidnych a je opravneny inkasovat plnenia
naleZiace poistenému, ktoré je povinny odovzdat poistenému
bez zbytocného odkladu. Poistitel bude priebezne informovat
poisteného o priebehu vybavovania poistnej udalosti.

ii)  Poisteny nie je bez predchddzajiceho sihlasu poistitela
oprdvneny poverit ind osobu (napr. dodédvatela sluZieb) zastd-
penim pri vybavovani poistnej udalosti, s vynimkou pripadov,
ked' by mu v dosledku meskania priamo hrozil vznik Skody
alebo ujmy. Ak poisteny porusi tuto povinnost, je poistitel
oprdvneny poistné plnenie primerane znizit.

iii) Ak poistitel' uzna na zéklade vykonanej analyzy, Ze vyhliadky
na Uspesné vybavenie poistnej udalosti nie si dostatocné, je
povinny bez zbytoéného odkladu pisomnou formou ozna-
mit poistenému, Ze mu na zaklade vykonanej analyzy narok
na poistné pInenie nevznika, uviest dovody svojho rozhodnu-
tia a vysvetlit ich.

iv)  Vpripade, Ze sa poisteny — po tom, ako bol informovany o tom,
Ze mu pre nedostatok vyhliadok na tispe3né vybavenie poistnej
udalosti nevzniké pravo na poistné pinenie —rozhodne v rieSeni
pripadu pokracovat na svoje naklady a v pokracujticom spore sa
mu podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priazni-
vejsi vysledok, neZ aky zodpovedal stavu vybavovania poistnej
udalosti ku driu, ked' poistitel na zaklade svojho rozhodnutia
poistné pinenie odmietol, a ak doloZi poisteny tito skutocnost
poistitelovi, poistitel uhradi naklady poistenym tcelne vynalo-
Zené na vybavovanie udalosti po odmietnuti plnenia, a to az do
vysky limitov poistného plnenia stanovenych pre tito poistni
udalost poistnou zmluvou zdkladného poistenia.

¢) Poverenie dodavatela sluZieb

i) Vpripade, Ze sa ukaZe, Ze na riadne vybavenie poistnej uda-
losti bude nevyhnutné poverit doddvatela sluZieb, je poiste-
ny po predchadzajlicom sthlase poistitela opravneny zvolit
si vhodného dodavatela sluZieb, ktory mé svoju kanceldriu
v mieste sidu prisluSného na prerokovanie veci v prvom stup-
ni, aby viedol v mene poisteneho potrebné rokovania s ciefom
dosiahnut najlepsie mozné vyriesenie poistnej udalosti. Su-
hlas poistitela, vyZadovany podla tohto ustanovenia, nebude
bez zretelného dovodu klientovi odopreny.

ii) Ak porusi poisteny povinnost ziskat sdhlas poistitela k povere-
niu dodévatela sluzieb, je poistitel oprdvneny poistné pInenie
primerane zniZit. Poistitel je oprdvneny primerane zniZit po-
istné plnenie i v pripade, Ze poisteny neskorym alebo poma-
lym pristupom spdsobil zvySenie nékladov za dkony, ktorych
thrada ma byt sicastou poistného plnenia.

ii)  Poisteny je povinny zaistit, aby jeho pravny zastupca priebez-
ne informoval poistitela o vyvoji rieSenia poistnej udalosti.
0 jednotlivych zamyslanych podstatnych krokoch je poisteny
sam alebo prostrednictvom svojho prdvneho zéstupcu po-
vinny informovat poistitela a pred ich vykonanim ziskat jeho
pisomny sthlas. Ak poisteny porusi tito povinnost, je poistitel
oprdvneny poistné plnenie primerane znizit.

d)  Pozastavenie poistného plnenia

i) Ak uzna poistitel, Ze vyhliadky na dspe$né vybavenie poistnej
udalosti nie st dostatocné, je povinny bez zbyto¢ného odkladu
pisomnou formou oznamit poistenému, Ze na zéklade vyko-
nanej analyzy dalSie poistné plnenie k danej poistnej udalosti
pozastavuje, uviest dovody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.

ii) V pripade, Ze sa poisteny po tom, ako poistné plnenie bolo
pozastavené, rozhodne v rieSeni pripadu pokracovat na svoje
naklady a v pokracujticom spore sa mu podari dosiahnut kvali-
tativne alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok, neZ aky zod-
povedal stavu vybavovania poistnej udalosti ku diiu, ked'po-
istitel' na zaklade svojho rozhodnutia poistné plnenie pozasta-
vil, a ak doloZi poisteny tito skutocnost poistitelovi, poistitel
uhradi ndklady poistenym tcelne vynalozené na pokracovanie
vybavovania poistnej udalosti po pozastaveni plnenia, a to az do
vysky limitov poistného plnenia stanovenych pre tito poistnu
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udalost poistnou zmluvou zakladného poistenia a s ohladom
na poistné plnenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.
Povinnost sticinnosti poisteného s poistitefom
i) Poisteny je povinny urobit vietko, ¢o by mohlo prispiet k ob-

jasneniu skutkového stavu veci. Poisteny je povinny vylicit

vSetko, ¢o by mohlo sposobit zvy3enie nakladov v ramci po-
istného plnenia. Poisteny je povinny informovat poistitela
bez zbytocného odkladu o vietkych okolnostiach, ktoré mézu
mat vplyv na povinnost poistitela poskytndt poistné plnenie,
v pripade porudenia tejto povinnosti ma poistitel’ pravo od-
mietnut poskytnutie poistného plnenia. Pri vyrovnani alebo
dohode o rieseni poistnej udalosti nesmie byt otdzka ndkla-
dov usporiadand nevyhodnejsie, nez ako to zodpoveda pome-
ru Uspechu a neuspechu zdcastnenych stran vo veci. Poisteny
sa preto zavdzuje, Ze bez predchddzajiceho sthlasu poistitela
neuzavrie Ziadnu dohodu o vyrovnani, zmier ani ind obdobni
dohodu. Sthlas poistitela, vyZzadovany podIa tohto ustanove-
nia, nebude bez zretelného dovodu poistenému odoprety. Ak
poisteny porusi tito povinnost, je poistitel oprdvneny poistné
plnenie primerane zniZit, pripadne odmietnut. Poisteny je
povinny o tomto svojom zavdzku i o svojich ostatnych povin-
nostiach plyndcich z poistnej zmluvy zdkladného poistenia
informovat svojho pravneho zastupcu.

ii)  Poisteny je povinny poskytndt poistitelovi sicinnost pri mi-
mosidnom i sidnom vymdhani nékladov vynaloZenych
v ramci poistného plnenia poistitefom a pri vyméahani nahrady
Skody alebo ujmy od protistrany.

iii)  Poisteny je povinny vyckat so sidnym uplatfiovanim svojich
ndrokov, kym rozhodnutie v pripadnom inom konani, ktoré
moze mat vyznam pre zamyslané sidne konanie, nenado-
budne prdvnu moc, pripadne v silade s pokynmi poistitela
uplatnit najprv len Cast svojich ndrokov a do nadobudnutia
pravnej moci rozhodnutia s uplatnenim zostavajdcich naro-
kov vyckat. Toto viak neplati, ak by poistenému v dosledku
meskania priamo hrozil vznik Skody alebo ujmy. MoZnost ko-
necného uplatnenia ndrokov poisteného v plnom rozsahu tym

nie je dotknutd. Ak poisteny porusi tuto povinnost, je poistitel

oprdvneny poistné pInenie primerane zniZit.

Uhrada finanénych nakladov v ramdi poistného plnenia.
Poistné plnenie zahfia v zdvislosti od dohodnutého poistného
programu a do vysky limitu poistného pinenia uvedeného v poistne;
zmluve zdkladného poistenia a/alebo v tychto poistnych podmien-
kach dhradu finanénych ndkladov, ktoré je nutné vynaloZit podla
rozhodnutia poistitela v suvislosti s presadzovanim opravnenych za-
ujmov poisteného alebo néhradou poistenym utrpenej Skody, a to:

i) ndklady na sluzby dodavatela sluzieb, a to vo vyske stanovenej
podla prislusnych prévnych predplsov (obvyklé a primerané
vydavky prévneho zéstupcu, timocnika, prekladatela, znalca,
naklady na vykonanie jedného vykonu rozhodnutia, na zakla-
de exekucného titulu stvisiaceho s poistnym plnenim v rozsa-
hu stanovenom poistnou zmluvou zakladného poistenia);

i) ndklady na sidne poplatky;

ii)  ndklady na cestu a ubytovanie poisteného na siidne konanie,
pokial je jeho pritomnost nevyhnutna a je nariadend sidom
(napr. v pripade vysluchu a pod.);

iv)  ndklady na cestu a ubytovanie svedka na sidne konanie, po-
kial je jeho pritomnost nariadend sidom;

v)  ndkladyavydavky protistrany a/alebo 3tatu, ktoré je poisteny povinny
uhradit na zaklade stdneho rozhodnutia, ak bol poisteny na zaklade
pisomného stihlasu poistitela navrhovatelom stidneho konania;

vi)  endklady na Ghradu utrpenej Skody.

Clanok 8
Rozsah a limity poistného plnenia

IneuZitie identity poisteného na internete

a)

V pripade, Ze tretia osoba neopravnene pouila na internete identifikacné i
autorizané (daje poisteného s cielom spachania podvodu, v désledku kto-

rého vznikla poistenému Skoda alebo ind majetkova ujma, poistitel
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podnikne kroky na héjenie zaujmov poistenému voci osobe, ktora
sa vy3sie uvedeného konania dopustila, tak i voCi osobe, ktord od
poisteného vyzaduje spinenie €i pInenie zévazkov, ktoré za neoprdv-
neného pouzitia identifikacnych ¢ autorizacnych udajov poisteného
podvodne uzavrela tretia osoba (napr. plnenie zmluvy o avere, ktoré
za neopravneného vyuZitia identifikacnych ¢i autorizacnych tdajov
poisteného uzavrela ind osoba).

b) Identifikacnymi tdajmi su osobné tidaje poisteného, ako napr.:

0

i) adresa

i) telefénne islo

iii)  preukaztotoznosti

iv)  cestovny pas

v)  vodicsky preukaz

vi)  technicky preukaz alebo osvedcenie o registrdcii vozidla, kto-
rého je poisteny majitefom &i opravnenym lizingovym ndjom-
com

vii)  bankové udaje

viii)  rodné Cislo

Autentizacnymi tdajmi sd napr.:

i) pouZivatelské mend

ii)  prihlasovacie idaje (log-in)

ii)  hesla

iv)  IPadresy

v)  e-mailové adresy

vi)  disla bankovych kariet (pokial nebolo ni¢ pripisané na vrub
bankového uctu, ku ktorému bola karta vydand, v opacnom
pripade spada spor pod poistné riziko ,zneuZzitia platobného
prostriedku”

vii)  odtlacky prstov

V pripade, Ze sa spor postupom podla bodu 1 a) tohto ¢lanku nepo-

dari vyriedit do 5 mesiacov od chvile, ked'poisteny dorucil v3etky do-

klady nutné na postdenie a likviddciu poistnej udalosti poistitelovi,

poistitel' uhradi poistenému, na zaklade dokladov, ktoré si poistitel

vyZiada, nizie uvedené naklady (utrpent $kodu) aZ do limitu 2 000 €

za kazdu poistnui udalost:

i) podvodnu transakciu realizovanti na vrub poisteného;

ii)  postové ndklady vynaloZené poistenym, ktoré bezprostredne
stvisia s poistnou udalostou;

i) telefénne poplatky vynalozené poistenym, ktoré bezprostred-
ne slvisia s poistnou udalostou;

iv)  ndklady na ziskanie novych dokladov totoznosti poistenym;

v)  bankové poplatky za vydanie novej bankovej karty poistenému a pod.

2. Ineuzitie platobného prostriedku

a)

V pripade zneufitia platobného prostriedku tretou osobou s ciefom spa-

chania podvodu, v dosledku ktorého vznikne poistenému Skoda alebo ind

majetkovd ujma, poistitel podnikne kroky na héjenie oprdvnenych zdujmov
poisteného voci osobe, ktord sa zneuZitia platobného prostriedku dopustila.

LazneuZitie pIatobneho prostriedku sa na ticely tohto poistenia povazuje:

i) neoprdvnené pouZitie Sekov poisteného (s vynimkou cestov-
nych Sekov);

ii)  neoprdvnené pouZitie bankovych kariet (kreditnych i debet-
nych) poisteneho;

i)  neopravnené pouZitie elektronickych pefazi poisteného, po-
kial'sd vedené v akejkolvek oficidlnej mene. Za oficidlnu menu
sa povazuje iba mena, v ktorej oficidina emisnd banka daného
Statu vydava peniaze a ktord je oficidinou menou daného 3ta-
tu (napr. eurd, americké doldre, ceské koruny a pod.).

Poistitel dalej poskytne poistenému poistné plnenie formou dhrady

nizsie uvedenych nakladov (utrpenej Skody), a to na zaklade poisti-

tefom vyZiadanych dokladov:

i) podvodnu transakciu realizovanui na internete,

ii)  postové ndklady vynaloZené poistenym, ktoré bezprostredne
stvisia s poistnou udalostou;

iii)  telefénne poplatky vynalozené poistenym, ktoré bezprostred-
ne sivisia s poistnou udalostou;

iv)  bankové poplatky za vydanie nového platobného prostriedku
poistenému a pod.

Poistné pInenie podIa bodu d) tohto odseku poskytne poistitel az do limitu
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poistného plnenia, ktory je stanoveny na 2 000 € za kazdd poistnd udalost.

Poskodenie on-line povesti

a)  Vpripade poskodenia on-line povesti, t. j. povesti poisteného na in-
ternete alebo socidlnych sietach, poistitel:

i) zorganizuje a uhradi dodavatela sluzieb, ktorého dlohou je
odstranit ¢i staZit pristup k negativnym informacidm o poiste-
nom, a to aZ do vysky limitu poistného pinenia, ktory je stano-
veny na 2 000 € za poistn udalost. Pri poskytovani poistného

plnenia podla bodu a) tohto odseku sa poistitel' i dodavatel

sluzieb zavdzuji vyvindt max. Usilie, no bez toho, aby bolo
zarucené, Ze bude dosiahnuty ocakdvany vysledok.

i) podnikne kroky na hdjenie oprdvnenych zaujmov poisteného
voCi osobe, ktora negativne informdcie o poistenom zverejnila,
tak i vodi vydavatelovi alebo web hostingovej sluzbe, na ktorej
strankach boli negativne informécie o poistenom zverejnené.

b)  Za poskodenie on-line povesti sa na tcely tohto poistenia povazuje
vyhradne:

i)ohovdranie

i) urdzka

ii)  nezakonné vyzradenie informdcii o sikromnom Zivote

Nakup tovaru na internete
a)  Vopripade, Ze v dosledku nedodania, iastocného dodania alebo ne-
tpIného dodania tovaru kdpeného na internete dojde k sporu medzi

poistenym a prevddzkovatelom internetového obchodu, poistitel

podnikne kroky na hdjenie oprdvnenych zaujmoy poisteného.

b)  Tovar, ktory je predmetom tohto sporu, musi spifiat nasledujidce pa-
rametre:

i) bolkupeny ako novy;

i) jeho cena (hodnota sporu) v okamihu nakupu bola vy3sia nez
50 € a nizSia alebo rovnd 2 000 €;

iii)  bol zaslany z eurépskeho tzemia clenskych $tatov Eurdpske;
Unie, SvajCiarska a Norska,

iv)  bol doruceny poskodeny;

v)  bol doruceny neiplny;

vi)  bol doruceny chybny;

vii)  nezodpoveda referenénému cislu vyrobcu ¢i predajcu uvede-
nému na objednavke;

viii)  nebol bez predchddzajliceho upozornenia internetového ob-
chodu doruceny v lehote piatich kalendérnych dni od uplynu-
tia dodacej lehoty uvedenej na objednévke.

¢)  Vpripade, Ze sa poistnu udalost postupom podla bodu a) tohto od-
seku nepodari vyriesit do 3 mesiacov od chvile, ked poisteny dorucil
poistitelovi vietky doklady nutné pre postdenie a likvidaciu poistne;
udalosti poistitelovi, tento poskytne poistné plnenie formou hrady
objednaného tovaru aZ do limitu poistného plnenia, ktory je stano-
veny na 2 000 € na poistnd udalost. Poistitel poskytne poistné plne-
nie podla tohto ¢lanku vyhradne v pripade, Ze tovar:

i) nebol doruceny;

i) bol doruceny chybny ¢ inak poskodeny, nedplny alebo nezod-
poveda referencnému dislu vyrobcu ¢i predajcu uvedenému
na objednavke.

Limity poistného plnenia

KYBER RISK — ROZSAH POISTNEHO PLNENIA
Limit poistného plnenia na PU — pravna

ochrana 12000 €
Limit poistného pInenia na PU -

nahrada Skody (iba zneuzitie identity, 2000 €
zneutzitie platobného prostriedku,

nakup tovaru na internete)

Limit poistného pInenia na PU - 2000 €
odstranenie negativnych informacii

Uzemna dcinnost SR | Zahranicie
Poistné nebezpecenstvo

Zneutitie identity poisteného na internete ANO ANO
Zneutitie platobného prostriedku ANO ANO
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Poskodenie on-line povesti ANO ANO
Nakup tovaru na internete ANO ANO

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB
Telefonické pravne poradenstvo

Akakolvek prdvna otdzka z okruhov vymedzenych tymto poistnym
programom

Vyhladanie prislusného formulara a pomoc pri jeho vypIneni a odoslani

Pravna asistencia

Mimosudne konanie - civilny spor

Zakladné informdcie o pravach a povinnostiach poisteného
Analyza podkladov k sporu poisteného

Vyhotovenie ndvrhu na rieSenie sporu, konzultacia s poistenym
Medidcia — pokus zblizenia postojov strén sporu

Informdcie o priebehu rieSenia sporu, ndvrh na dalsi postup
Vyhotovenie znaleckého posudku

Riesenie sporu — zaistenie pravneho zastupenia poisteného
Navrh na zmier — posledné rokovanie s protistranou

Sudne konanie 1. inStancie — civilny spor

Zakladné informdcie o procesnych moznostiach poisteného
Za(atie stidneho konania prostrednictvom pravneho zastupcu
Uhrada spravnych, sidnych poplatkov, cestovného a ostatnych poplatkov
Postidenie siidneho rozhodnutia — 1. inStancie

Informdcie o opravnych prostriedkoch

Sudne konanie 2. indtancie — civilny spor

Zaistenie pravneho zasttipenia Poisteného pri uplatneni opravného
prostriedku

Podanie opravného prostriedku na prisluSnom stide
Postidenie stidneho rozhodnutia 2. inStancie
Informdcie o dal3ich opravnych prostriedkoch

Clanok 9
Vseobecné vyluky

Poistitel neposkytne poistné pinenie z poistenia v nasledujdcich pripadoch:

a)  pokial poisteny poveril zastupcu presadzovanim svojich opravnenych
zaujmov bez predchddzajticeho schvélenia poistitelom, nie v3ak v pri-
pade nutnosti bezprostredného odvrdtenia vzniku Skody alebo ujmy,

b)  pokial poisteny nedorudil poistitelovi dokumentdciu nevyhnutni
na presadzovanie jeho oprdvnenych zaujmov, poZadovand a 3pecifi-
kovand poistitelom.

Poistenie sa nevztahuje na spory

a)  medzi poistnikom a poistenym;

b)  medzi poistitelom a poistenym;

() medzi poistenymi osobami;

d) medzi poistnikom a poistitelom;

e)  medzi blizkymi osobami;

f)  ktorych predmetom je nérok, ktory bol na poisteného prevedeny

od tretej osoby alebo bol na poisteného postipeny tretou osobou
alebo narok, ktory poisteny uplatiiuje pre tretiu osobu;

g)  ktoré spdsobila osoba poistend tymto poistenim.

Poistenie sa dalej nevztahuje na spory stvisiace:

a)  so spachanim Gmyselného trestného cinu poistenym, timyselného
priestupku alebo umyselného spdsobenia Skody alebo ujmy,

b)  sndhradou Skody alebo ujmy vzniknutej v ddsledku nesplnenych a/alebo

neplnenyich zdvazkov alebo dlhov poisteného vratane ich prisludenstva,

so samovrazdou alebo psychickou chorobou poisteného,

d) s pripadmi, ked' skutocnosti smerujtice k narueniu pravnych zduj-
mov poisteného boli poistenému zndme uz v Case, ked'sa poisteny

=)
LN
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stal ucastnikom tohto poistenia,
e)  scolnym konanim, danovym konanim
f)  spripadmi, ked'poisteny mohol vznik Skodovej udalosti s ohladom na vet-
kyoEoInosti oEaEévat’aly ho mohol jej vzniku zabranit a neurobil tak;
ﬂ) s licastou na prevadzkovani alebo riadeni spolocnosti alebo podniku;
) s platenou alebo profesionalnou cinnostou, spolkovou alebo politic-
kou ¢innostou ¢i s akoukolvek volenou funkciou.
Poistitel' neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré priamo ¢ nepriamo
sivisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invdziou, napadnutim (Ci uz vojna
bola vyhlasena, alebo nie), obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, teroriz-
mom, nasilnym alebo vojenskym uchvatenim moci a obcianskymi nepokojmi,
rddioaktivnou havdriou alebo akymkolvek inym zésahom vyssej moci.
Poistitel neposkytne poistné pinenie na dhradu pokdt, penazitych trestov,
pendle ¢ inych zmluvnych, spravnych alebo trestnych sankcii alebo inych
platieb, majucich represivny, exemplarny alebo preventivny charakter.

Clanok 10
Poskodenie on-line povesti — vyluky

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade sporov, ktoré sa tykaju:

a)  on-line povesti, ktord si poisteny vybudoval sém alebo ktord sa
tyka profesijnych aktivit poisteného

b) Eoékodenia on-line povesti na inom komunikacnom médiu ,neZ je

Io?, diskusné férum, sociélna siet alebo webova stranka;

¢)  dosledkov poSkodenia on-line povesti, t. j. akéhokolvek sporu so sna-
hou ziskat' nahradu $kody alebo inej ujmy, ktora poistenému vznikla
v ddsledku poskodenia on-line povesti;

d)  poskodenim on-line povesti prostrednictvom spravodajskych médif;

e)  Poistitel dalej neposkytne poistné pinenie v pripade sporu medzi
subjektmi, pokial niektory z nich vystupuje pod pseudonymom ale-
bo anonymne.

Clanok 11
Nakup tovaru a sluzieb na internete - vyluky

Poistitel' neposkytne poistné plnenie v pripade sporov vyplyvajicich z ndkupu:

zvierat arastlin;

bizutérie, Sperkov, staroZitnosti, umeleckych diel, cennych kovov a pod.;

4] nehmotnych predmetov, ktoré majd pefiaznd hodnotu (napr. zmen-

ky, cenné papiere, akcie, hotovost, kupény, certifikity, poStové

a dialnicné znamky, kolky, vstupenky, cestovné listky, letenky. ..)

rychlo sa kaziaceho tovaru a potravin v3etkého druhu;

liekov, lieciv, zdravotnickych potrieb a doplnkov stravy;

zbrani vsetkého druhu;

motorovych vozidiel, lietadiel a lodi;

digitalnych dat akéhokolvek druhu;

tovaru a sluZieb sliZiacich na komercné vyuZitie;

tovaru alebo sluZieb na aukénom portali;

tovaru alebo sluZieb, ktoré s podla platnych slovenskych zakonov

nelegalne alebo ktorych nakup, drzanie ¢i akékolvek iné nakladanie

s nimi je nelegélne;

) tovaru alebo sluZieb, ktoré je mozné charakterizovat ako nasilné,
pornografické, diskriminujiice ¢ znevaZujice ludskd dostojnost Ci
podnecujtice alebo sliZiace na spachanie trestného Cinu alebo iného
protiprdvneho konania;

m)  tovaru alebo sluzieb kipeného od subjektu, ktory sa nachddza v in-
solvencnom konani, likviddcii i v upadku.

) Cléanok 12
Uzemny rozsah poistenia pravnej asistencie

Ak ma poisteny uzatvoreny poistny program s Gzemnou Gcinnostou SR,
poistenie sa vztahuje na v3etky poistné udalosti, ktoré vznikli na tizemi Slo-
venskej republiky.

Ak ma poisteny uzatvoreny poistny program s Gzemnou Gcinnostou Za-
hranicia, poistenie sa vztahuje na véetky poistné udalosti, ktoré vznikli na
eurdpskom tzemi ¢lenskych statov Eurdpskej tinie, Svajciarska a Nérska, ak
nestanovi poistnd zmluva zakladného poistenia inak.

Cléanok 13
Forma pravneho konania a dorucovanie
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Pravne konanie smerujtice k zmene alebo zaniku poistnej zmluvy musi byt
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16.

10.

12.

8.

urobend v pisomnej forme.

KoreSpondencia pri predetrovani poistnej udalosti moze byt doruovana

i prostrednictvom e-mailu na e-mailovii adresu poistitela a/alebo osoby,

ktora uplatiiuje pravo na poistné plnenie, pripadne faxom na faxové ¢islo

poistitela a/alebo osoby, ktord uplatiiuje prdvo na poistné pinenie.

Ak o to poZiada osoba, ktora uplatiiuje prdvo na poistné plnenie, oznami

poistitel vysledok presetrovania poistnej udalosti v pisomnej forme.

Prévne konanie, ktoré musi byt urobené v pisomnej forme, musi byt druhé-

mu Ucastnikovi doru¢ené v silade s ustanovenim tohto clanku.

Pravne konanie v pisomnej forme (dalej len, pisomnost”) je adresatovi dorucované:

a)  prostrednictvom drZitela posStovej licencie podla zvldStneho prévne-
ho predpisu, a to na poslednti zndmu adresu adresata, ktorému je
pisomnost uréena;

b)  elektronicky podpisané podla zvlastnych prévnych predpisov alebo

¢)  osobne zamestnancom alebo poverenou osobou poistitela.

Ak je pisomnost urcend poistitelovi, adresa pre dorucovanie je adresa

zmocneného zastupcu poistovatela, ktorym je asistencna sluzba

poistovatela a ktorej tidaje si zverejnené na webovom sidle poisti-

tela. Dorucenie zmocnenému zdstupcovi poistitela sa povazuje za doruce-

nie poistitelovi.

Ak nebol adresat zastihnuty, bude pisomnost ulozend u drZitela postovej

licencie. Ak si adresat nevyzdvihne pisomnost do 15 kalendarnych dni odo

dna jej ulozenia, posledny den tejto lehoty sa povaZuje za den dorucenia,

i ked'sa adresat o uloZeni nedozvedel.

Ak bolo prijatie pisomnosti adresatom odmietnuté, povazuje sa pisomnost

za dorucenti diiom odmietnutia prijatia.

Pokial sa adresat v mieste dorucenia nezdrZuje bez toho, aby o tom infor-

moval poistitela, povazuje sa pisomnost za dorucend driom, ked bola z3-

sielka vratend ako nedorucena.

V3etky prdvne konania a 0zndmenia tykajtice sa poistenia musia byt urobe-

né v slovenskom alebo ceskom jazyku.

Clanok 14
Zaverecné ustanovenia

Poistitel je oprdvneny stanovit v poistnej zmluve ¢akaciu lehotu. Z udalosti,
ktoré vznikli v priebehu ¢akacej lehoty a ktoré by inak boli poistnymi uda-
lostami, nevznikd poistitelovi povinnost poskytndt poistné pInenie.
Poistitel je opravneny primerane zniZit poistné plnenie, ak doslo k navyse-
niu ndkladov spojenych s vybavovanim poistnej udalosti zavinenim poiste-
ného alebo osoby, ktord uplatiiuje pravo na poistné plnenie.

Pokial poisteny na zéklade rozhodnutia stidu alebo sprdvneho dradu ziskal
nahradu nakladov sidneho konania, je povinny vratit tdto nahradu poisti-
telovi v rozsahu, v akom sa poistitel na thrade nakladov stidneho konania
v ramdi poistného plnenia podielal.

Pokial poisteny po tom, ako podla bodov 1d), 2 c) a4 a) prijal od poistitela po-
istné plnenie, dostane od tretej osoby nahradu kody, je povinny poistitelovi
vratit poistné plnenie, a to do vysky nahrady Skody, ktort prijal od tretej osoby.
V pripade, Ze poisteny prijal za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom
poistného plnenia z tohto poistenia, ndhradu od tretej strany alebo cestou
iného pravneho vztahu, je poistitel opravneny primerane znizit poistné pl-
nenie o sumu, ktort poisteny ako nahradu prijal.

Ak vzniklo v suvislosti s hroziacou poistnou udalostou opravnenej osobe,
poistenému alebo osobe, ktora vynaloZila zachrafovacie ndklady, proti
inému pravo na nahradu Skody alebo iné obdobné pravo, prechddza tato
pohladavka vratane prisluSenstva, zaistenia a dalSich prdv s fiou spojenych
okamihom vyplaty plnenia z poistenia na poistitela, a to az do vysky pl-
nenia, ktoré poistitel opravnenej osobe vyplatil. To neplati, ak vzniklo tejto
osobe také pravo voci tomu, kto s fiou Zije v spolo¢nej domdcnosti alebo je
na fiu odkdzany vyZivou, ibaze sposobil poistnd udalost tmyselne. Osoba,
ktorej prdvo na poistitela preslo, vyda poistitelovi potrebné doklady a oznd-
mi mu v3etko, Co je na uplatnenie pohladévky potrebné. Ak zmari prechod
prava na poistitela, ma poistitel pravo zniZit pInenie z poistenia o sumu,
ktord by inak mohol ziskat. Ak uz poistitel poskytol plnenie, md prévo na
nahradu aZ do vysky tejto sumy.

Poistitel je oprdvneny navysit poistné ¢i splatku poistného o administrativ-
ne ndklady, ktoré poistitelovi vznikli zaslanim pisomnej upomienky v pripa-
de, Ze poistnik neuhradil riadne a vcas poistné.

Tieto poistné podmienky nadobudajd ucinnost dia 30.9.2022.



