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Pokyny pre poisteného v pripade vzniku poistnej udalosti

1. Ak sa dostanete v zahranici do situacie, v ktorej potrebujete pomoc v zmysle dojednaného poistenia,
skontaktujte sa s pracovnikmi asistencnej sluzby UNIQA ASSISTANCE.

2. Prvy telefonicky hovor, pri ktorom stru¢ne oznamite telefénne Cislo, miesto, kde sa nachadzate a dévod
pre ktory kontaktujete asistencnu sluzbu, ide na Vase naklady. Asisten¢na sluzba Vas na poziadanie ihned’
zavola, aby ste mohli blizSie popisat problémovu situaciu a druh pozadovanej pomoci.
3. S pracovnikmi asisten¢nej sluzby sa mozete kontaktovat 24 hod. denne. Mbzete hovorit v slovenskom
jazyku.
4. Pri oznamovani vzniku Skodovej udalosti uvedte:
e VasSe meno, priezvisko, resp. meno a priezvisko osoby, ktorej vznikla skodova udalost a jej rodné &islo,
e (islo poistnej zmluvy,
e Stat, mesto, tel. Cislo miesta na ktorom Vas mozeme vidy kontaktovat,
e dobvod, pre ktory kontaktujete asistencnu sluzbu.

5. V pripade, ak potrebujete naliehavo lekdrsku pomoc, vyhladajte pomoc lekdra a preukazte sa kartou
klienta, vydanou k poistnej zmluve pre cestovné poistenie.

a) ak uhradite naklady za poskytnuté oSetrenie v hotovosti, uschovajte si origindly dokladov o zaplateni a
oSetreni, vyZiadajte si od lekara lekarsku spravu s uvedenim diagndzy vystavenld na Vase meno,
predpisanych liekov, opatrené podpisom a peciatkou lekdra a ucet za pripadny prevoz do zdravotnickeho
zariadenia.

b) ak za V&s Uhradu nakladov vykond asisten¢na sluzba, riadte sa jej pokynmi, ako aj pokynmi lekara.

6. Po navrate na Slovensko nahlaste vidy skodovd udalost na pobockach/obchodnych miestach UNIQA
poistovne, a.s., vypliite tla¢ivo Oznamenie Skodovej udalosti pre dany druh poistenia (obdrzite ho na
obchodnych miestach a na internetovej stranke UNIQA poistovne, a.s., www.uniga.sk a dolozte originaly
pozadovanych dokladov suvisiacich so skodovou udalostou.

Skodovu udalost mdzete nahlasit aj on-line formou prostrednictvom internetovej stranky UNIQA poistovne,
a.s., www.uniqga.sk. Skodové udalosti hldsené on-line formou je mozné do urcitej vysky skody spracovat bez
nutnosti zasielania pozadovanych dokladov postou.

7. Po objektivizacii Skodovej udalosti a doloZeni origindlov dokladov stvisiacich so skodovou udalostou, Vam
budu néklady preplatené v slovenskej mene, resp. budu uhradené priamo zdravotnickemu zariadeniu do
zahranicia, v sulade s platnou verziou VSeobecnych poistnych podmienok pre cestovné poistenie v ¢ase
dojednania poistnej zmluvy.
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