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Informacia pre spotrebitela

Poistitel UNIQA poistovria, a.s. poskytne v zmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
finan¢nych sluzbdach na dialku, v suvislosti s poslanim ponuky finan¢nej sluzby cestovného poistenia.

1. Informacie o poskytovatelovi finanénej sluzby: UNIQA poistoviia, a.s. so sidlom Lazaretska 15, 820 07
Bratislava, 1CO: 00653 501, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZzka ¢islo:
843/B (dalej len ,poistovatel”). Internet: www.uniga.sk.

2. Predmet ¢innosti poistitela: predmetom podnikania poistovatela je poistovacia ¢innost (vSetky druhy
Zivotného poistenia, Urazové poistenie, poistenie lieCebnych nakladov v zahranici, poistenie prepravovaného
tovaru a majetku, havarijné poistenie dopravnych prostriedkov, poZiarne a Zivelné poistenie, poistenie
finan€nych strat, poistenie pomoci cestujucim, poistenie zodpovednosti za Skodu, poistenie kaucie, poistenie
uverov, iné poistenie majetku, poistenie pravnej ochrany, uzatvdranie a sprava poistnych zmldv, plnenie $kod z
poistnych udalosti). Poistovaciu Cinnost vykonava spoloc¢nost v sulade s platnym slovenskym pravnym
poriadkom, pricom je opravnena na vykondvanie vsetkych s flou suvisiacich obchodov a uzatvaranie prislusnych
poistnych zmllv, vratane zmluv zabezpecujucich delbu poistnych rizik.

3. Vykon dohladu nad éinnostou poistovatela: Ndrodnd banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava.

4. Informacia o financnej sluzbe cestovného poistenia: podrobnejsie informacie ndjdete v prislusnych
vSeobecnych poistnych podmienkach, v poistnej zmluve a vo Formulari o ddélezitych zmluvnych podmienkach
uzatvaranej poistnej zmluvy.

5. Informdcia o poistnej zmluve: Poistna zmluva pre rocné cestovné poistenie sa uzatvara na dobu jedného roka.
Zmluvu je moziné ukoncit spdsobmi blizSie upravenymi vo Vseobecnych poistnych podmienkach pre
Kratkodobé/Roc¢né cestovné poistenie v zahranici - 2016 Oddiel I, v ¢lanku 5 a to pisomnou dohodou, odstipenim
poistitela v zmysle prisluSnych ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika alebo odstupenim poistnika v zmysle zdkona
¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbdch na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

V zmysle zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, pravo na odstupenie od zmluvy v zmysle § 5 uvedeného zdkona nie je, pokial sa jednd o
poistnld zmluvu o poisteni cestujucich a poisteni batoZiny alebo na iné poistné zmluvy uzavreté na dobu kratsiu
ako jeden mesiac. V suvislosti s uvedenym, poistnikovi prdvo na odstupenie od poistnej zmluvy cestovného
poistenia podla § 5 uvedeného zdkona nepatri. Tym nie je dotknuté pravo na odstipenie od poistnej zmluvy v
zmysle poistnych podmienok a v pripadoch na to uréenych.

Platené poistné je v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien a
predpisov oslobodené od dane z pridanej hodnoty a v sume poistného nie je zahrnuta dan z pridanej hodnoty.
Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajucich
zo zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny suid v Slovenskej republike. Komunikaénym jazykom vo
vzajomnom styku je slovencina. Zmluvné podmienky a informacie sa uvadzaju v slovencine. Pripadné spory je
mozné po odsuhlaseni zmluvnymi stranami riesit mimosudne podla zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii alebo
zdkona ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani. V3etky Udaje poskytnuté poistnikovi/poistenej osobe su
aktualne a platné az do ich zmeny poistoviiou. V pripade zmeny uUdajov, zverejni poistovria tito zmenu
prostrednictvom internetu.

6. Vybavenie poistnej udalosti / pripadne staZznosti: Staznost je mozné podat pisomne na adresu: UNIQA
poistoviia, a.s., Lazaretska 15, 820 07 Bratislava 27, resp. na ktoromkolvek obchodnom mieste UNIQA.

Manazér staznosti, podla potreby aj v spolupréci s vedicim zamestnancom kontroly sprostredkovania poistenia,
zabezpecuje vybavenie kazdej staznosti v stlade s ustanoveniami §26 ods. 5 Zakona ¢. 186/ 2009 Z.z. a internymi
predpismi poistitela, t.j. do 30, resp. v odévodnenych pripadoch do 60 dni odo dfia dorucenia staznosti,
pisomnym upovedomenim klienta o spdsobe vybavenia jeho staznosti.
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