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Predzmluvné informacie

[Q U N IQA Informacie pre spotrebitela
- pred uzavretim poistnej zmluvy na dialku

Poskytovatel finan¢nej sluzby

UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480, spolo&nost
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka €. 2012, podnikajuca v Slovenskej republike
prostrednictvom organizacnej zlozky: UNIQA pojiStovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, so sidlom
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 53 812 948, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Po, vlozka ¢. 8726/B (dalej len ,poistitel* alebo ,UNIQA®).

UNIQA linka +421 232 600 100, e-mail: info@uniqa.sk, www.uniga.sk

Informacie o poistitelovi

Poistitel poskytuje nasledujice informacie v zmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluzbach na dialku v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon*), v suvislosti s poslanim ponuky finanénej sluzby
uvadza nasledujuce informacie.

Predmet ¢innosti poistitela

Predmetom podnikania poistitela je poistovacia Cinnost (vSetky druhy zivotného poistenia, Urazové poistenie,
poistenie lieCebnych nakladov v zahranici, poistenie prepravovaného tovaru a majetku, havarijné poistenie dopravnych
prostriedkov, poziarne a zivelné poistenie, poistenie financnych strat, poistenie pomoci cestujucim, poistenie
zodpovednosti za Skodu, poistenie kaucie, poistenie uveroyv, iné poistenie majetku, poistenie pravnej ochrany,
uzatvaranie a sprava poistnych zmlav, plnenie $kod z poistnych udalosti). Poistovaciu ¢innost’ vykonava spolo¢nost

v sulade s platnym slovenskym pravnym poriadkom, pri€om je opravnena na vykonavanie vSetkych s Aou suvisiacich
obchodov a uzatvaranie prislusnych poistnych zmluv, vratane zmluv zabezpecujucich defbu poistnych rizik.

Informacia o sprostredkovatelovi poistenia

Produkt je predavany cez distribu¢né cesty interné (viazani finanéni agenti poistitela) a externé (samostatni financni
agenti (SFA) a podriadeni finan¢ni agenti v zmluvnom vztahu s SFA).

Vykon dohladu nad ¢innost'ou poistitela

Ceska narodni banka, so sidlom: Na PFikopé 28, 115 03 Praha, Ceska republika, v oblasti ochrany spotrebitela pri
poskytovani poistenia v Slovenskej republike vykonava dohlad aj Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha
Karva$a 1, 813 25 Bratislava.

Informacia o finanénej sluzbe poistenia

Charakteristika poistenia je uvedena v navrhu poistnej zmluvy. Poistitel ma za poskytnutie finanénej sluzby voci
spotrebitelovi pravo na poistné, ktorého vySka je uvedena v Navrhu poistnej zmluvy. Za niektoré ukony suvisiace

s poistenim je poistitel tiez opravneny ziadat voci spotrebitelovi poplatky, ktorych druh a vyska je uvedena v prilohe
k Navrhu poistnej zmluvy. PodrobnejSie informacie najdete v prisluSnych poistnych podmienkach, zmluvnych
ustanoveniach a dojednaniach a v prislusnom predzmluvnom informa¢nom dokumente (Informacny dokument

o poistnom produkte alebo Dokument o ddlezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy).

Informacia o poistnej zmluve a moznosti odstupenia

* Poistna zmluva sa uzaviera na dobu dohodnutu v poistnej zmluve. Zmluvu je mozné ukoncit spdsobmi blizSie
upravenymi v prislusnych poistnych podmienkach a zmluvnych dojednaniach, a to dohodou, vypovedou,
odstupenim poistitela v zmysle prislusnych ustanoveni Obgianskeho zakonnika alebo odstupenim poistnika
od zmluvy v zmysle § 5 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finan&nych sluzbach na dialku
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

* Lehota na odstupenie od uzavretej poistnej zmluvy Zivotného poistenia v zmysle Zakona je 30 kalendarnych dni
a zacne plynut odo dnia, ked bol poistnik (spotrebitel) informovany o uzavreti poistnej zmluvy na dialku. Lehota
na odstupenie od uzavretej poistnej zmluvy neZivotného poistenia (najmé poistenie nehnutelnosti a domacnosti,
havarijné poistenie motorového vozidla — KASKO, povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla — PZP, cestovné poistenie, poistenie zodpovednosti zamestnanca za Skodu)
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v zmysle Zakona je 14 kalendarnych dni a za¢ne plynut odo dnia, ked bol poistnik (spotrebitel’) informovany

o uzavreti poistnej zmluvy na dialku.

Oznamenie o odstupeni je potrebné odoslat najneskér v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej podobe

na adresu sidla poistitela uvedenu v ods. 1. tejto informacie.

V pripade odstupenia od poistnej zmluvy, Vam bude vratené poistné zniZzené o €ast, ktora je primerana rozsahu
poskytnutej finan¢nej sluzby (poistenia).

Platené poistné je v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich zmien

a predpisov oslobodené od dane z pridanej hodnoty a v sume poistného nie je zahrnuta dan z pridanej hodnoty.
Poistné za Zivotné poistenie nepodlieha dani z poistenia podla zakona ¢&. 213/2018 Z.z. o dani z poistenia. Poistné
za nezivotné poistenie podlieha dani z poistenia podla zakona ¢&. 213/2018 Z.z. o dani z poistenia so sadzbou
dane vo vyske 8 % zo zakladu dane, s vynimkou poistného za povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
spbésobenu prevadzkou motoroveého vozidla — PZP, ktoré nepodlieha dani z poistenia, ale vztahuje sa narn odvod

z poistného so sadzbou odvodu vo vyske 8 % zo zakladu odvodu.

Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajucich

z poistnej zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike. Komunikaénym jazykom
vo vzajomnom styku je slovencina. Zmluvné podmienky a informacie sa uvadzaju v slovencine. Pripadné spory

je mozné po odsuhlaseni zmluvnymi stranami riesit mimosudne podla zakona €. 420/2004 Z.z. o mediacii v zneni
neskors$ich predpisov alebo zakona ¢&. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov.
VSetky udaje poskytnuté poistnikovi/poistenej osobe su aktualne a platné az do ich zmeny poistitelom.

V pripade zmeny udajov, zverejni poistitel tuto zmenu prostrednictvom internetu.

Vybavenie poistnej udalosti alebo st'aznosti

Prijimanie hlaseni poistnych udalosti, informacie o poisteni, podavanie staznosti je mozné pisomne alebo osobne
na ktorejkolvek pobocke UNIQA.

O ustnej staznosti, ktord nemozno vybavit hned pri jej podani, sa vyhotovi zaznam, ktory sa stazovatelovi predlozi
na precitanie a podpis. Na poZiadanie staZovatela sa mu vyda rovnopis zaznamu.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava. Musi obsahovat meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo nazov
a sidlo pravnickej osoby, predmet staZznosti a éoho sa staZovatel domaha. Poistitel je povinny presetrit' a vybavit
staznost najneskér do 30 dni odo dra, ked mu bola doru¢ena. Ak si vybavenie staznosti vyZaduje dlhSie obdobie,
je mozné predizit lehotu a bezodkladne o tom staZovatela informovat. Vysledok presetrenia staznosti sa oznamuje
staZovatelovi pisomne s odévodnenim, &i je staZznost’ opodstatnena alebo neopodstatnena.
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