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Predzmluvné

informacie

Informacie pre spotrebitela pred
uzavretim poistnej zmluvy na dialku

Informacie o poistitelovi

UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tétu poskytuje informécie v zmysle § 4 zakona
€. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbéach na dialku v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon”), v stvislosti s poslanim ponuky finan¢nej sluzby uvadza nasledujice informacie.

Poskytovatel finan¢nej sluzby

UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropské 810/136, 160 00 Praha 6, Ceské republika, ICO: 492 40 480, spolo¢nost
zapisana v obchodnom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel B, vlozZka ¢. 2012, podnikajuca v Slovenskej republike
prostrednictvom organiza¢nej zlozky: UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu, so sidlom
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 53 812 948, zapisana v obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava |, oddiel Po, vlozka ¢. 8726/B (dalej len ,poistitel” alebo ,UNIQA”).

UNIQA linka +421 232 600 100, e-mail: info@uniqga.sk, www.uniqga.sk

Predmet ¢innosti poistitela

Predmetom podnikania poistitela je poistovacia ¢innost (vietky druhy Zivotného poistenia, irazové poistenie,
poistenie liecebnych nakladov v zahranici, poistenie prepravovaného tovaru a majetku, havarijné poistenie dopravnych
prostriedkov, poZiarne a Zivelné poistenie, poistenie financnych strét, poistenie pomoci cestujicim, poistenie
zodpovednosti za Skodu, poistenie kaucie, poistenie tGverov, iné poistenie majetku, poistenie pravnej ochrany,
uzatvéranie a sprava poistnych zmluv, plnenie 3kod z poistnych udalosti). Poistovaciu ¢innost vykonava spolo¢nost

v slilade s platnym slovenskym pravnym poriadkom, pricom je opradvnena na vykonavanie v3etkych s fou savisiacich
obchodov a uzatvéranie prislusnych poistnych zmluy, vratane zmlav zabezpecujicich del'bu poistnych rizik.

Informacia o sprostredkovatelovi poistenia

Produkt je predavany cez distribu¢né cesty interné (viazani finan¢ni agenti poistitela) a externé (samostatni finan¢ni
agenti (SFA) a podriadeni finan¢ni agenti v zmluvnom vztahu s SFA).

Vykon dohladu nad ¢innostou poistitela

Ceské narodni banka, so sidlom: Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha, Cesk4 republika, v oblasti ochrany spotrebitela pri
poskytovani poistenia v Slovenskej republike vykonava dohlad aj Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Informacia o financnej sluzbe poistenia

Charakteristika poistenia je uvedend v navrhu poistnej zmluvy. Poistitel ma za poskytnutie financnej sluzby voci
spotrebitelovi préavo na poistné, ktorého vyska je uvedend v Navrhu poistnej zmluvy. Za niektoré tkony sdvisiace

s poistenim je poistitel tieZ opravneny Ziadat voli spotrebitelovi poplatky, ktorych druh a vy3ka je uvedené v prilohe
k Navrhu poistnej zmluvy. Podrobnejsie informécie nédjdete v prisluSnych poistnych podmienkach, zmluvnych
ustanoveniach a dojednaniach a v prislusnom predzmluvnom informa¢nom dokumente (Informacny dokument

o poistnom produkte alebo Dokument o dbleZitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy).

Informacia o poistnej zmluve a moZnosti odstipenia

* Poistnd zmluva sa uzaviera na dobu dohodnuti v poistnej zmluve. Zmluvu je mozné ukoncit sposobmi bliZ3ie
upravenymi v prislusnych poistnych podmienkach a zmluvnych dojednaniach, a to dohodou, vypovedou,
odstipenim poistitela v zmysle prisluSnych ustanoveni Obc¢ianskeho zdkonnika alebo odstdpenim poistnika
od zmluvy v zmysle § 5 zédkona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbéch na dial'ku
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

= Lehota na odstupenie od uzavretej poistnej zmluvy Zivotného poistenia v zmysle Zakona je 30 kalendarnych dni
a za¢ne plynat odo dna, ked' bol poistnik (spotrebitel’) informovany o uzavreti poistnej zmluvy na dial'ku. Lehota
na odstipenie od uzavretej poistnej zmluvy neZivotného poistenia (najma poistenie nehnutelnosti a domacnosti,
havarijné poistenie motorového vozidla — KASKO, povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu sposobent
prevadzkou motorového vozidla — PZP, cestovné poistenie, poistenie zodpovednosti zamestnanca za Skodu)

v zmysle Zakona je 14 kalenddrnych dni a za¢ne plyndt odo dnia, ked' bol poistnik (spotrebitel’) informovany
o uzavreti poistnej zmluvy na dial'ku.
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= Oznédmenie o odstlpeni je potrebné odoslat najneskor v posledny der uvedenej lehoty v pisomnej podobe
na adresu sidla poistitela uvedent v ods. 1. tejto informdcie.

= V pripade odstlpenia od poistnej zmluvy, Vam bude vratené poistné zniZené o Cast, ktoré je primerana rozsahu
poskytnutej finan¢nej sluzby (poistenia).

= Platené poistné je v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich zmien
a predpisov oslobodené od dane z pridanej hodnoty a v sume poistného nie je zahrnuté dar z pridanej hodnoty.
Poistné za Zivotné poistenie nepodlieha dani z poistenia podla zdkona ¢. 213/2018 Z.z. o dani z poistenia. Poistné
za neZivotné poistenie podlieha dani z poistenia podla zdkona ¢. 213/2018 Z.z. o dani z poistenia so sadzbou
dane vo vy3ke 8 % zo zdkladu dane, s vynimkou poistného za povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
sposobenu prevadzkou motorového vozidla — PZP, ktoré nepodlieha dani z poistenia, ale vztahuje sa nai odvod
z poistného so sadzbou odvodu vo vyske 8 % zo zékladu odvodu.

= Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajuacich
z poistnej zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sid v Slovenskej republike. Komunika¢nym jazykom
vo vzajomnom styku je slovencina. Zmluvné podmienky a informécie sa uvadzaja v slovencine. Pripadné spory
je moZné po odsuhlaseni zmluvnymi stranami rie$it mimostdne podla zakona ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii v zneni
neskor3ich predpisov alebo zakona €. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v znenfi neskor3ich predpisov.

= V3etky Udaje poskytnuté poistnikovi/poistenej osobe st aktualne a platné az do ich zmeny poistitelom.
V pripade zmeny Gdajov, zverejni poistitel tito zmenu prostrednictvom internetu.

Vybavenie poistnej udalosti alebo staZnosti

= Prijimanie hldseni poistnych udalosti, informécie o poisteni, podévanie staZznosti je moZné pisomne alebo osobne
na ktorejkol'vek pobocke UNIQA.

= O Ustnej staZnosti, ktord nemoZno vybavit hned' pri jej podani, sa vyhotovi zéznam, ktory sa staZovatelovi
predloZi na precitanie a podpis. Na poZiadanie staZovatela sa mu vydé rovnopis zéznamu.

= Zo staZnosti musi byt zrejmé, kto ju podava. Musi obsahovat meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo néazov
a sidlo pravnickej osoby, predmet staZnosti a ¢oho sa stazovatel domaha. Poistitel je povinny pre3etrit a vybavit
staZnost najneskor do 30 dni odo diia, ked’ mu bola dorucend. Ak si vybavenie staZznosti vyZaduje dlh3ie obdobie,
je mozné prediZit lehotu a bezodkladne o tom staZovatela informovat. Vysledok presetrenia staznosti sa oznamuije
staZovatelovi pisomne s odévodnenim, ¢i je staZznost opodstatnend alebo neopodstatnena.
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