Poistoviia

OSOBITNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE
LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICI A PRE POISTENIE
LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICi EXTRA ODPLN/2607
k VSeobecnym poistnym podmienkam pre UniTravel kratkodobé

cestovné poistenie VPPUKCP/2607
platné od 01.07.2026

Uvodné ustanovenie
Pre poistenie lieCebnych nakladov v zahranici a poistenie lie€ebnych nakladov v zahrani¢i EXTRA, ktoré
dojednava Union poistovia, a. s., ICO 31322051, platia prislusné ustanovenia Obc&ianskeho zakonnika
(zak. €.40/1964 Zb. v zneni zmien a doplnkov), VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel kratkodobé
cestovné poistenie VPPUKCP/2607, tieto Osobitné dojednania pre poistenie lieCebnych nakladov v
zahranici a pre poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i EXTRA ODPLN/2607 a poistna zmluva.

Tieto osobitné dojednania obsahuju nasledovné informacie:
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Clanok 2 — Predmet poistenia 2
Clanok 3 — Rozsah poistenia 2
Clanok 4 — Poistna udalost 5
Clanok 5 — Uzemna platnost poistenia 6
Clanok 6 — Poistnasuma 6
Clanok 7 — Poistné plnenie_ 6
Clanok 8 — Povinnosti POIS EN N O 6
Clanok 9 — Vylugenia z poistenia_______ 7
Clanok 10 — Asistenéné sluzby v zahraniCi 9
Clanok 11 — Zavere¢né ustanovenia 10

Clanok 1
Vyklad pojmov
Pre ucely poistenia podla tychto osobitnych dojednani plati vyklad pojmov uvedeny v &l. 1 poistnych
podmienok a dalej uvedeny vyklad pojmov. Pokial je niektory pojem zadefinovany v poistnych
podmienkach a aj v tychto osobitnych dojednaniach, prednost ma vyklad pouZity v tychto osobitnych
dojednaniach.
Akutna choroba choroba, ktora vznikla nahle pocas poistnej doby, ak svojim charakterom
priamo ohrozuje Zivot alebo zdravie poisteného nezavisle od jeho vodle
a vyzaduje nutné a/alebo neodkladné lekarske oSetrenie.
Za akutnu chorobu sa nepovazuije:
- choroba, ktorej lieCenie zacalo uz pred zacCiatkom poistenia,
- choroba, ktora sa prejavila uz pred zaCiatkom poistenia, i ked nebola
lekarsky vySetrena alebo lieCena
Choroba porucha telesného alebo duSevného zdravia poisteného, pokial je
uvedena v Medzinarodnej Statistickej klasifikacii choréb a pribuznych
zdravotnych  problémov  stanovenych  Svetovou  zdravotnickou
organizaciou (WHO)

Chronicka choroba dlhodoba, nepretrzite pretrvavajuca choroba

EU Clenska krajina Eurdpskej unie

Opakujuca sa choroba choroba, ktora nie je chronicka, ale viacnasobne sa opakuje

Osobitné dojednania Osobitné dojednania pre poistenie lieebnych nakladov v zahranici a pre
poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i EXTRA ODPLN/2607

Partner zmluvny partner poistovatela na poskytovanie asistencnych sluzieb

Poistné podmienky VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel kratkodobé cestovné
poistenie VPPUKCP/2607

Pévodne

predpokladany
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dopravny prostriedok
alebo hromadny
dopravny prostriedok

Rizikové krajiny/oblasti

Skodova udalost’

Uraz

ODPLN/2607

za pbvodne predpokladany dopravny prostriedok alebo hromadny dopravny
prostriedok sa povazuije:

lietadlo, ak sluzi na hromadnu prepravu cestujucich v rdmci leteckej

dopravy,

autobus, ak sluzi na hromadnu prepravu cestujucich v ramci autobusovej

dopravy,

vlak, ak sluzi na hromadnu prepravu cestujucich v ramci vlakovej

dopravy,

lod alebo trajekt, ak sluzi na hromadnu prepravu cestujucich v ramci

lodnej dopravy,
krajiny / oblasti, kde je zhor§ena bezpelnostna situacia v dosledku vojny,
obdianskej vojny, vojne podobnym stavom, obcianskym nepokojom,
Zivelnej udalosti a v désledku Coho prislusna Statna institucia Slovenske;j
republiky odpori¢a do tychto krajin / oblasti necestovat’ alebo ktorych
uzemie odporuca bezodkladne opustit' a vyhnut sa cestovaniu do tejto
krajiny / oblasti; v pripade, Ze takéto odporucanie vyda Ministerstvo
zahraniénych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky, ide
o krajiny oznacené stupfiom 3 - odporucanie necestovat’ (necestovat’ do
urc€itych oblasti) alebo stupfiom 4 - odporucanie opustit krajinu. V pripade,
Ze ide o krajiny oznacené stupfiom 3 - odporucanie necestovat
(necestovat’ do urcitych oblasti), sa poistenie nevztahuje na oblasti
menovite uvedené v prislusnom odporucani.
skuto€nost, z ktorej vznikla Skoda a ktora by mohla byt dévodom vzniku
prava na poistné plnenie. Pri uzatvarani poistnej zmluvy nie je isté, Ci
$kodova udalost vébec nastane, pripadne kedy nastane. Skodovou
udalostou je smrt’ poisteného alebo vznik zmeny zdravotného stavu
v dosledku urazu alebo akutnej choroby; za okamih vzniku Skody na
zdravi sa povazuje v pripade urazu okamih, ked doslo k nahlemu
nasilnému pbésobeniu vonkajSej sily, ktoré poskodilo zdravie, v pripade
choroby okamih, ked vznik choroby potvrdi lekar; ak v désledku urazu
alebo choroby nastala smrt, je pre okamih vzniku Skody rozhodujuci
okamih vzniku Urazu alebo choroby, ktoré boli pri¢inou smrti.
za Uraz sa povazuje udalost nezavisla od vble poisteného, ktora
neoCakavanym, nahlym a neprerusenym pésobenim vonkajSich sil alebo
vonkajSich vplyvov, s vynimkou poOsobenia mikrobialnych jedov a
imunotoxickych latok, spésobila objektivne zistitelné alebo viditelné ujmy
na zdravi, telesné posSkodenie alebo smrt

Clanok 2
Predmet poistenia

1. Podla tychto osobitnych dojednani je mozné dojednat nasledovné poistenia:
a) poistenie lieCebnych nakladov v zahranici,
b) poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i EXTRA.
Dojednané poistenia si menovite uvedené v poistnej zmluve.

Clanok 3
Rozsah poistenia

I. Lie€ebné naklady v zahranic€i

1.  Predmetom poistenia su nevyhnutné lieCebné naklady a iné naklady Specifikované v tomto ¢lanku,
ktoré vzniknu v désledku smrti, Urazu alebo akutnej choroby poisteného v zahrani¢i, ak by
neposkytnutie okamZitej zdravotnej starostlivosti mohlo bezprostredne ohrozit’ Zivot alebo zdravie
poisteného a pokial tieto naklady boli poistenému alebo za poisteného vyuctované v zahranici.
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Poistovatel uhradi nevyhnutné lie€ebné naklady v zmysle odseku 1 tohto &lanku za:

a) ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov, predpisanych zdravotnickych pomdcok a
predpisaného zdravotnickeho materialu a pomocok uréenych na fixaciu Casti tela alebo na
podporu chbdze;

b) hospitalizaciu v Standardne vybavenej izbe a lekarske oSetrovanie po¢as hospitalizacie vratane

predpisanych zdravotnickych pomécok, predpisaného zdravotnickeho materidlu a pomdcok
uréenych na fixaciu Casti tela alebo na podporu chddze, a to az do momentu, kedy mbéze byt
poisteny na zaklade suhlasu oSetrujuceho lekara prepraveny v sulade s pism. ¢) a d) tohto
odseku.
V pripade, ak je hospitalizované dieta vo veku do 18 rokov, uhradi poistovatel jednej
spolucestujucej blizkej osobe naklady na ubytovanie v zdravotnickom zariadeni, v ktorom je
poistené dieta hospitalizované, maximalne vSak do dna ukonc&enia hospitalizacie poisteného
dietata; poistna suma za jednu poistnu udalost pre tento pripad je uvedena v poistnej zmluve,

c) prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia a tiez prepravu poisteného zo
zdravotnickeho zariadenia naspat do ubytovacieho zariadenia, ak je to z lekarskeho hladiska
nevyhnutné;

d) prepravu poisteného spat do vlasti, ak poisteny nebude méct zo zdravotnych dévodov pouzit

povodne predpokladany dopravny prostriedok. Poistovatel ma pravo rozhodnut o spbésobe
prepravy a pouzitom dopravnom prostriedku na zaklade suhlasu oSetrujuceho lekara. V pripade,
ak su sucasne s poistenym prepravované aj veci (batozina) poisteného a poskytovatel prepravy
si za takuto prepravu vyuctuje dodatoCné naklady, poistovatel uhradi aj naklady na prevoz tychto
veci do vlasti poisteného. Rovnako v pripade, ak su€asne s poistenym nie su prepravované aj
veci (batozina) poisteného, poistovatel uhradi aj naklady na prevoz tychto veci do vlasti
poisteného.
V pripade, ak je poistenym cudzinec s trvalym pobytom mimo Slovenskej republiky alebo EU
alebo ak je poisteny ucastnikom verejného zdravotného poistenia mimo Slovenskej republiky
alebo EU, poistovatel uhradi naklady na prepravu poisteného do krajiny trvalého pobytu alebo
krajiny, kde je poisteny u€astnikom verejného zdravotného poistenia len do vySky nakladov na
prepravu osetrujucim lekarom odporu¢aného typu na uzemie Slovenskej republiky. V tomto
pripade poistovatel ani jeho partner nema povinnost prepravu organizacne zabezpecit.

e) ubytovanie a stravovanie poisteného v zahranici v pripade, ak z lekarskeho hladiska nie je nutna
hospitalizacia poisteného, ale zaroven nie je mozné, aby poisteny pokracoval vo svojej pévodne
planovanej ceste, alebo nie je schopny prepravy v sulade s pism. d) tohto odseku. Poistovatel
ma pravo vopred rozhodnut o nutnosti uhrady tychto nakladov a o vhodnom ubytovacom
zariadeni. Poistovatel uhradi tieto naklady do okamihu, kedy moze byt poisteny na zaklade
suhlasu oSetrujuceho lekara prepraveny v sulade s pism. d) tohto odseku.

Poistovatel uhradi naklady podla tohto odseku az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej
zmluve.
Poistovatel uhradi v pripade smrti poisteného poCas cesty a pobytu v zahraniCi aj naklady na
prepravu telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu vo vlasti. Za naklady na prepravu
telesnych pozostatkov sa povazuju vSetky priame naklady spojené s touto prepravou, a ak je pitva
vyZzadovana na zaklade platnej legislativy prislusného Statu aj naklady na vykonanie pitvy
poisteného. V pripade, ak su€asne s telesnymi pozostatkami nie su prepravované aj veci (batozina)
zomrelého poisteného, poistovatel uhradi aj naklady na prevoz tychto veci do vlasti poisteného.

V pripade, ak je poistenym cudzinec s trvalym pobytom mimo Slovenskej republiky alebo EU,

poistovatel uhradi naklady na prepravu telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu

v krajine trvalého pobytu alebo krajine Statneho obcianstva len do vysky nakladov na prepravu na

uzemie Slovenskej republiky. V tomto pripade poistovatel ani jeho partner nema povinnost prepravu

organizaCne zabezpedit.

Poistovatel uhradi naklady podla tohto odseku az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej

zmluve.

Poistovatel uhradi nevyhnutné naklady na kupu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych

ortopedickych a protetickych pomécok, avSak len v pripade, ak k poSkodeniu &i zniCeniu okuliarov

a ostatnych ortopedickych a protetickych pomécok doslo v suvislosti s urazom, ktory si

preukazatelne vyZiadal ambulantné lekarske oSetrenie alebo hospitalizaciu poisteného. Poistovatel

uhradi naklady podla tohto odseku az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.
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5. Poistovatel uhradi naklady na ambulantné oSetrenie zubov avSak len vrozsahu nutného
al/alebo neodkladného oSetrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, ak dévodom osSetrenia nie je
zanedbanie alebo nedokoncenie lieCby zubov pred vycestovanim do zahrani€ia. Za zanedbanie
lieCby sa povazuje aj neabsolvovanie predpisanej preventivnej prehliadky. Poistna suma za jednu
poistnu udalost je uvedena v poistnej zmluve, priCcom za jednu poistnu udalost sa povaZzuje
neodkladné o3etrenie jedného zubu. Poistna suma za vSetky poistné udalosti poCas poistnej doby
je uvedena v poistnej zmluve. Ak je ambulantné oSetrenie zubov désledkom uUrazu, poistovatel
uhradi nevyhnutné naklady na oSetrenie az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

ll. Cestovné naklady blizkej osoby poisteného

6. Ak je tov poistnej zmluve dohodnuté, poistovatel uhradi jednej blizkej osobe poisteného, v pripade,
ak je poisteny v désledku akutnej choroby alebo Urazu hospitalizovany v zahraniéi dihSie ako 10 dni
nepretrzite alebo je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze hospitalizacia poisteného bude trvat dihSie
ako 10 dni a jeho zdravotny stav neumozfuje prepravu spat do vlasti:

a) cestovné naklady do miesta hospitalizacie poisteného v zahrani€i a z miesta hospitalizacie
poisteného spat do vlasti; poistna suma spolu za cestu do a zo zahranicia je uvedena v poistnej
zmluve,

b) naklady na ubytovanie v mieste hospitalizacie poisteného v zahrani¢i maximalne do vysky
poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

lll. Naklady na sprievod diet’at’a
7. Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté, poistovatel jednej blizkej osobe poisteného vo veku do 18
rokov (dieta) v pripade, ak je:
= poistené dieta v doésledku akutnej choroby alebo Urazu hospitalizované v zahranici
a hospitalizacia trva aj po predpokladanom termine ukonc¢enia jeho pobytu v zahranici alebo ak
jeho zdravotny stav neumozfiuje prepravu spat do vlasti,
a/ alebo
= poistené dieta zostalo v zahrani¢i bez dozoru dospelej osoby v dbsledku hospitalizacie alebo
Umrtia poisteného v zahranici, ak do zahranicia cestovali spolo€ne a su spolu uvedeni na jednej
poistnej zmluve
uhradi
a) cestovné naklady na jej cestu do miesta hospitalizacie poisteného dietata v zahranici a na jej
cestu zo zahranicia do vlasti; poistna suma je uvedena v poistnej zmluve,
b) naklady na jej ubytovanie v mieste hospitalizacie poisteného dietata v zahrani¢i maximalne do
vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

IV.Zvlastne dojednania
8. V pripade, ak je poistenym ob&an Slovenskej republiky a k poistnej udalosti déjde na uzemi krajiny,

v ktorej je poisteny ucastnikom verejného zdravotného poistenia, poistovatel uhradi opravnenej

osobe nad ramec podmienok uvedenych:

a) v Casti I, ods. 2, pism. d) tohto ¢lanku primerané a nevyhnutné naklady v rozsahu nakladov na
prepravu poisteného spat na uzemie Slovenskej republiky, ak poisteny nebude méct zo
zdravotnych dévodov pouZzit pdvodne predpokladany dopravny prostriedok; avSak len v pripade,
ak tuto prepravu organizacne zabezpecil partner poistovatela.

b) v Casti |, ods. 3 tohto &lanku naklady na prepravu telesnych pozostatkov poisteného do miesta
pohrebu na Uzemi Slovenskej republiky; avSak len v pripade, ak tito prepravu organizacne
zabezpedil partner poistovatela.

V. Lie€ebné naklady v zahrani¢i EXTRA

9. Predmetom poistenia su lieCebné naklady a iné naklady Specifikované v tomto ¢lanku, ktoré vzniknu
v dbésledku smrti, Urazu alebo akutnej choroby poisteného v zahrani€i, a pokial tieto naklady boli
poistenému alebo za poisteného vyuctované v zahranici.

10. Okrem nakladov uvedenych v tomto ¢lanku vysSie, poistovatel uhradi lieCebné naklady v zmysle
odseku 9 tohto ¢lanku aj za:
10.1. doplnkovu zdravotnu starostlivost, t. j. za
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
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a) rehabilitaciu a/alebo fyzioterapiu, ak boli predpisané oSetrujucim lekarom v zahranici;
poistovatel uhradi tieto naklady maximalne za 2 terminy pocas poistnej doby. Poistna suma
za jednu poistnu udalost je uvedena v poistnej zmluve.

b) konzultaciu so psycholégom alebo psychiatrom, ak bola tato lie€ba doporu¢ena
oSetrujucim lekarom v zahranici, a to bez ohfadu na skuto¢nost, ¢i ochorenie vzniklo po¢as
poistnej doby alebo €i ide o akutne zhorSenie zdravotného stavu v suvislosti s chronickou
a/alebo opakujucou sa chorobou; poistovatel uhradi tieto naklady maximalne za 2
konzultacie poCas poistnej doby. Poistha suma za jednu poistnu udalost je uvedena
v poistnej zmluve.

lieky EXTRA, t. ]. za

a) zakupenie liekov na lieCbu chordb diagnostikovanych poistenému uz pred nastupom na
cestu do zahranicia a liekov, ktoré poisteny zacal uzivat uz pred nastupom na cestu do
zahranicia,

b) zakupenie vyzivovych doplnkov vratane vitaminovych a probiotickych pripravkov,
stopovych prvkov, dietetickych potravin na osobitné medicinske ucéely v pripade, ak su
predpisane oSetrujucim lekarom,

Poistna suma za jednu poistnu udalost’ je uvedena v poistnej zmluve.

nadstandardnu zdravotnu starostlivost, t. j. za

a) hospitalizaciu v nadStandardne vybavenej izbe, ak ma zdravotnicke zariadenie, v ktorom
je poisteny hospitalizovany, takuto izbu k dispozicii, a to az do momentu, kedy méze byt
poisteny na zaklade suhlasu oSetrujuceho lekara prepraveny v sulade s ods. 2, pism. c)
a d) tohto €lanku. Poistna suma za jednu poistnu udalost je uvedena v poistnej zmluve.

nakup alebo opravu dioptrickych alebo protetickych pomécok EXTRA, t. j. za

a) kupu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych ortopedickych a protetickych
pomdcok, ak k poSkodeniu &i zni€eniu okuliarov a ostatnych ortopedickych a protetickych
pombcok doslo preukazatelne v zahraniCi a po€as poistnej doby. Poistna suma za jednu
poistnu udalost je uvedena v poistnej zmluve.

osSetrenie zubov EXTRA, t. |. za

a) ambulantné oSetrenie zubov avSak len v rozsahu nutného a/alebo neodkladného oSetrenia
nevyhnutného na odstranenie bolesti, ak dévodom oSetrenia nie je zanedbanie alebo
nedokoncCenie lieCby zubov pred vycestovanim do zahraniCia. Za zanedbanie lieCby sa
povazuje aj neabsolvovanie predpisanej preventivnej prehliadky. Poistna suma za jednu
poistnu udalost je uvedena v poistnej zmluve, pricom za jednu poistnu udalost sa povazuje
neodkladné oSetrenie jedného zubu. Poistna suma za vSetky poistné udalosti poCas
poistnej doby je uvedena v poistnej zmluve. Ak je ambulantné oSetrenie zubov d6sledkom
urazu, poistovatel uhradi nevyhnutné naklady na oSetrenie az do vysSky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve.

11. V pripade, Ze su na poistnej zmluve dojednané lieCebné naklady EXTRA, sa poistenie podfa tohto
¢lanku, Cast I, Il, lll a V vztahuje aj na poistné udalosti, ku ktorym dbjde v rizikovych krajinach /
oblastiach. Poistovatel uhradi naklady podla tohto odseku nasledovne:

11.1.

11.2.

v pripade nakladov podla odseku 2, pism. a), b), ¢) a d tohto ¢lanku az do vysky poistnej
sumy uvedenej v poistnej zmluve pre poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i EXTRA.

v pripade nakladov podla odseku 2, pism. e) tohto ¢lanku, nakladov podla odseku 3 tohto
¢lanku, nakladov podfa Casti Il a nakladov podla Casti lll tohto €lanku az do vysky poistnej
sumy uvedenej v prilohe k poistnej zmluve o rozsahu poistenia a vyske poistného krytia pre
poistenie lie€ebnych nakladov v zahranici.

Clanok 4
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je smrt poisteného alebo vznik zmeny zdravotného stavu v désledku urazu alebo
akutnej choroby, ktoré nastali poistenému v zahranii pocCas poistnej doby a ktoré si vyzaduju
neodkladné ambulantné lekarske oSetrenie, hospitalizaciu, prepravu poisteného alebo prepravu jeho
telesnych pozostatkov a v dosledku ktorych vznika povinnost uhradit nevyhnutné lieCebné naklady
podla €l. 3, odseky 2, 3, naklady podla ¢l. 3, odseky 4, 5, 6, 7 a 8 tychto osobitnych dojednani
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a naklady podla ¢l. 3, odseky 9, 10 a 11 tychto osobitnych dojednani. Smrt poisteného alebo vznik

zmeny zdravotného stavu u poisteného musi byt potvrdeny lekarom.

] Clanok 5
Uzemna platnost’ poistenia

. Uzemna platnost poistenia je uvedena v poistnej zmluve.
. Poistenie sa dojednava s uzemnou platnostou:

- Ceska republika

alebo

- Eurdpa,

alebo

- Svet bez vybranych krajin,
alebo

- Svet.

Clanok 6
Poistna suma

. V pripade, ze pri jednej poistnej udalosti déjde k roznym druhom vynaloZenych nakladov podfa €l. 3,

Cast'|. odseky 2, 3, 4, 5, 6, 7 alebo 8 alebo podla ¢l. 3, €ast Il. odseky 9, 10 alebo 11 tychto osobitnych
dojednani, poistna suma je hornou hranicou poistného plnenia za vSetky vynaloZzené naklady spolu.
Poistna suma uvedena v poistnej zmluve je hornou hranicou poistného plnenia poistovatela za kazdu
poistnu udalost poCas poistnej doby, ak nie je v tychto osobitnych dojednaniach uvedené inak.

Clanok 7
Poistné plnenie

. Opravnenou osobou pre poskytnutie poistného plnenia je poisteny, poskytovatel zdravotnej

starostlivosti alebo ina osoba, ktora naklady podla ¢l. 3 tychto osobitnych dojednani preukazatelne
vynaloZila. V pripade poistenia podla €l. 3, odsek 6, a podla €l. 2, odsek 7 tychto osobitnych dojednani
je opravnenou osobou pre poskytnutie poistného plnenia jedna blizka osoba poisteného.

. Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo jeho partner opravnenej osobe na zaklade predlozenych

dokladov uvedenych v €&l. 8, odsek 1, pism. j) tychto osobitnych dojednani.

Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na uzemi sidla prijemcu platby.

Ak nevyhnutné naklady uhradila opravnena osoba, pricom touto opravnenou osobou nie je
poskytovatel zdravotnej starostlivosti, poistovatel jej vyplati poistné plnenie v mene platnej na uzemi
Slovenskej republiky. Pri prepo¢te hodndt v cudzej mene sa pouzije referenény vymenny kurz
zverejneny Europskou centralnou bankou v defi vzniku poistnej udalosti.

Clanok 8
Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 10 poistnych podmienok je poisteny v pripade poistnej udalosti

povinny:

a) ucinne spolupracovat s oSetrujucim lekarom a dodrziavat' lieCebny rezim stanoveny lekarom,
ucinne spolupracovat s poistovatelom a jeho partnerom, aby sa naklady na plnenie z poistnej
udalosti bezdévodne nezvySovali,

b) dat’ suhlas oSetrujucemu lekarovi, aby poskytol poistovatelovi na jeho poziadanie informacie o
zdravotnom stave poisteného,

c) informovat pisomne alebo telefonicky poistovatela alebo jeho partnera v pripade, ak si choroba
alebo uraz poisteného vyziadaju poCas poistnej doby kontrolné lekarske oSetrenie, a to u toho
istého lekara alebo u lekara inej Specializacie/ odbornosti eSte pred absolvovanim takéhoto
oSetrenia a vyziadat si od poistovatela alebo jeho partnera schvalenie uhrady nakladov na toto
kontrolné lekarske oSetrenie,

d) v pripade hospitalizacie poisteného informovat’ partnera poistovatela pisomne alebo telefonicky
najneskdr do 24 hodin po zadiatku hospitalizacie,
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e) v pripade nevyhnutnych nakladov podla ¢l. 3, odsek 6 a odsek 7 tychto osobitnych dojednani
zabezpedit, aby blizka osoba poisteného oznamila poistovatelovi zamer vycestovat do zahranicia
za ucCelom navstevy poisteného najneskér 1 den pred diiom vycestovania do zahranicia,

f) v pripade nevyhnutnych nakladov podla €&l. 3, odsek 10, bod 10.1 tychto osobitnych dojednani
kontaktovat pred absolvovanim konzultacie partnera poistovatela a tieto absolvovat len s jeho
pisomnym schvalenim,

g) v pripade nevyhnutnych nakladov podla €l. 3, odsek 10, bod 10.3 tychto osobitnych dojednani
kontaktovat' pred hospitalizaciou v nadStandardnej izbe partnera poistovatela a vyziadat si jeho
pisomné schvalenie,

h) na poziadanie poistovatela sa v spornych pripadoch podrobit lekarskemu vySetreniu odborného
lekara,

i) dat suhlas oSetrujucemu lekarovi:

- aby poskytol informacie zmluvnému lekarovi poistovatela,

- aby poskytol poistovatelovi alebo jeho partnerovi lekarsku spravu s uvedenim diagnozy,
anamnézy a spoOsobu lie€by poisteného na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych
nakladov na ukony podla €l. 3 tychto osobitnych dojednani,

j) predlozit nasledovné doklady v nadvaznosti na dévody poistnej udalosti:

- pisomné oznamenie Skodovej udalosti vratane podrobného popisu Skodovej udalosti,

- lekarsku spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnézy, anamnézy a spbsobu lieCby
poisteného na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych nakladov na ukony podla &l. 3 tychto
osobitnych dojednani,

- doklad o uhrade nakladov, resp. fakturu za vynalozené naklady podla €l. 3 tychto osobitnych
dojednani vratane rozpisu jednotlivych uctovanych ukonov,

- potvrdenie lekara o predpisani liekov alebo képiu receptu,

- spravu potvrdenu oSetrujucim lekarom s uvedenim, ze pred nastupom na cestu do zahranicCia
u poisteného lekar nevylucil moznost’ vycestovat na cestu a pobyt. Tuto spravu je poisteny
povinny predlozit' v pripade, Ze ku diu uzavretia poistnej zmluvy u neho existovalo ochorenie,
resp. trpel chronickym alebo opakujucim sa ochorenim alebo mu bolo potvrdené tehotenstvo,
a ak o nu poistovatel poziada,

- sprava oSetrujuceho lekara v zahrani€i o zdravotnom stave poisteného s uvedenim diagnézy
a s vyznadenim dizky trvania hospitalizacie (datum od — datum do),

- cestovny listok blizkej osoby poisteného na hromadny dopravny prostriedok z miesta jej
trvalého pobytu do miesta hospitalizacie poisteného v zahranici a spat,

- doklad o uhrade nakladov za ubytovanie blizkej osoby poisteného v mieste hospitalizacie
poisteného s uvedenim terminu ubytovania od — do,

- cestovny listok poisteného a jeho blizkej osoby na hromadny dopravny prostriedok z miesta
hospitalizacie poisteného, resp. pobytu poisteného v zahrani&i do vlasti,

- zubnu kartu poisteného od oSetrujuceho lekara vo vlasti,

- potvrdenie o absolvovani predpisanej zubnej preventivnej prehliadky,

- policajnu spravu v pripade, Ze Skoda na zdravi bola spésobena cudzim zavinenim,

- iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné
pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poZiada.

Predlozenie prislusnych dokladov je podmienkou pre vyplatenie poistného plnenia.

Poistovatel je opravneny pozadovat predlozenie originalov uvedenych dokladov.

Clanok 9
Vyluéenia z poistenia
Okrem vyluceni z poistenia uvedenych v ¢l. 12 poistnych podmienok poistovatel:
1. v pripade poistenia lieCebnych nakladov v zahrani¢i neposkytne plnenie za:
a) ukony, ktoré neboli poskytnuté zdravotnickym zariadenim, zdravotnickym pracovnikom alebo
lekarom,
b) preventivne prehliadky, oCkovanie, kontrolné vySetrenia a lekarske ukony, ktoré nie su potrebné
na zistenie diagnézy, nadstandardnu zdravotnu starostlivost,
c) lieCenie, ktoré nie je vedecky alebo lekarsky uznané,
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d) planovanu zdravotnu starostlivost, operaciu a hospitalizaciu spojenu s planovanou zdravotnou
starostlivostou,

e) naslednu lieCbu, ktort uz bolo mozné realizovat vo vlasti a zdravotny stav a s tym spojeny prevoz
poisteného to umozrioval,

f) zakupenie liekov, ak nie su predpisané oSetrujucim lekarom,

g) zakupenie liekov na lie€bu chordb diagnostikovanych poistenému uz pred nastupom na cestu do
zahranicia a liekov, ktoré poisteny zacal uzivat’ uz pred nastupom na cestu do zahranicia,

h) zakupenie vyzivovych doplinkov vratane vitaminovych a probiotickych pripravkov, stopovych
prvkov, dietetickych potravin na osobitné medicinske ucely a kozmetickych vyrobkov, a to ani v
pripade, ak su predpisane oSetrujucim lekarom,

i) hormonalnu terapiu, predpisanie antikoncepcie a antikoncepciu, zistenie tehotenstva, lieCbu
neplodnosti a sterility, umelé oplodnenie,

j) prepravu poisteného v sulade s €l. 3, odsek 2, pism. d) a €l. 3 odsek 3 tychto osobitnych dojednani
bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela alebo jeho partnera,

k) chiroprakticku liecbu, lie€bu akupunkturou, akupresurou, homeopatiou alebo iny typ alternativnej
lieCby,

I) rehabilitaciu, rehabilitacné cviCenia po Uraze, fyzioterapiu, masaze, kupelnu lieCbu, ozdravovacie
pobyty, pobyty v sanatériach a lie€ebniach;

m) zhotovenie, &i opravy zubnych nahrad (implantatov, koruniek), vyrobu alebo uUpravu zubnych
strojCekov.

. v pripade poistenia lieCebnych nakladov v zahrani€i EXTRA neposkytne plnenie za
a) ukony, ktoré neboli poskytnuté zdravotnickym zariadenim, zdravotnickym pracovnikom alebo

lekarom,

b) preventivne prehliadky, ockovanie, kontrolné vySetrenia a lekarske ukony, ktoré nie su potrebné
na zistenie diagnozy,

c) lieCenie, ktoré nie je vedecky alebo lekarsky uznané,

d) planovanu zdravotnu starostlivost, operaciu a hospitalizaciu spojenu s planovanou zdravotnou
starostlivostou,

e) naslednu lieCbu, ktort uz bolo mozné realizovat vo vlasti a zdravotny stav a s tym spojeny prevoz
poisteného to umozioval,

f) zakupenie liekov, ak nie su doporu€ené oSetrujucim lekarom,

g) zakupenie vyzivovych doplnkov vratane vitaminovych a probiotickych pripravkov, stopovych
prvkov, dietetickych potravin na osobitné medicinske ucely a kozmetickych vyrobkov, ak nie su
predpisane oSetrujucim lekarom,

h) hormonalnu terapiu, predpisanie antikoncepcie a antikoncepciu, zistenie tehotenstva, liecbu
neplodnosti a sterility, umelé oplodnenie,

i) chiroprakticku lieCbu, lie€Cbu akupunktirou, akupresurou, homeopatiou alebo iny typ alternativnej
lieCby

j) zhotovenie, i opravy zubnych nahrad (implantatov, koruniek), vyroba alebo Uprava zubnych
strojCekov.

. nenahradi nevyhnutné lieCebné naklady definované v &l. 3, odseky 2 a 3 a naklady definované v ¢l. 3,
odseky 4,5, 6, 7, 10 a 11 tychto osobitnych dojednani (ktoré vznikli v désledku smrti poisteného
jeho urazu alebo choroby) ak smrt, Uraz alebo choroba vznikli v désledku alebo naklady museli byt
vynalozené v dbsledku:

a) abstinenénych prejavov pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych alebo
psychotropnych latkach alebo liekoch, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

b) vedomého nedodrziavania odporuCani a oSetrujuceho lekara, vedomého nepozitia alebo
nespravneho pozivania liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis,

c¢) vedenia motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

d) komplikacii v tehotenstve, ktoré vzniknu po 26-tom tyzdni tehotenstva, vratane pérodu,

e) umelého preruSenia tehotenstva s vynimkou lekarsky indikovaného umelého preruSenia
tehotenstva:

- zo zdravotnych dovodov do ukonCenia 12. tyzdra tehotenstva,
-z genetickych dévodov do ukoncenia 24. tyzdna tehotenstva,
-z dbévodu ohrozujuceho Zivot matky bez ohladu na trvanie tehotenstva,

f) nakazy prenosnymi pohlavnymi chorobami,
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g) estetickych a plastickych operacii, kozmetickych zakrokov,

h) nepodrobenia sa povinnému o¢kovaniu pred odchodom do zahranicia,

i) sebaposkodzovania, pokusu o samovrazdu a samovrazdy,

j) manipulacie so strelnou zbrarou alebo vybusninou poistenym:;

. nenahradi nevyhnutné lieCebné naklady definované v &l. 3, odseky 2 a 3 a naklady definované v &l. 3,

odseky 4,5, 6 a 7 tychto osobitnych dojednani (ktoré vznikli v désledku smrti poisteného jeho Urazu

alebo choroby) ak smrt, Uraz alebo choroba vznikli v désledku alebo naklady museli byt vynalozené

v dosledku:

a) chorbb alebo zdravotnych komplikacii uz existujucich v Case uzatvarania poistnej zmluvy,
chronickych alebo opakujucich sa choréb, vSetko s vynimkou nakladov suvisiacich s poskytnutim
nutného a/alebo neodkladného oSetrenia a ukonmi, ktoré su nevyhnutné na odvratenie
bezprostredného ohrozenia Zivota alebo zdravia poisteného,

b) psychickych poruch vratane akychkolvek zavislosti, psychologickych vySetreni, psychoterapie,
vratane lieCby nespavosti, depresivnych stavov a psychéz, vSetko s vynimkou nakladov suvisiacich
s poskytnutim nutného a/alebo neodkladného oSetrenia a uUkonmi, ktoré su nevyhnutné na
odvratenie bezprostredného ohrozenia zivota alebo zdravia poisteného;

. nenahradi nevyhnutné lieCebné naklady definované v &l. 3, odseky 2 a 3 a naklady definované v ¢&l. 3,

odseky 4, 5, 6, 7, 10 a 11 tychto osobitnych dojednani (ktoré vznikli v désledku smrti poisteného, jeho

urazu alebo choroby), ak smrt, uraz alebo choroba vznikli v €ase, kedy bol poisteny pod vplyvom:

- drog, omamnych alebo psychotropnych latok,

- liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

- alkoholu, ak smrt alebo uraz nastali po€as vykonu pracovnej ¢innosti v ramci zahrani¢nej pracovnej
cesty,

- alkoholu, ak smrt alebo uUraz nastali u poisteného ako vodi¢a po€as dopravnej nehody alebo
u poisteného ako cyklistu, jazdca na elektrickej kolobezke alebo u poisteného pri riadeni lode,
lietadla a iného lietajuceho zariadenia;

. dalej nenahradi nevyhnutné lie¢ebné naklady definované v &l. 3, odseky 2 a 3 a naklady definované

v el 3, odseky 4,5, 6, 7, 10 a 11 tychto osobitnych dojednani (ktoré vznikli v désledku smrti

poisteného, jeho urazu alebo choroby), ak v ¢ase vzniku smrti, Urazu alebo choroby mal poisteny

obsah alkoholu vo vydychovanom vzduchu viac ako 0,24 mg/l alebo hodnota etanolu v krvi je viac ako

0,5 promile alebo obsah alkoholu uréeny inou metédou ako dychovou skuskou je ekvivalentny

uvedenej hodnote a ak tato skuto€nost prispela ku vzniku poistnej udalosti, pripadne sa poisteny

odmietol podrobit’ skuske alebo vySetreniu na pozitie alkoholickych napojov alebo navykovych latok;

. nenahradi ziadne naklady, ktoré vzniknu po bezddévodnom odmietnuti prepravy alebo odmietnuti

spbsobu prepravy poisteného spat do vlasti, ak je takato preprava odsuhlasena oSetrujucim lekarom

v zahranici.

Clanok 10
Asistenéné sluzby v zahraniéi
. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahraniCi v tazkej
situacii v désledku poistnej udalosti podla ¢l. 4 tychto osobitnych dojednani. Poisteny ma v takomto
pripade pravo na tieto asistencné sluzby:
= v pripade, ak si to vyZiada zdravotny stav poisteného:
a) informovanie poisteného o zdravotnickom zariadeni, na ktoré sa ma obratit,
b) zabezpelenie oSetrenia poisteného lekarom,
c¢) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spdsobe platenia nakladov za poskytnutu zdravotnu
starostlivost,
= v pripade, ak zdravotny stav poisteného vyzaduje hospitalizaciu:
a) vyber zdravotnickeho zariadenia vhodného vzhladom na zdravotny stav poisteného,
b) zabezpedenie prevozu poisteného do tohto zdravotnickeho zariadenia,
c) priebezné informovanie sa o zdravotnom stave poisteného a kontrolovanie spdsobu a priebehu
lieCby partnerom,
d) zabezpecenie prevozu poisteného do vhodnejsSieho zdravotnickeho zariadenia v pripade, ze
povodné zdravotnicke zariadenie je nevhodné vzhladom na zdravotny stav poisteného,
e) zabezpecenie prepravy poisteného spat do vlasti, ak poisteny nebude méct zo zdravotnych
dévodov pouzit pévodne predpokladany dopravny prostriedok,
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f) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spdsobe platenia nakladov za poskytnutu zdravotnu
starostlivost,

v pripade smrti poisteného:

a) zabezpeclenie prepravy telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu vo vlasti (iba do
Slovenskej republiky alebo do krajiny EU).

v pripade nakladov na sprievod dietata:

a) zabezpecenie prepravy blizkej osoby poisteného dietata do miesta hospitalizacie poisteného
dietata,

b) zabezpecenie prepravy blizkej osoby poisteného dietata spolu s poistenym dietatom naspat
do vlasti, ak nebude mozné pouzit pdvodne predpokladany dopravny prostriedok,

c) zabezpecenie ubytovania blizkej osoby poisteného dietata v mieste jeho hospitalizacie.

v pripade nakladov na cestu blizkej osoby poisteného:

a) zabezpecenie prepravy blizkej osoby poisteného do miesta hospitalizacie poisteného a naspat
do vlasti, ak nebude mozné pouzit pdvodne predpokladany dopravny prostriedok,

b) zabezpelenie ubytovania blizkej osoby poisteného v mieste hospitalizacie poisteného.

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

Tieto osobitné dojednania nadobudaju ucinnost driom 01.07.2026.
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