Klientska zmluva

Dovolte, aby sme sa predstavili. Sme Pillow pojiStovna a.s. (v texte sa oznacujeme
ako ,my"), nasa pravna forma je akciova spolocnost a adresa nasho sidla je
Libalova 2348/1,149 00 Praha 4 - Chodov, Ceskd republika. Mame pridelené

ICO 042 57 111 a sme zapisani v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom

v Prahe, sp. zn. B 20807. Co je ddlezité — vykondvame poistovaciu innost v silade
s teskym zdkonom €. 277/2009 Zb., o pojistovnictvi a v silade s eurdpskou
regulaciou poistovnictva vykonavame poistovaciu ¢innost aj na (izemi Slovenskej
republiky. VSetky povinne zverejiiované informdcie (napr. spravu o solventnosti

a financnej situdcii) ndjdete na nasich strankach www.mypillow.sk. Telefén na nas
je +421522 902 902 a e-mail nam poslete pomocou www.mypillow.sk/email.

Nasa dorucovacia adresa je: Pillow pojistovna a. s., P. 0. BOX 2/13, 908 51 Holic.

Vly ste nds klient a v texte Vas oznacujeme ako ,Vy". Klientom je kaZdy, kto s nami
uzavrel tito Klientsku zmluvu. Pokial'este nie ste nasim klientom, si dva spdsoby,
ako sa nim mdzete stat:

- Dojednate si nase poistenie (pravnici hovoria uzavriete s nami poistnil
zmluvu)
Vase poistenie sa riadi nielen Poistnou zmluvou a Poistnymi podmienkami,
ale aj touto Klientskou zmluvou. Predo? Niektoré Easti poistnych podmienok
sil vieobecné a platia ako pre poistenie vozidla, tak aj domacnosti alebo
napriklad Grazu. A pretoZe je zbytocné pisat to isté niekolkokrat na rdzne
miesta, spolocné ¢asti poistnych podmienok sme dali na jedno miesto do
Klientskej zmluvy. Ak si uzavriete nové poistenie, aj pre neho budu platit
vSetky vSeobecné Casti popisané v Klientskej zmluve. A ak ukoncite niektoril
z poistnych zmliv, nema to vplyv na Klientsku zmluvu. Datum zaciatku
Klientskej zmluvy je zhodny s ddtumom zaciatku VaSej prvej Poistnej zmluvy.
Stihlas s Klientskou zmluvou vyjadrujete spoloéne s Poistnou zmluvou — teda
zaplatenim prvej platby.

« Zriadite si Klientsky Gcet bez poistenia
Existujl situdcie, ked's nami potrebujete byt v kontakte alebo vyuzivat nase
sluzby, a pritom nemate Ziadne nae poistenie. Napriklad mate zaujem o nase
poistenie, ale navrh zmluvy ste eSte nezaplatili, alebo ste pouzivatelom nami
poisteného vozidla a chcete mat kontakt na asistencné sluzby v mabile.
V tychto pripadoch si mozete zriadit Klientsky (et v naSej mobilnej alebo
webovej aplikdcii. Sihlas s Klientskou zmluvou vyjadrite v priebehu vytvérania
Klientskeho ictu a datum zaciatku Klientskej zmluvy bude zhodny s okamihom,

kedy Vam v aplikacii na konci vytvarania Klientskeho (ictu potvrdime jeho vznik.

Kym s nami neuzavriete poistnd zmluvu, niektoré clénky Klientskej zmluvy
(4. a2 9.) pre Vas samozrejme platit nebudd.

Pre (ipInost dodavame: pokial ste s Klientskou zmluvou sihlasili uz skor (napr. pri
dojednani prvého poistenia a teraz dojednavate dalSiu poistni zmluvu), potom
datum zaciatku Klientskej zmluvy je zhodny s datumom zaciatku Vasej prvej
Poistnej zmluvy. Klientsku zmluvu s nami uzatvarate len jednu.

Pri uzatvoreni poistnej zmluvy ste ndm oznémili svoju platni e-mailovi adresu, na
ktor( sme Vam zaslali vSetky (idaje. Bez Vasho aktivneho pouZitia tychto ddajov
by poistenie nikdy nevzniklo. Na zaklade uvedeného vyslovne potvrdzujete, Ze
mate pravidelny pristup k internetu, internet aktivne pouZivate a pravidelne
kontrolujete svoju prichadzajlcu po§tu v e-mailovej schranke.

Spolocne si dojednévame, e budeme komunikovat primarne e-mailom,
prostrednictvom Klientskeho portalu alebo telefonicky. (Tip pre vysSiu
bezpecnost aistotu: v Klientskom portali moZete zakazat zasielanie priloh

na e-mail a ponechat siich dorucenie préve len v portali.) Spolocne si tiez
dojedndvame, Ze oznamenia zaslané do Vasej e-mailovej schranky si dorucené

v okamihu, ked'ich odoSleme a zaroven méate objektivnu moznost sa s jej obsahom
zoznamit, bez ohladu na to, ¢i si predmetny e-mail skutocne zobrazite. Toto nase
spolocné dojednanie plati pre vietku na$u komunikdciu, teda aj pre upomienku

z dovodu neuhradenia poistného. Aj td Vam zasleme ako na V4s e-mail, tak aj do
Klientskeho portalu a budeme ju podla uvedeného pravidla spolocne povazovat
zadorucend, na postu pre doporuceny list Vs zbytocne posielat nebudeme. Ak
dlzné poistné v lehote uvedenej v upomienke neuhradite, poistnd zmluva bude po
uplynuti tohto terminu zo zdkona ukonéena.
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Uplne rovnaké pravidl4 o dorucovani e-mailom platia samozrejme aj pre nis.
Dokumenty ndm tak moZete posielat e-mailom (ndjdete ho na
www.mypillow.sk/email), popripade na e-mailovd adresu, ktori Vam oznamime,
alebo na nasu dorucovaciu adresu.

Na vyuZitie nasich digitalnych sluzieb budete potrebovat Klientsky ucet (dalej
len ,Ucet”). Ucet sliZi ako VaSa elektronicka identita, pomocou ktorej budete
vstupovat napr. do Klientskeho portdlu a preukazovat sa tak pri nasej vzajomnej
komunikacii.

Pokial's nami uzavriete poistni zmluvu a ete nemate Uget, vytvorime V4m

ho automaticky. Pri prvom prihlaseni do Klientskeho portélu si nastavite svoje
prihlasovacie meno a heslo. Pokial'si vytvarate Ucet bez poistnej zmluvy, zvolite si
prihlasovacie meno a heslo prijeho zaloZeni. Aby bola zarucend bezpecnost Vésho
Uctu, heslo nikomu neprezradzajte! Dodrzujte rozumné bezpecnostné opatrenia
zabraiujlice tomu, aby Vas Ucet niekto zneuZil.

Ak ste spolocnostou (tzv. pravnickou osobou), musite pri uzatvarani prvej poistnej
zmluvy vymenovat zastupujlicu osobu. Zastupujiica osoba je konkrétna fyzickd
osoba, ktord bude konat v mene Vasej spolocnosti a zastupovat spolocnost

v otazkach spravy vSetkych VasSich poistnych zmliv. V rdmci UStu pravnickej
osoby budeme evidovat kontaktné (idaje zastupuijlicej osoby (e-mail, telefdn)

a pravne konania vykonané zastupujicou osobou si pre Vas zdvazné.

Na jednoduchil spravu Vasich poistnych zmliv sme vytvorili Klientsky portal
(dalej len ,Portal”) v podobe webovej alebo mobilnej aplikacie. Prihlasite sa dori
pomocou svojho Uctu, pripadne este jednoduchsie pomocou PINu alebo podla
moznosti Vasho telefdnu odtlackom prsta alebo obrazom tvare. Osobné (idaje
(odtlacok prsta, obraz tvare) nijako nespracovdvame, preberame autorizciu
vykonan(i Vasim zariadenim. Je dobré vediet, Ze na spravne fungovanie Portalu by
ste mali mat aktudlnu verziu softvéru, zvySite tak aj bezpecnost.

Portél sliZi ako VaSa elektronicka poStova schranka pre data, dokumenty

anasu vzajomn( komunikdciu; je presne tym, ¢o zakon nazyva trvaly nosic dat.
Prevadzkovatelom portalu sme my. Cez portal moZete nazerat na svoje poistné
zmluvy a vykonévat niektoré zmeny zmliv alebo osobnych dajov (pravnici tomu
hovoria ,pravne konat").

Na potvrdenie Vasich pravnych konani urobenych v Portali budeme pozadovat

ich jednoznaéné potvrdenie dodatoénym dkonom (tzv. autorizaciou), podfa typu
operacie to moze byt zadanie kodu zo zaslanej SMS, vioZenie PINu atd: Takto
potvrdené prévne konania s(i konania Vami podpisané a urobené pisomnou
formou. Vdaka tomu Setrime Vas aj nas cas, nemusite nam ni¢ nosit alebo posielat
na papieri podpisané, ako tomu bolo kedysi pred vynalezom internetu. Pravne
konania a oznamenia, ktoré urobite Vy prostrednictvom Portalu, si nam dorucené
v okamihu, kedy sa Vam zobrazi sprava oznamujiica ispe$né dokoncenie (konu.

A opacne: pravne konania a ozndmenia, ktoré prostrednictvom Portalu urobime
my, s Vam dorucené odovzdanim do Vasho datového priestoru v Portali, a to bez
ohladu na to, Ci sa s ich obsahom zozndmite. Mdzete byt bez obav, vietky doleZité
informacie zasielame aj na Vs e-mail.

Je dobré vediet, Ze Portal moZe byt docasne nedostupny alebo mozu byt docasne
obmedzené niektoré jeho funkcie, napriklad kvoli potrebe pravidelnej ddrzby.
Nenesieme zodpovednost za Skody, ktoré by Vam nedostupnost ¢i obmedzenie
sposobilo. VZdy sa ale budeme snaZit, aby k tymto situdciam nedochadzalo.

Maximalne sme Vam zjednodusili platenie Vasich poisteni — vytvorili sme
Klientsku penazenku (dalej len ,Pefiazenka”). Nemusite si pamatat rozne
variabilné alebo §pecidlne symboly pre kazdd z Vasich zmliv, u nds mate jeden
variabilny symbol pre vSetky zmluvy. VSetky VaSe platby dorazia do Pefnazenky
aznej st hradené jednotlivé poistné zmluvy presne v okamihu, ked'je to potrebné.
Na aktudlny stav svojej Pefiazenky sa mozete pozriet vo svojom Portéli, vidy tak
mate (pIny prehlad o svojich platbach za poistenie.

V§etko funguje intuitivne. Akondhle budd potrebné peniaze na zaplatenie
niektorého z Vaich poisteni, automaticky ich z Pefiazenky odpocitame

a presunieme na dan( poistni zmluvu. Pokial'by bolo potrebné zaplatit viac zmliv,
vdy sa z Pefiazenky uhradia najskdr tie so skorSou splatnostou. Ked'v Pefiazenke



nie je na konkrétnu platbu dost pefazi, stiahne sa z Pefiazenky, co je k dispozicii
a ddme Vam vediet, ko'ko musite do Pefiazenky este poslat. Keby chybali peniaze
na viac zmliv s rovnakym datumom splatnosti, rozdelia sa dostupné peniaze
medzi tieto zmluvy pomerne voci vyske pozadovanych platieb. Dolezité pre Vas je,
Ze platba za dané poistenie je uhradend az v okamihu, ked'je pripisand na poistni
zmluvu v celej svojej vyske.

Z Penazenky sa platia nielen uz beziace zmluvy, ale aj ndvrhy zmldv, ktoré cakaji
na zaplatenie prvej platby. V takom pripade méa navrh novej zmluvy prednost.
Akonahle od Vas do Penazenky dorazi platha presne v pozadovanej vyske

a stanovenom termine podla navrhu novej poistnej zmluvy, je okamZite pripisané
na novil zmluvu, aj keby niektoré z existujicich zmliv boli nezaplatens.

Do Penazenky Vam posleme aj pripadné preplatky z predéasne ukonéenych

zmliv (napriklad ked'predate auto a ukongite zmluvu povinného zmluvného
poistenia) alebo ked'na vyrocie Vasej poistnej zmluvy vylctujeme najazdené
kilometre a zistime, Ze Vam mame vratit peniaze za neprejazdené kilometre.
Preplatky si mdZete nechat vyplatit na Vas bankovy (icet. Ak vznikne na niektorej
poistnej zmluve nedoplatok, uhradime ho podla vy3sie uvedenych pravidiel opét

z Peniazenky podla datumu splatnosti tohto nedoplatku. Ak by ste chceli nejakil
VaSu platbu prioritne priradit na konkrétnu zmluvu, mate na to pravo a stacinds o
tom pred zaslanim platby informovat a my vSetko zariadime.

U tradiénych poistovni dochadza k moznému stretu zdujmov: ak poistoviia
odmietne vyplatit ¢i skrati poistné pinenie, uSetri peniaze a zvysi svoj zisk. Tento
systém moze sposobit neddveru medzi poistoviiou a jej klientmi. Preto sme sa
rozhodli zabudovat do z4kladov nasej poistovne principy, ktoré znizuj( tento
konflikt zaujmov a v pripade zdravého hospodérenia vytvarajii podiel na zisku pre
nasich klientov.

Zavazujeme sa, Ze prevadzkové nklady na vypocet zisku budid obmedzené
percentom z prijatych platieb od klientov. Konkrétne na poistenie vozidiel si
najviac 40 %. Zavazujeme sa, Ze na konci kalendarneho roka spocitame zisk

z poistenia a rozdelime ho v pomere 50:50 medzi Vés a nés. Podiel na zisku
pocitame samostatne pre klientov na Slovensku a klientov v Cesku. Zisk
vypocitame nasledovne, pricom vSetky hodnoty vidy casovo sivisia s danym
kalendarnym rokom a zahffiaji zmluvy riadiace sa Klientskou zmluvou, pri ktorych
nebol vyliéeny podiel na zisku.

Platby klientov Naklady na poistné plne- Prevadzkové

zaplatené na nie azmenaich rezerv, naklady

poistné zmluvy zachrafiovacie néklady, poistovne (max.
zaistné apovinné odvody 40 % z prijatych
slvisiace s poistenim platieb)

vratane dane z poistenia.

50 % zisku rozdelime medzi klientov pomerne podla vySky platieb vztahujicich sa
k danému kalendarnemu roku. Z rozdelenia podielu na zisku sii vyldéeni ti klienti,
zktorych zmluvy bolo v danom roku vyplatené pinenie za vybavend Skodu (netyka
sa takych poistnych udalosti, kedy vyplatené poistné pinenie vymozeme od
vinnika udalosti). Zisk vypocitame a pripiSeme do Pefiazenky najneskdr do konca
prvého §tvrtroka nasledujiceho kalendarneho roka. Pripisanim Giastky do Vasej
Penazenky povazujeme nas zavazok za spineny.

Ak by niektory rok nasi klienti mali velmi velki smolu, a teda vela $kod a miesto
zisku by vy$la strata, nemusite sa nicoho bat. Stratu pokryjeme z naich
kapitalovych rezerv a nijako sa Vas ako nasho klienta nedotkne. Podiel na zisku
bude v takom roku nulovy. Jednoducho teda plati, Ze sa s Vami delime o zisk, ale
pripadné straty vZdy platia iba nasi majitelia (akcionari).

Ak Vas zaujme nase poistenie, vytvorime podla Vasich poZiadaviek a potrieb névrh
poistnej zmluvy a zaSleme Vam ho v elektronickej podobe. Tento névrh prijmete
tym, Ze na na§ bankovy (et zaplatite prvii platbu vo vyske a termine uvedenom

v navrhu poistnej zmluvy. Za zaplatenie prvej platby (a teda Vase prijatie navrhu
poistnej zmluvy) povazujeme aj V4s (kon v Portali, ktorym rozhodnete o uhradeni
prvej platby z existujicich volnych prostriedkov evidovanych vo Vasej Penazenke.
Zaciatkom poistenia je datum a €as dohodnuty v Poistnej zmluve.
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Poistna zmluva mdZe byt ukoncena spolocnou dohodou, vypovedou alebo
odstdpenim. Privypovedi plati poistenie aZ do okamihu zaniku so vSetkymi nagimi
aj VaSimi povinnostami. A pre (plnost dodavame: existuju aj dalSie moznosti
ukoncenia dané obcianskym zékonnikom.

\ly mdZete poistenie vypovedat

- do 2 mesiacov odo diia uzavretia poistnej zmluvy (s osemdiovou vypovednou
dobou),

+ ku koncu poistného obdobia, vypoved doructe aspoii 2 tyZdne vopred,
- do1mesiaca od nahldsenia poistnej udalosti (s mesacnou vypovednou dobou).
My méZeme poistenie vypovedat

- do 2 mesiacov odo diia uzavretia poistnej zmluvy (s osemdiovou vypovednou
dobou],

« ku koncu poistného obdobia, musime Vam dorugit vypoved'aspoii 6 tyzdiov
vopred,

- do1mesiaca od nahldsenia poistnej udalosti (s mesacnou vypovednou dobou).

\ly mdZete od poistenia odstipit do 14 dni od jej uzatvorenia bez udania

dovodu, ak ste spotrebitel (poistenie zanika ku diu dorucenia odstipenia).

V tomto pripade mame prévo na pomernd €ast platby za dobu trvania poistenia.
Odstdpenie nam mozZete zaslat e-mailom (www.mypillow.sk/email) z Vasej
e-mailovej adresy uvedenej v Poistnej zmluve alebo poStou na naSu dorucovaciu
adresu uvedend v Gvode Klientskej zmluvy alebo mdZete odstipenie vykonat
priamo v Portéli. 0zndmenie o odstdpeni je potrebné ndm zaslat najneskor v
posledny def 14diovej lehoty. Pokial'svoje pravo odstipit nevyuZijete, alebo
lehotu nestihnete, vidy mate moznost poistenie kedykolvek vypovedat spdsobmi
uvedenymi vysSie.

My mdzeme od poistenia odstipit kedykolvek, ak zistime, Ze ste vedome porusili
povinnost dplne a pravdivo odpovedat na nase otdzky pri dojednavani alebo zmene
poistenia, pokial' by sme pri pravdivom a dplnom zodpovedani otdzok poistenie
neuzavreli; odstipit mozeme do 3 mesiacov odo diia, ked'sme tiito skutocnost
zistili. Pri odstipeni vratime vetko zaplatené poistné, znizené o pripadné
vyplatené poistné plnenia poistenému. Ak bolo vyplatené viac, ako je hodnota
platieb, vrati ndm poisteny zostavajlicu Ciastku.

Ddsledkom neplatenia dohodnutych platieb ¢i splatok mdze byt ukoncenie
poistenia.

« Prvé poistné obdobie
Ak neuhradite splatku alebo doplatok (napriklad za kilometre najazdené navyse)
tykajiice sa prvého roka poistenia do troch mesiacov od ich splatnosti, Vase
poistenie zanikne.

« Dalsie poistné obdobie
Ak neuhradite platbu, splatku alebo doplatok na dalSie obdobie trvania
poistenia do troch mesiacov od jej splatnosti, Vase poistenie zanikne.

Vidy Vs budeme véas a opakovane informovat o neuhradenej platbe &i splatke.
V poslednej upomienke uvedieme datum, do ktorého je potrebné platbu uhradit
a upozornime Vs na zénik poistenia pri nezaplateni. Upomienku Vam zaSleme
najmenej jeden mesiac pred tymto ddtumom.

V pripade poistenia vozidiel poistnd zmluva tieZ kon¢i z dovodov uvedenych

v zékone o povinnom zmluvnom poisteni: zanikom, krddeZou, prevodom alebo
vyradenim vozidla z evidencie ¢i z prevddzky. Poistenie zanikne v okamihu
danej udalosti a VaSou povinnostou je nds bez zbytocného odkladu informovat.
Mame pravo od Vas pozadovat hodnoverné preukazanie danej skutoénosti, napr.
predloZenie technického preukazu s vyznagenou zmenou vlastnika alebo vypis
z evidencie vozidiel.

Parametre poistnej zmluvy moZete v priebehu poistenia menit, a to na zaklade
nasej vzajomnej dohody. Navrh na zmenu poistnej zmluvy mozete predlozit Vy
alebo my. Zmenu mazete navrhnit pisomne (napr. e-mailom) alebo telefonicky. Pri
zmenach s dopadom na cenu Vam ozndmime vySku novej plathy a dpravu poistenia
vykoname po VaSom odsuhlaseni.

Poistnym obdobim je obdobie trvajiice 12 po sebe nasledujiicich mesiacov (tzv.
poistny rok). Poistny rok zagina zaciatkom alebo vyroénym diiom poistenia a konéi
driom bezprostredne predchadzajicemu nasledujicemu vyrocnému diu. Platbu
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za kazdé poistné obdobie mdZete hradit aj v splatkach, vySka a lehota (mesacna,
Stvrtroénd alebo polroénd) dohodnutej splatky je v takom pripade uvedend

v Poistnej zmluve. Plathy alebo splatky mdzete hradit bezhotovostnym prevodom
z0 slovenskeho bankového ictu.

Mame pravo na zvySenie platieb za poistenie na dalsi rok trvania poistenia. Plathy
nezvySujeme radi a ak by to nebolo potrebné, nerobili by sme to. Vzdy na to
existuje niektory z nasledujicich dévodov:

- Ked'pdvodne stanovené platby uz nestacia na spinenie zakonnych poziadaviek
a zmluvnych zévazkov. VySku platieb stanovujeme tak, aby v budicich rokoch
peniaze od vSetkych klientov pokryli vSetky Skody. VysSie Skody znamenajil
vysSie platby a iba tak mdzeme spinit vSetko, Co sme Vam a ostatnym klientom
sliibili. Odbornici to nazyvajil dostatocné poistné na zabezpecenie trvalej
splnitelnosti nasich zavézkov. Priciny rastu poistného pinenia a nakladov si od
nas nezavislé, najcastejSie ide o zvySenie cien opravarenskych prac, zvySenie
cien nahradnych dielov alebo rast indexu spotrebitelskych cien s vplyvom na
zvysenie nakladov na spravu poistenia.

- Ked'v predchadzajiicom roku doslo na Vasej zmluve k poistnej udalosti.
Vo vypocte ceny poistenia na dalsi poistny rok zohladiiujeme celkovil
(bez)$kodovd historiu — dobu trvania poistenia aj casové rozloZenie Skod.

- Ked'sa zmenia pravne predpisy alebo rozhodovacia prax sidov, ktoré maji vplyv
na stanovenie vysky poistného pinenia alebo nasich nakladov. Napriklad moze
ist 0 navySenie dani alebo povinnych odvodov.

Vy$ku platieb navysime iba v rozsahu, v akom jej Gpravu vyZaduje ddvod zmeny.

Ak z uvedenych ddvodov platby navysime, ddme Vam o tom vediet najneskor

desat tyzdnov pred vyrocim Vasho poistenia a teda v okamihu, od ktorého sa ma

platba zmenit. Pokial's navySenim nebudete sihlasit, dajte nam vediet najneskdr

2 tyzdne pred vyrocim a poistenie k vyrociu skonéi.

Chceme vSetkym klientom dlhodobo ponikat rovnaky rozsah poistenia bez ohladu
na to, i si dojednali zmluvu dnes, alebo pred niekolkymi rokmi. Podobne ako sa
vylepSuje operacny systém vo VaSom telefone alebo pocitaci, aj my pravidelne
aktualizujeme poistenie. Mame prévo jednostranne vykonat aktualizaciu
poistnych podmienok Vasho poistenia. 0 zmene Vas budeme bez zbytoéného
odkladu pisomne (e-mailom) informovat 10 tyZdiov pred vyrocim Vasho poistenia,
ku ktorému zmena nadobudne Gcinnost. Poskytneme Vam nové podmienky

s vyznacenim vetkych zmien oproti predchadzajlicej verzii a informujeme Vas

0 moznosti zmluvu bezplatne a s okamZitou déinnostou vypovedat. Pokial'so
zmenou Poistnych podmienok nebudete sihlasit (Vy ako platitel poistenia),
mozZete poistenie bezplatne a s okamzZitou GEinnostou vypovedat. Pokial to
neurobite najneskdr v posledny pracovny defi pred G¢innostou aktualizovanych
poistnych podmienok, Vase poistenie pokracuje so zmenenymi podmienkami
poistenia.

V priebehu poistenia mdze ddjst k zmene vlastnika poisteného vozidla a tiez
k Gmrtiu platitela poistenia (tzv. poistnika). V tychto pripadoch budeme
postupovat nasledovne.

« Imena vlastnika vozidla
Poistenie zanika zapisom prevodu drzby motorového vozidla nainil osobu
v evidencii vozidiel.

« Umrtie platitela, vlastnik zostava
Poistenie (mrtim platitela automaticky nezanika. Vlastnik poisteného majetku
nam moze do 30 dni odo diia dmrtia 0znamit, Ze o poistenie nemé zaujem a
v takom pripade je poistenie ukoncené k datumu dmrtia platitela. Pokial tak
zmluvy nasledujicemu po mrti platitela. Na Ziadost vlastnika vytvorime névrh
novej poistnej zmluvy s novym platitelom, ktory bude asovo nadvédzovat na
ukoncené poistenie.

- Umrtie platitela a vlastnika v jednej osobe
Poistenie (imrtim platitela a viastnika automaticky nezanika. Préva a
povinnosti spojené s poistenim prechadzajli na dedicov do doby nadobudnutia
pravoplatnosti uznesenia o dediéstve. Poistenie zanika k najblizSiemu roénému
vyrociu poistnej zmluvy nasledujicemu po nadobudnuti pravoplatnosti
uznesenia o dedicstve. Na Ziadost nového vlastnika vytvorime navrh
novej poistnej zmluvy s novym platitelom a vlastnikom, ktory bude casovo
nadvazovat na ukoncené poistenie.

Pillow

Ak ddjde k udalosti, za ktord by sme mali vyplatit poistné pinenie, 0zndmte nam ju
bez zbyto¢ného odkladu. Udalost moZete nahlésit:

- telefonicky (islo ndjdete v nasej aplikicii alebo na webe),
- pomocou e-mailu uvedeného na www.mypillow.sk/email,
- popripade pisomne na dorugovaciu adresu.

Podla typu poistnej udalosti Vdm oznamime, aké dodatoéné dokumenty od Vs
budeme pozadovat. Zo zdkona mame povinnost vyplatit pinenie do 15 dni od
ukoncenia vySetrovania, v prevaznej vacSine pripadov prebehne vySetrovanie
avyplata do tyZdia od dodania vetkych poZadovanych podkladov i vykonania
prehliadky. Ak nemdzeme nase vySetrovanie skongit do jedného mesiaca od
nahlasenia udalosti a je zrejmé, Ze ide o udalost, ktor( Vase poistenie pokryva,
vyplatime na poZiadanie primerani zalohu. Pokial pristipime k zniZeniu plnenia
alebo pinenie nevyplatime, vzdy V4m ozndmime ddvod.

VSetky nasSe naklady sil zapocitané v cene, ktord platite za poistenie. Neexistuijl
Ziadne poplatky hradené nad rdmec VaSich platieb. Ak hladate poistoviiu so
sadzobnikom poplatkov, ospravediiiujeme sa, ale my to nie sme.

Poistenie podla poistnej zmluvy, ktor sme spoloéne uzavreli, je sikromnym
poistenim. Riadi sa pravnym poriadkom Slovenskej republiky a pripadné spory
budeme riesit na prislusnych sidoch Slovenskej republiky, pokial'z uplatnitelnych
pravnych predpisov nevyplyva, Ze na rieSenie sporu je prislu$ny sid iného Statu.
Pravnym poriadkom Slovenskej republiky sa riadime aj pri ponuke nasich sluZieb
pred uzavretim poistnej zmluvy. Pri komunikacii s nami mozete pouZivat slovensky
jazyk a taktiez nasa automatizovana komunikécia je v slovencine. Pri odpovediach
na e-maily alebo pri telefénnom hovore sa Vasej poZiadavke moze venovat
operator hovoriaci po slovensky alebo po cesky.

Poistna zmluva sa riadi nielen Poistnymi podmienkami a Klientskou zmluvou, ale
aj zakonmi. Tymi najddlezitejSimi je zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik

a zékon ¢. 381/2001 Zb., o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu
spdsobenil prevadzkou motorového vozidla.

Ak by nastala situdcia, Ze rovnaka vec je popisand v roznych dokumentoch inak,
potom majil prednost dojednania v nasledujicom poradi: Poistnd zmluva, Poistné
podmienky, Klientska zmluva, zdkony. To samozrejme neplati pre také ustanovenia
pravnych predpisov, od ktorych sa nemozno odchylit. Tie majd prednost aj pred
Poistnou zmluvou. V Poistnej zmluve sa mazeme odchylit od Poistnych podmienok
aj Klientskej zmluvy.

Robhime maximum pre spokojnost vetkych naSich klientov. Aj preto budeme radi,
ak ndm déte vediet, ked'sa nieco nepodari alebo ked's niecim nie ste spokojni. To
mozZete urobit pomocou webovych stranok www.mypillow.sk/email, telefonicky
alebo pisomne na dorucovaciu adresu. Kazd( Vasu stainost starostlivo
preverime a odpovieme Vam ¢o najskor, najneskor vSak do 30 dni, a to obvykle
prostrednictvom e-mailu. Ak by iSlo 0 obsahovo zlozitu staznost, povieme Vam,
kolko €asu na fiu budeme potrebovat aj dévod prediZenia lehoty.

So staznostou sa mozete obrétit aj na Narodn(i banku Slovenska so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava (www.nbs.sk) alebo Ceski narodnd banku so sidlom
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ktord na nas dohliada. Organom
prislusnym na mimosiidne rieenie sporov v oblasti neZivotného poistenia je
Ceska obchodnd inSpekcia (www.coi.cz) alebo Kanceldria ombudsmana Ceskej
asocidcie poistovni z.0. (www.ombudsmancap.cz). Spory je moZné riesit aj sidnou
cestou prostrednictvom vSeabecnych siidov Slovenskej republiky. V pripade
dojednania zmldv on-line je mozné na rieSenie pripadnych sporov vyuZit on-line
platformu zriadend Eurdpskou komisiou, staznost je mozné podat elektronicky na
WWW.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pretoze Vam chceme poskytovat nové sluzby, tie sicasné vylepSovat a taktiez
musime reagovat na zmeny zékonov, sihlasite s tym, Ze mdzeme jednostranne
menit Klientsku zmluvu. O chystanej zmene Vam dame vediet bez zbytoéného
odkladu pisomne e-mailom najneskor 2 mesiace pred ddtumom, kedy ma zmena
nastat a informujeme Vas o moznosti zmluvu bezplatne a s okamZitou dcinnostou
vypovedat. Zaroveri Vam poskytneme nov( Klientsku zmluvu s vyznagenim
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podstatnych zmien oproti predchédzajlicej verzii. Nové Klientska zmluva pre Vas
zacne platit od datumu d¢innosti zmeny.

Imeny Klientskej zmluvy vykonané vo Vas prospech, ktoré si Cisto informacného
charakteru a zmeny, ktoré sii vyvolané uvedenim novej sluzby alebo produktu

a ktoreé nijako neovplyviuji VaSe postavenie, mame moznost vykonat okamzite.
V takom pripade Vas budeme pisomne e-mailom informovat bez zbytocného
odkladu, najnesker v defi dinnosti takychto zmien.

Zmenu Klientskej zmluvy méate pravo odmietnut jej vypovedou. Ak to neurobite
najneskdr v posledny pracovny defi pred jej i¢innostou, sdhlasite s tym, Ze je
Vami prijata. Ak sme Vam zmeny neoznamili najneskor 2 mesiace vopred, mate
moznost Klientsku zmluvu vypovedat do 2 mesiacov od ozndmenia zmeny. Ak ndm
date vediet, Ze so zmenou nesihlasite, ukon¢ime Vam Klientsku zmluvu bezplatne
a s okamZitou i¢innostou; pretoZe Klientska zmluva je spétd s poistnou zmluvou

a tvori jej neoddelitelnd siicast, zaroven s Klientskou zmluvou zanikaj( aj vetky
poistné zmluvy, ktoré ste s nami uzavreli.

Ak uZ nechcete ¢i nemdzete byt nasim klientom, mate samozrejme pravo
vypovedat Klientsku zmluvu.
- Akneméte Ziadnu platnd poistni zmluvu, dinnost vypovede (ddtum ukoncenia)
bude v okamihu dorucenia vypovede. Ukoncenim Klientskej zmluvy dojde
k zruSeniu Vasho Uctu. To ale neznamend, Ze z naSich systémov odstranime

J,Je to tak.

Pillow

aj vSetky data tykajiice sa pripadnych ukoncenych poistnych zmliv. Tie sme
povinni archivovat po zakonom stanoven( dobu.

+ Ak méte platni poistnd zmluvu, nemozeme Klientsku zmluvu ukoncit ihned,
pretoZe jej sicastou st aj vieobecné podmienky poistenia. Uinnost vypovede
bude ku koncu platnosti Vasej poslednej poistnej zmluvy.

Aj my mdme moznost vypovedat Klientsku zmluvu.

+ Ak nemate Ziadnu platni poistnd zmluvu (tj. Ziadnu neplatite) dihsie ako 3 roky.
0 vypovedi Vs budeme informovat najmenej jeden mesiac pred datumom
ukoncenia klientskej zmluvy.

Vami poskytnuté osobné idaje s nevyhnutné na dely uzatvorenia a fungovania
Klientskej a poistnej zmluvy. S osobnymi (dajmi pracujeme obozretne a dhame
naich dobré zabezpecenie. Podrobné informécie o spracovani osobnych idajov
a Vasich sivisiacich pravach néjdete na www.mypillow.sk/sukromie. V pripade
akychkolvek otdzok sa mdzete obratit na nsho dradnika pre spracovanie
osobnych (dajov na e-mailovej adrese sukromie@mypillow.sk. V pripade, Ze Vasu
ziadost, staznost Ci iny podnet na spracovanie osobnych idajov nevybavime

k Vasej spokojnosti, moZete sa obrétit na Urad na ochranu osobnych Gdajov,
Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika,
https://dataprotection.gov.sk/uoou/.




