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Porovnaj. Vyber. Usetri.

INFORMACIE PRE KLIENTA A POTENCIALNEHO KLIENTA

v zmysle zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve (dalej len ,Zakon
FSaFP").

Identifikacia sprostredkovatel'a finan¢nej sluzby finanény sprostredkovatel z iného ¢lenského Statu
(dalej len ,FS*)

Obchodné meno: Klik.cz & ePaojisteni.cz s.r.o.

Sidlo: Rohanské nabiezi 678/29
186 00 Praha 8, Karlin
Ceska republika

ICO: 284 80 406

Zapis v obchodnom registri: zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v
Prahe, oddiel: C, vlozka ¢. 144679

Zastupenie, funkcia: Andrew Peter Fuchs (konatel)
Lukas Klimsa (konatel’)
Cislo registracie v Registri NBS: 220808

Registraciu v zozname samostatnych financnych
agentov je mozné si overit na https://regfap.nbs.sk

Zapis v podregistroch Registra NBS: poistenie alebo zaistenie
Telefénne &islo: 0850 555 000
E-mail: info@netfinancie.sk

Informacie o vzt'ahu k finanénym instituciam

FS vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s viacerymi finanénymi instituciami, pri¢om
tieto zmluvy maju nevyhradni povahu. V sekitore poistenia alebo zaistenia vykonava FS financné
sprostredkovanie na zaklade zmluvy s nasledujucimi poistoviiami (v abecednom poradi):

+ Allianz - Slovenska poistovria, a.s.

* INTER PARTNER ASSISTANCE S. A., ¢len skupiny AXA

* Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
« CSOB Poistovnia, a.s.

+ DEFEND INSURANCE s.r.0.

* Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

« KOMUNALNA poistovria, a.s.

+ KOOPERATIVA poistovina, a.s.

* Pillow pojistovna, a. s., poistoviia z iného ¢lenského Statu

+ PREMIUM Poistovia, pobocka poistovne z iného Clenského Statu

* Union poistovia, a.s.

+ UNIQA pqjistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu
* Wistenrot poistovia, a.s.

FS nema kvalifikovanu uc¢ast na zakladnom imani ani na hlasovacich pravach poistovni, s ktorymi ma uzavretu
zmluvu o vykonavani finanéného sprostredkovania. Zaroven plati, Ze uvedené poistovne a ani osoby ovladajlice
poistovne nemaju kvalifikovanu ucast na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach FS.

Podavanie st'aznosti na vykonavanie finanéného sprostredkovania



Ak klient, potencialny klient alebo akakolvek ina dotknuta osoba (dalej len ,opravnena osoba“) nie je spokojna s

vykonavanim finanéného sprostredkovania, ma pravo podat staznost, a to:

a) pisomne na adresu sidla FS,

b) elektronicky na info@netfinancie.sk,

c) ustne priamo FS, priCom o obsahu staznosti sa vyhotovi pisomna zapisnica v dvoch vyhotoveniach (pre kazdu
stranu jeden exemplar) a podpiSe ich opravnena osoba aj FS.

Staznost opravnenej osoby musi obsahovat’

a) identifikacné Udaje opravnenej osoby (podavatela staznosti),
b) Specifikaciu produktu alebo sluzby, ktorej sa staznost tyka,
c) dévody staznosti,

d) doklady zdbvodriujuce staznost.

FS staznost vybavi najneskér do 30 dni odo dria jej doru€enia. PodrobnejSie podmienky vybavovania staznosti su
umiestnené na webovej stranke FS. V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti méze klient podat podnet na
Cesku narodni banku (organ dohladu), Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1 alebo Narodnu banku Slovenska (dotknuty
organ), Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava 1.

Spory vyplyvajuce z finanéného sprostredkovania je mozné rieSit aj mimosudne prostrednictvom alternativneho
rieSenia sporov podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov. Po suhlase oboch
stran je tiez mozné spor riesit mimosudnym vyrovnanim na zaklade zakona ¢&. 420/2004 Z. z. o mediacii v platnom
zneni.

Mozné je tiez vyuzit rozhodcovské konanie podla zakona &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani alebo
spotrebitelské rozhodcovské konanie podla zakona &. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani,
vyuzitie rozhodcovského konania vSak vyZzaduje uzavretie rozhodcovskej zmluvy a zavery tychto konani su pre
strany sporu zavazne.

O ¢innosti FS

FS vykonava finanéné sprostredkovanie za odmenu, ktora ma pefiaznu povahu a ktoru FS vyplaca poistovnia, s
ktorou klient uzavrel poistnd zmluvu. Penazna odmena bude FS vyplatena poistovriou iba v pripade, ak dojde k
riadnemu uzavretiu poistnej zmluvy a bude uhradené poistné. Klient, resp. potencialny klient:

a) mbze FS poziadat o informaciu o vySke odmeny, ktord FS prijima za finanéné sprostredkovanie vo vztahu k
uzatvaranej zmluve,

b) neuhradza FS ani jej zmluvnym partnerom ziadnu odplatu za sluzbu,

c) neplati FS Ziadne poplatky, vydavky a dane.

FS nesmie v suvislosti s uzavretim zmluvy o finan¢nej sluzbe prijimat od neprofesionalneho klienta akékolvek
penazné plnenie alebo nepenazné plnenie.

Pravne nasledky uzavretia poistnej zmluvy a délezité informacie tykajluce sa
zmluvy

Uzavretim poistnej zmluvy vznika tomu, kto poistni zmluvu uzavrel (poistnik) povinnost' platit poistné a poistovni
vznika v pripade vzniku poistnej udalosti povinnost’ vyplatit poistné plnenie. Podla charakteru poistnej zmluvy
mdbze byt povinnost platit' poistné jednorazova alebo pravidelna.

Na otazky tykajuce sa uzavieraného poistenia je potrebné odpovedat pravdivo a uplne, v opaénom pripade mbze
podla okolnosti pripadu poistoviia odstupit od poistnej zmluvy, znizit' poistné plnenie alebo poistné plnenie
odmietnut.

K uzavretiu poistnej zmluvy spravidla dochadza az zaplatenim poistného. Preto je délezité, aby bolo poistné
zaplatené v lehote uvedenej v navrhu poistnej zmluvy, najneskér vdak tak, aby v den zaciatku poistenia uz bolo
poistné uhradeneé.

Pocas trvania poistnej zmluvy je potrebné dodrziavat zakonné ako aj zmluvne dohodnuté povinnosti. Ak bude mat
vedomé poruSenie povinnosti podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu nasledkov



poistnej udalosti, je poistoviia opravnena poistné pinenie primerane znizit.

BliZz8ie prava a povinnosti zmluvnych stran su uvedené v poistnej zmluve, vo vSeobecnych poistnych podmienkach
poistenia a pripadne aj v dalSich dokumentoch, ktoré su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy. Tieto
dokumenty su k dispozicii pred uzavretim zmluvy a je im potrebné venovat’ naleziti pozornost.

S poistenim sa nevyhnutne spajaju vyluky a obmedzenia, ktoré najdete v poistnych podmienkach. Byvaju
zdruzené v ¢lankoch, ktoré su oznacené spravidla ako ,Vyluky z poistenia“. Vyber pripadov, na ktoré sa poistenie
nevztahuje, najdete aj v Informa¢nom dokumente o poistnom produkte.

Systém ochrany pred zlyhanim poistovne

Poistovnia je pri poskytovani poistnych produktov povinna dodrziavat vSetky podmienky, ktoré stanovuje zakon €.
39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Poistoviia je najma povinna vytvarat
technické rezervy na vSetky zavazky voc€i poistnikom, poistenym, prijemcom poistného plnenia a ich vysku je
povinna urCit obozretnym, spolahlivym a objektivnym spdsobom. Technické rezervy sluzia na zabezpeclenie
schopnosti poistovne uhradit v8etky svoje zavazky vyplyvajuce jej z uzavretych poistnych zmluv. Pre pripad
neschopnosti poistovne uhradit svoje zavazky v8ak nie su vytvorené garan¢né schémy. Dohlad nad &innostou
poistovne so sidlom na Uuzemi SR vykonava Narodna banka Slovenska. Dohlad nad ¢innostou pobocky poistovne
z iného C&lenského Statu vykonava primarne organ dohladu v Clenskom State, v ktorom ma poistovia sidlo; v
obmedzenom rozsahu vykonava dohlad aj Narodna banka Slovenska.

Vyska poplatkov a inych nakladov vyplyvajucich zo sprostredkovanej poistnej
zmluvy

Opravnena osoba berie uzatvorenim poistnej zmluvy na seba povinnost platit poistovni poistné, a to v dohodnutej
vySke a v terminoch splatnosti.

Praha 8, Karlin, dia 25.06.2026, 05:16



