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VEREJNY PRIiISLUB

spoloénosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, so sidlom Stefanovi¢ova 4, 816
23 Bratislava, ICO: 00 585 441, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel:
Sa, Vlozka €. 79/B (dalej len ,poistoviia“) na rozSirenie existujuceho poistenia o Asistenénu sluzbu
.,PASASIST - overenie vozidla“ (dalej len ,Asistencna sluzba®).

Poistovna adresuje touto formou podla § 850 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov vSetkym fyzickym a pravnickym osobam, ktoré splnia nizSie uvedené podmienky
tento

VEREJNY PRiSLUB
na poskytnutie Asistencnej sluzby
(d’alej len ,,Verejny prislub®)

Poistovia bezplatne poskytne formou osobitného pristupu na pouzivatelskom Ucte elektronicke;j
Aplikacie ,eKooperativa“ alebo mobilnej aplikacie ,Kooperativa“! (dalej spolo¢ne len ,Aplikacia“)
Asisten¢nu sluzbu. Asistenéna sluzba je poskytovana poistoviou vyluéne prostrednictvom Aplikacie.

Asistentna sluzba zahffia bezplatné asistencné plnenie 1x za kalendarny rok v rozsahu:

a) ODOPASS - indikativna kontrola stavu najazdenych kilometrov a

b) AUTOPASS - overenie nasledujucich datovych informacii:

zakladné udaje o vozidle - znacka, model, datum prvej evidencie, datum prvej evidencie v SR,

kontrola spravnosti VIN a Specifikacia modelového prevedenia daného typu vozidla,

vybrané technické udaje - parametre motora, prevodovky, farba vozidla, palivo, emisie,

platnost’ technickej kontroly (dalej ako , TK®) - informacia o tom, ¢i vozidlo absolvovalo TK a ak

ano, poskytuje sa datum platnosti TK,

platnost emisnej kontroly (dalej len ,EK*) - informacia o tom, &i vozidlo absolvovalo EK a ak ano,

poskytuje sa datum platnosti EK,

6. kontrola originality - informacia o tom, &i vozidlo absolvovalo kontrolu originality (neposkytuju sa
dalSie podrobnejsie informacie z kontroly originality) a

7. pozastavenie prevadzky - informacia hovori o aktualnom stave vozidla, konkrétne €i je alebo nie
je pozastavena prevadzka motorového vozidla z dévodu poskodenia hlavnych bezpe&nostnych
prvkov vozidla.

pPON~

o

Dokumentacia z Asisten€nej sluzby podla pism. a) a b) (dalej len ,dokumentéacia“) bude zobrazena
v grafickom pouZivatelskom rozhrani Aplikacie, dostupnom cez pouzivatelsky ucet. Grafické
pouzivatelské rozhranie Aplikacie umozruje okrem zobrazenia dokumentacie, aj jej ulozenie vo forme
PDF dokumentu a aj jej priamu tlat. Zavazok poistovne na poskytnutie Asistenénej sluzby sa
povazuje za splneny vygenerovanim dokumentacie do grafického pouzivatel'ského rozhrania
Aplikacie, ato vrozsahu dostupnom v Registri prevadzkovych zaznamov vozidiel, vedenom
Ministerstvom dopravy Slovenskej republiky (d'alej len ,,Register®).

Podmienky vyuzitia Asisten€nej sluzby
a) fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej len ,pouzivatel) ma v ase vyziadania AsistenCnej sluzby

s poistoviiou platne uzatvorenu a ucinna aspon jednu poistnd zmluvu:

1. v produktoch individualneho, leasingového alebo suborového povinného zmluvného poistenia
zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej len ,PZP*), ktorej
rozsah zahffia pravo na poskytnutie bezplatnych asistennych sluzieb z PZP, ktorych obsahom
su sluzby technickej asistencie (poistné zmluvy vztahujice sa na vSetky motorové vozidla s
vynimkou motorovych vozidiel patriacich do poistnej triedy SJ1, SJ2, SL11, SL12, SL2, t. j. s
vynimkou autobusu uréeného na prevadzku iba v MHD, trolejbusu a pripojného vozidla a vozidla,
ktoré ma zvlastne evidenéné Cislo obsahujuce pismeno ,V*, ,C* alebo ,M", alebo

2. v produktoch individualneho, leasingového alebo suborového havarijného poistenia motorovych
vozidiel, ktorej rozsah zahffia pravo na poskytnutie bezplatnych asistenénych sluzieb
z havarijného poistenia, ktorych obsahom su sluzby technickej asistencie, alebo

Elektronicka aplikacia ,eKooperativa“ je pristupna cez internetovu siet na webovej stranke poistovne
https://ekooperativa.koop.sk a mobilné aplikécia ,,Kooperativa“ je pristupna cez obchod s aplikaciami Google
Play pre mobilné telefény s operacnym systémom Android a cez obchod s aplikaciami App Store pre mobilné
telefony s operacnym systémom iOS




KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

3. v produkte komplexného poistenia motorového vozidla Automat, ktorej rozsah zahfna pripoistenie
asistencnych sluzieb Global Assistance (dalej len ,poistna zmluva®)

b) zaciatok prvého poistného obdobia alebo zadiatok dalSieho poistného obdobia poistnej zmluvy je od
01.12.2023 do 31.12.2024,

c) pouzivatel ma v Case vyziadania Asistenénej sluzby platne registrovany a aktivovany pristup na
pouzivatelskom ucte Aplikacie podla Podmienok pouzivania webovej aplikacie ,eKooperativa®
a mobilnej aplikacie ,Kooperativa“ v spolo¢nosti KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance
Group, platnych od 13.06.2022,

d) v &ase vyZiadania AsistenCnej sluzby existuje platny suhlas pouzivatela so spracuvanim osobnych
udajov na marketingové ucely udeleny poistovni, pri¢om tato podmienka plati iba pre fyzické osoby,

e) pouzivatel mbéze overovat akékolvek cestné motorové vozidlo, ktoré je riadne prihlasené do
evidencie vozidiel v Slovenskej republike a ma sedemnastmiestny VIN, overovanym vozidlom méze
byt aj iné vozidlo ako je vozidlo, na ktoré sa vztahuje poistenie podla poistnej zmluvy,

f) pravo na poskytnutie Asistenénej sluzby vznika len v pripade, ak si pouzivatel vyziada overenie
takého vozidla, ku ktorému je v Case vyziadania AsistenCnej sluzby dostupny v Registri Vypis
z registra zaznamov vozidiel ,ODO-Pass* a/alebo jeho priloha ,AUTO-Pass®,

g) pouzivatel uvedie v e-formulari Aplikacie minimalny rozsah korektnych vstupnych dat vyzadovanych
Aplikaciou pre uspesné vyziadanie Asistencnej sluzby,

h) pouzivatel ma pravo na vyZiadanie Asistencnej sluzby jedenkrat (1x) v kalendarnom roku za poistnu
zmluvu, v pripade viacerych poistnych zmlav sa pocet pristupov v kalendarnom roku nasobi po¢tom
poistnych zmluv,

i) v pripade zaniku poslednej poistnej zmluvy pravo na poskytnutie Asistenénej sluzby zanika.

Podmienky poskytnutia Asistenénej sluzby musia byt v ase jej vyziadania splnené
kumulativne.

Po vy€erpani maximalneho pocétu bezplatného vyuZitia Asistenénej sluzby za kalendarny rok, ma
pouzivatel moznost vyuzit v Aplikacii jednoduché presmerovanie na webové sidlo Registra,
www.rpzv.sk a vyziadat’ si platenu sluzbu ,ODO-Pass” a ,AUTO-Pass®. Tato platena sluzba nie je
poskytovana poistoviiou podla Verejného prisfubu ani nezaklada zmluvny vztah medzi
poistoviou a pouzivatefom platenej sluzby.

Verejny prisfub je ucinny voCi vopred neobmedzenému poctu fyzickych a pravnickych osob a narok na
poskytnutie Asistenénej sluzby za podmienok v iom uvedenych mé osoba, ktora ich spliia.

Spolo¢nost KOOPERATIVA si vyhradzuje pravo Verejny prisfub kedykolvek odvolat alebo zmenit,
pricom naroky na poskytnutie Asistencnej sluzby vzniknuté za podmienok v fiom uvedenych po dobu
jeho platnosti zostavaju zachované.

V Bratislave, dria 22.11.2023

JUDr. Lucian Besterci, PhD., MBA, LL.M.
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