Suhlas s elektronickou komunikaciou

Poistnik tymto Ziada poistoviiu a suhlasi s tym, aby mu poistoviia dorucovala
korespondenciu elektronickou formou (formou emailu alebo SMS) a to za podmienok
uvedenych v tomto suhlase. Poistnik zaroven suhlasi s tym, Ze dochadza k doplneniu
elektronickej formy komunikdcie medzi nim a poistoviiou, a to nad ramec prislusnych
Vseobecnych poistnych podmienok alebo inych podmienok platnych pre jeho poistné zmluvy
uzatvorené s poistovriou.

Informacie pre poistnika

Zasielanie koreSpondencie elektronickou formou nie je povinné a nie je spoplatnené.
Poistovia v suéasnosti realizuje prechod na digitalnu formu koreSpondencie. V prechodnom
obdobi méze byt koreSpondencia alebo jej ¢ast aj napriek tomuto suhlasu s elektronickou
komunikaciou posielana nadalej postou. Poistovia si vyhradzuje pravo urdit ¢as, od ktorého
bude korespondenciu uréenu poistnikovi zasielat elektronickou formou. Korespondencia
zasieland elektronicky, ktord obsahuje osobné Udaje samostatne umoznujuce identifikaciu
dotknutej osoby bude posielana zabezpecenou formou.

Podmienky pre dorucovanie pisomnosti elektronickou formou

Poistoviia bude poistnikovi zasielat prostrednictvom e-mailu alebo SMS (elektronicky)
korespondenciu tykajlcu sa vsetkych poistnych zmludv, ktoré ma alebo bude mat uzatvorené
s poistoviiou alebo poistnych udalosti tykajucich sa jeho osoby (v postaveni poisteného,
Skodcu, poskodeného a pod.), s vynimkou takej koreSpondencie, ktorej zaslanie je v zmysle
platnych pravnych predpisov potrebné vykonat postovym dorucovatelom. [1]

Poistnik svojim podpisom suhlasi, Ze od momentu aktivacie sluzby elektronickej komunikacie
mu koreSpondencia mbze byt zasielana elektronicky s Uc¢inkami riadneho dorucenia a suhlasi
s pravom poistovne uréit, ktord koresSpondenciu mu bude zasielat elektronickou formou.
KoreSpondencia, ktoru poistoviia zasle elektronickou formou sa povaZzuje za dorucenu
okamihom jej odoslania poistoviiou na vyssie uvedenu emailova adresu alebo telefénne Cislo
a to aj v pripade, ak sa o nej poistnik nedozvie.Poistnik sa zavazuje bezodkladne oznamit
poistovni kazdi zmenu e-mailovej adresy a telefénneho ¢isla ako aj informaciu o zneuziti
jeho e-mailu alebo telefénneho disla.

Poistovria nezodpoveda za poistnikom nesprdvne zadané jednotlivé Udaje na tejto Ziadosti.
Dokument doruceny v sulade s tymto suhlasom sa az do jeho odvolania povazuje za
rovnocenny s dokumentom zaslanym posStou na trvalu adresu poistnika alebo inu adresu
uréenu pre dorucovanie zasielok. Poistnik je povinny chranit svoje prihlasovacie udaje k e-
mailu ako aj pristup k telefénu, na ktory mu v zmysle tohto sihlasu mézu byt zasielané SMS.

Poistnik suhlasi s tym, aby poistoviia upravila pripadné zjavné chyby v pisani vo vztahu k
udajom uvedenym v tomto suhlase. [2]

V pripade, ak e-mail alebo telefon poistnika nebude prijimat elektronicki korespondenciu
poistovne a poistovni tato skutoénost bude zrejma, napriklad na zaklade spatného zasielania



sprav o nemoznosti dorucenia e-mailu, poistoviia je az do odstranenia takéhoto stavu
poistnikom opravnena s nim komunikovat v listinnej podobe.

Poistnik berie na vedomie, Ze suhlas s elektronickou formou komunikacie medzi nim a

poistoviiou nie je povinny udelit a v pripade jeho udelenia ho méze kedykolvek odvolat. Sthlas

mbze poistnik odvolat:

e o0sobne na ktoromkolvek obchodnom mieste poistovne,

e pisomne zaslanim na adresu poistovne: KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance
Group, so sidlom: Stefanovi¢ova 4, 816 23 Bratislava,

o elektronicky prostrednictvom klientskeho portalu eKooperativa

e elektronicky prostrednictvom webového formularu www.koop.sk/elektronicka-
komunikacia

Poistovia informuje poistnika, Ze osobné Udaje spractva v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,Nariadenie”) a prislusnymi slovenskymi
pravnymi predpismi. Poistnik prehlasuje, Ze sa oboznamil s informaciami o spracuvani jeho
osobnych Udajov podla Nariadenia, vratane informacii o jeho pravach. Zaroven berie na
vedomie, Ze informdacie o spractvani osobnych Gdajov je mozné najst aj na webovej stranke
poistovne.

[1] sluzbou elektronickej koresSpondencie budu napriklad dorucované: poistka (potvrdenie o
poisteni), predpis na uhradu poistného, ozndmenie o likviddcii skodovej udalosti, vyzvy,
ozndmenia a pod.

[2] napr. oprava zjavného preklepu v e-mailovom kontakte alebo telefénnom Cisle v pripadoch,
kedy je tento preklep poistovni zjavny z udajov, ktoré o poistnikovi mad (napr. oprava
,....gnail.con”na ....@gmail.com).



