
 

POKYNY K OBHLIADKE MOTOROVÉHO VOZIDLA – 
POISTENIE VOZIDIEL 

 

Kooperativa poisťovňa vyžaduje v prípade uzatvorenia havarijného poistenia (ako súčasť produktu 
poistenia vozidiel Automat) pre jazdené vozidlá vyhotovenie fotodokumentácie poisťovaného vozidla.  

V prípade jazdeného vozidla ste preto povinný vyhotoviť a zaslať fotografie vozidla na e-mailovú adresu 
určenú pre fotodokumentáciu (uvedenú v potvrdzujúcom e-maile). Do predmetu e-mailu s 
fotodokumentáciou, prosím, uvádzajte číslo vášho návrhu poistnej zmluvy. 

Obhliadku je nutné vykonať najskôr 5 kalendárnych dní pred dňom začiatku poistenia, najneskôr v deň 
začiatku poistenia. 

Špecifikácia a technické požiadavky fotodokumentácie vozidla 
Fotografie musia zachytávať aktuálny stav motorového vozidla a jeho identifikáciu, preto je nutné zaslať:  

 4 fotografie zo všetkých vonkajších strán vozidla: 
ľavá strana vozidla (foto č. 1), zadná strana vozidla (foto č. 2), 
pravá strana vozidla (foto č. 3), predná strana vozidla (foto č. 4),  

 1 fotografiu – čitateľného VIN čísla z karosérie vozidla (foto č. 5),  
 1 fotografiu – palubnej dosky zobrazujúcu detail rádia (navigácie) v zapnutom stave so zachytením 

výrobcu a typu (modelu), ďalej zobrazujúca volant, ovládanie prvky, páku prevodovky a pod. (foto 
č. 6), 

 1 fotografiu – zobrazujúca detail so zaznamenaním celkového počtu najazdených kilometrov 
a kontroliek trvalo svietiacich po zapnutí zapaľovania (foto č. 7), 

 fotografie doplnkovej výbavy – napr. asistenčné systémy (radary a kamery) a ich ovládače, disky, 
strešné/panoramatické okno, solárne články, športové sedadlá, kožené sedadlá, ... (foto č. 8), 
V prípade, že k vozidlu je druhá sada diskov, tak je potrebné ich tiež odfotiť. 

 fotografia zobrazujúca celé čelné sklo vozidla (foto č. 9), 
 min. 1 fotografiu z každého poškodenia (ak sú, je nutné zaslať detailné zábery existujúceho 

poškodenia vozidla, napr. rôzne preliačiny karosérie, poškodenia laku, poškodenie zasklenia a pod., 
foto č. 10). 
 

       
 



 

 

 
 
 
 
 



 

 

         
 
Podmienky správneho vyhotovenia fotodokumentácie pri vstupnej obhliadke: 
 
- obhliadku je nutné vykonať najskôr 5 kalendárnych dní pred dňom začiatku poistenia, najneskôr v 

deň začiatku poistenia, 

- fotiť len čisté a umyté auto, 

- minimálna veľkosť fotografie je 300 kB a maximálna je 5 MB, 

- vozidlo obhliadať a fotiť iba pri dennom svetle, bez silných odleskov slnka/blesku, bez nadmerného 

digitálneho šumu spôsobeného nedostatkom svetla  - je zakázané fotografovať vozidlo v podzemných 

garážach, v uzatvorených priestoroch, pod prístreškom, pri umelom pouličnom svetle a pod. 

 

V rámci fotodokumentácie vozidla odporúčame zaslať aj kópiu osvedčenia o evidencii prípadne aspoň jednej 

jeho strany, na ktorej sú uvedené údaje o parametroch vozidla (značka, model, objem a výkon motora, ...). 

 

Dôležité upozornenie! 
 
Ak vstupná obhliadka nie je vykoná spôsobom podľa vyššie uvedených pokynov, tak poisťovateľ môže 

poistnú zmluvy vypovedať v súlade s poistnými podmienkami. 

V prípade, ak nastane poistná udalosť v čase, kedy nie je predpísaným spôsobom vykonaná vstupná 

obhliadka vozidla, podieľa sa poistený na poistnom plnení spoluúčasťou 30 %, min. 500 €, t. j. vo výške 

30 % poistného plnenia, najmenej však 500 €. 


