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OZD - AS

OSOBITNE ZMLUVNE DOJEDNANIA

PRE POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB }
A PREDLZENIE ZARUKY K DOMACIM SPOTREBI COM

CAsT]
POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB

~ CLANOKI.
Uvodné ustanovenia

1. Toto poistenie, ktoré uzatvdra KOOPERATIVA poistovna, a. s.,
Vienna Insurance Group (dalej len “KOOPERATIVA®), upravujd
prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, VPPMO 108-3,
ZD-RD/B-3, ZD-DC-3 a tieto Osobitne zmluvné dojednania pre
poistenie asistendnych sluZieb a predizenie zaruky k domécim
spotrebicom OZD-AS (dalej len ,0ZD AS").

2. Uvedené poistné podmienky a zmluvné dojednania su sucastou
poistnej zmluvy a poistnik podpisom tejto poistnej zmluvy
potvrdzuje ich prevzatie.

CLANOK II.
Vyklad pojmov

Na Ucely tohto poistenia su okrem pojmov uvedenych vo VPPMO 108-3,
ZD-RD/B-3, ZD-DC-3 dalSie pojmy vymedzené nasledovne:

asisten ¢na sluzba poistite Fa — pravnicka osoba, ktord v mene a v
zastUpeni poistitela poskytuje opravnenej osobe poistné pinenie a
slvisiace asistencné sluzby. Asisten¢na sluzba zastupuje poistitela pri
uplatriovani, vySetrovani a likvidacii poistnych udalosti. Asisten¢na sluzba
alebo iny poistitelom povereny zastupca maju pravo konat v mene
poistitela pri  vSetkych poistnych udalostiach vymedzenych tymto
poistnym programom. .

byt asistovanej domacnosti  — byt, rodinny dom, chata alebo chalupa,
ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako poistena domacnost Ci
nehnutelnost. Za su€ast bytu asistovanej domacnosti sa nepovazuju
spolo¢né priestory v domoch s viac nez jednym bytom, ako napr.
spolo¢né chodby, schodistia, vytahy, spoloéné podkrovia, pivnice,
kocikarne, balkény, terasy alebo spolo¢né garaze

¢len poistenej doméacnosti — poisteny a kazdy spoluuzivatel bytu
poistenej domécnosti, ktory je clenom spolocnej domacnosti poisteného a
ktory s poistenym v poistenej domécnosti dlhodobo byva

opravnend osoba — poisteny a kazdy dalsi ¢len asistovanej doméacnosti
zorganizovanie a Uhrada sluzby — forma poistného plnenia, ked
poistitel urobi Ukony umoZziujice poskytnutie sluzby poistenému alebo
opravnenej osobe dodavatelom sluzieb v rozsahu uvedenom v poistnych
podmienkach a su¢asne uhradi naklady na poskytnutie tejto sluzby
dodavatelom sluzieb az do vysky limitu poistného plnenia. Pripadnud ¢ast
nédkladov spojenych s poskytnutim sluzieb dodavatelom sluzieb
presahujucu limit poistného plnenia nesie opravnena osoba
zorganizovanie sluzby — forma poistného plnenia, ked poistitel urobi
Ukony umoZzfiujuce poskytnutie sluzby poistenému alebo opravnenej
osobe dodéavatelom sluzieb v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve, v
poistnych podmienkach alebo zmluvnych dohodéch, pricom néklady na
poskytnutie tychto sluzieb dodévatelom sluzZieb nesie poisteny alebo
opravnenda osoba

technickd havaria - nahodna, nepredvidatelna porucha technického
zariadenia uréeného na privod, akumulaciu alebo odvod energii a médii
nutnych na obvyklé uZivanie bytu asistovanej domacnosti, v dosledku
ktorych doslo k preruSeniu dodavky v rozsahu znemoZzriujicom obvyklé
uzivanie bytu asistovanej domacnosti alebo k Uniku kvapalin ¢i plynov,
ktory sposobil posSkodenie poistenej doméacnosti alebo jeho stavebnych
sUcasti v rozsahu znemoziujicom obvyklé uzivanie bytu alebo ktory by
nasledne mohol spodsobit’ §kody na zdravi alebo Skodu vacSieho rozsahu
na vybaveni bytu asistovanej doméacnosti, nie vSak porucha, ktora
vznikne bezprostrednym zasahom opravnenej osoby alebo tretej osoby
ani porucha mobilnych technickych zariadeni, ktoré s sacastou
vybavenia poistenej domécnosti alebo su v poistenej domacnosti
umiestnené (ako je napr. porucha pracky, umyvacky riadu, prenosného
vyhrevného telesa a pod.)

zablokovanie dveri - situacia, ked uzavreté hlavné vchodové dvere bytu
asistovanej doméacnosti nie je mozné otvorit' prislusnym kld¢om alebo z
dévodu straty klfu¢a ¢&i jeho zabuchnutia vnltri bytu asistovanej
domécnosti

prace — sluzby, ktoré mé poistitel' zorganizovat ¢&i zorganizovat' a uhradit
poistenému v pripade poistnej udalosti a na ktorych poskytnuti sa
poisteny/opravnena osoba dohodol s dodavatelom sluzieb

dodéavate I sluzieb — fyzick& alebo pravnické osoba, ktora préace, sluzby
alebo iné ¢innosti  zorganizované  poistitefom  vykonava pre
poisteného/opravnenu osobu

CLANOK III.
Predmet poistenia
1. ,Poistenie asistenénych sluzieb* je sukromnym nezZivotnym
Skodovym poistenim.
2. LPoistenie asistencnych sluzieb* obsahuje:

poistenie ,Technickd asistencia® — predmetom tohto poistenia je
poskytnutie  poistného plnenia opravnenej osobe formou
asistencnych sluzieb, pripadne formou Ghrady prac urobenych
dodavatelom sluZieb, v rozsahu a za podmienok stanovenych v
poistnej zmluve a tychto doplnkovych poistnych podmienkach, a to
v pripade technickej havérie, v pripade neobyvatelnosti bytu
asistovanej doméacnosti a v pripade zablokovania dveri a zamkov
od bytu asistovanej doméacnosti.

CLANOK IV.
Hranice poistného plnenia
1. Horné hranica poistného plnenia je uréena pre jednotlivé sluzby, za
jednu poistnu udalost, limitom poistného plnenia.
2. Jednotlivé sluzby, ktoré su opravnenym osobam poskytované

dodavatelmi sluzieb a ktoré sa poistitel' v pripade poistnej udalosti
zavézuje zorganizovat a uhradit dodavatelom, su poistitelom
hradené do ciastkového limitu poistného plnenia, tak ako su
uvedené v tabulke v ¢l. X. tychto OZD AS.

3. Ciastkové limity poistného pinenia sa vztahuji na sluzbu urgitého
druhu a jednu poistnd udalost. V pripadoch, ked sluzba nie je
jednorazového charakteru, méze byt limit poistného plnenia
vymedzeny finanénou sumou aj obdobim, pocas ktorého je sluzba
v pripade vzniku poistnej udalosti poskytovana opravnenej osobe
ako hradené.

4, Cast néakladov za sluzbu dodavatela, ktora presahuje Siastkovy
limit poistného pInenia, pripadne ro¢ny limit poistného plnenia, nie
je predmetom poistného plnenia a musi byt uhraden& opravnenou
osobou z jej vlastnych prostriedkov.

5. Poistné plnenie poskytne poistitel najneskér do 15 dni odo dria,
ked skonCil vySetrovanie nutné na zistenie rozsahu svojej
povinnosti plnit, ak nie je pri jednotlivych druhoch poistného
plnenia uvedené inak.

) CLANOK V.
Uzemny a miestny rozsah poistenia
1. Poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré vznikli na
Uzemi Slovenskej republiky.
2. Poistenie ,Technickej asistencie* sa vztahuje iba na poistné

udalosti, ktoré vznikli v byte asistovanej doméacnosti

CLANOK VI.
Poistna udalos t’

Poistnou udalostou sa rozumie:

a) technicka havaria,

b) zablokovanie dveri,

c) neobyvatelnost bytu v dosledku technickej havarie alebo Zivelnej
pohromy,

d) vyskyt neziaduceho hmyzu alebo Zivocichov.

CLANOK VI
Technicka havéria — rozsah plnenia

V pripade, Ze v byte asistovanej domacnosti déjde k technickej havérii,
poistitel' prostrednictvom asistenénej sluzby poistitela:
a) zorganizuje a uhradi prijazd technickej pohotovostnej sluzby
dodéavatela sluzieb na miesto bytu asistovanej domécnosti
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c)

1.

Asistencia v pripade neobyvate

\Y

zorganizuje prace vedudce k odstraneniu priciny technickej havérie
a k odstraneniu Skod vzniknutych v bytu asistovanej domacnosti a
uhradi néklady na tieto prace az do prislusného limitu poistného
plnenia uvedeného v tabulke v ¢l. X. tychto OZD AS. Naklady na
pracu a material nad tento limit nie si predmetom poistného
plnenia a opravnena osoba si ich hradi sama z vlastnych
prostriedkov. Prace, ktorych zorganizovanie, pripadne Uhrada je
predmetom poistného plnenia, zahffiaju tieto cinnosti/profesie:
inStalatérske prace, elektrikarske prace, karenarske prace, prace
plynarske, prace kominarske a Cistenie kanalizacii.

Zorganizuje prace nutné na zabezpecenie moznosti provizérneho
uZivania bytu asistovanej domécnosti, pripadne prace na uvedenie
bytu asistovanej doméacnosti do pdvodného stavu. Prace, ktorych
organizacia je predmetom poistného plnenia zahffiajli tieto
¢innosti/profesie:  inStalatérske  prace, karenarske préace,
zdmocnicke prace, elektrikarske prace, kominarske prace a
Cistenie kanalizacii.

CLANOK VIII.
Zablokovanie dveri a zamkov — rozsah plnenia

pripade, Ze uzavreté hlavné vchodové dvere od bytu asistovanej

doméacnosti nie je mozné otvorit prislusnym kla¢om, alebo z dévodu
straty tohto klG¢a, z dévodu zlomenia klG¢a, z dévodu poskodenia
vlozky zamku alebo z dévodu zabuchnutia klG¢a, poistitel
prostrednictvom asistencnej sluzby poistitela,

a)

b)

zorganizuje a uhradi prijazd dodavatela sluzieb — zdmocnika
na miesto bytu asistovanej domacnosti,

zorganizuje prace potrebné na otvorenie hlavnych vchodovych
dveri od bytu asistovanej doméacnosti a na zaistenie funkénosti
ich odomykania a zamykania vratane pripadnej vymeny zamku
a uhradi naklady na tieto prace az do vysky prislusného limitu
poistného plnenia.

Opravnend osoba, ktord pozaduje poskytnutie plnenia podla ¢lanku

X.

tychto OZD AS, je povinna poskytnut poistitelovi respektive

asistencnej sluzbe poistitela sacinnost pri overeni totoZnosti a
preukazat, Ze nejde o nelegalne vniknutie do bytu asistovanej
doméacnosti. Paistitel nie je povinny poskytnut toto plnenie, ak nie st
vyli¢ené pochybnosti 0 opravnenosti tejto osoby na vstup do bytu
asistovanej domacnosti.

CLANOK IX.
I'nosti bytu asistovanej domacnosti —
rozsah plnenia

V pripade, Ze je byt asistovanej domé&cnosti v dosledku technickej
havérie alebo Zivelnej udalosti neobyvatelny, poistitel, prostrednictvom
asistenénej sluzby poistitela, zorganizuje, pripadne zorganizuje a uhradi
az do limitu poistného pinenia

a)

b)

Asistencia v pripade vyskytu neziaduceho hmyzu

kratkodobé néhradné ubytovanie ¢lenov poistenej

domécnosti

v hoteli,

dopravu c¢lenov poistenej

domécnosti na miesto nahradného

ubytovania,

prevoz mobiliara,

uskladnenie mobiliara,

upratovacie prace,

navrat do bydliska v pripade vylipenia ¢i poziaru,
ochranu nezabezpeceného bytu,

prechodné bydlisko.

CLANOK X.
€i Zivo éichov —
rozsah plnenia

V pripade, Ze sa v byte asistovanej domacnosti €i v jeho tesnej blizkosti

vyskytne neZziaduci

hmyz & Zivocichy, poistitel prostrednictvom

asistencnej sluzby zorganizuje prace vedice k odstraneniu neziaduceho
hmyzu ¢&i Zivocichov uvedené v ¢l. X. tychto OZD AS.

Informé&cie o postupe v pripade havarijnej udalosti

ANO

ANO

Informé&cie o postupe pre uplatnenie naroku voci
poistitelovi

ANO

ANO

ODOMKNUTIE NEHNUTELNOSTI (v pripade straty k
hlavnych vchodovych dverf)

facov alebo zabuchnutia

Prijazd techniky na miesto ANO ANO
Prace na odomknuti nehnutelnosti 200 EUR | 200 EUR
Material (zamok, ndhradné kluce) 50 EUR | 50 EUR
ODSTRANENIE PRICINY HAVARIE (v pripade havariiného stavu
v doméacnosti)

Prijazd technickej sluzby na miesto havarie ANO ANO
InStalatérske prace 200 EUR | 200 EUR
Cistenie kanalizacie 200 EUR | 200 EUR
Kurenéarske prace 200 EUR | 200 EUR
Elektrikarske prace 200 EUR | 200 EUR
Kominarske prace 200 EUR | 200 EUR

neobyvatelny)

NUDZOVA PREVADZKA (v pripade, #e byt je zddvodu poistnej udalosti

pes...)

Kratkodobé néhradné ubytovanie (hotel atd.) |2xnoc do|2x noc do
alebo 250 EUR | 250 EUR
Pfepravq ¢lenov  doméacnosti  na  miesto 180 EUR | 180 EUR
néhradného ubytovania

Prechodné bydlisko (nad 5 dni) ORG* ORG*
Prevoz mobilidra 400 EUR | 400 EUR
Uskladnenie mobiliara 400 EUR | 400 EUR
Nayrat _ p0|§_teneho do bydliska v pripade 100 EUR | 100 EUR
vylUpenia/poZiaru bytu

Upratovacie prace pre zaistenie doc¢asného 200 EUR | 200 EUR
uzivania nehnutelnosti

Ochrana nezabezpeceného bytu 400 EUR | 400 EUR
HYGIENA BYTU/DOMU

Dezinfekcia ORG* ORG*
Dezinsekcia ORG* ORG*
Deratizacia ORG* ORG*
Roj véiel, bs ORG* ORG*
Odchyt zvierat (tilavd a zdivo¢ena zver, besny | ORG* ORG*

ORG* - Asisten¢na sluzba zorganizuje

CLANOK XI.
Povinnosti poisteného

TECHNICKA ASISTENCE

HOME
ASSISTENCE
Nehnut Doméac
elnosti nosti
PRIJATIE A HLASENIE SKODOVEJ UDALOSTI
Prijatie hldsenia o Skodovej udalosti. ANO ANO
Oznamenie Skodovej udalosti poistitelovi ANO ANO

Vznik Skodovej udalosti je opravnena osoba povinna nahlasit bez

zbytocného odkladu prostrednictvom telefonického strediska

asistencnej sluzby poistitela, ktoré je v prevadzke 24 hodin denne,

365 dni v roku. V pripade, Ze opravnena osoba tuto svoju

povinnost' nespini, zanikd jej pravo na poskytnutie poistného

plnenia.

Telefonické ¢&islo telefonického strediska asistenénej

poistitela: 02 29 29 29 74.

Pri spojeni s telefonickym strediskom asistenc¢nej sluzby poistitela

alebo pri akomkolvek inom spojeni je poisteny alebo opravnena

osoba povinna oznamit’ pracovnikom asistenénej sluzby poistitela

nasledujuce informécie,

a) meno a priezvisko poisteného/opravnenej osoby,

b) ¢islo poistky ,

c) adresu poistenej domacnosti,

d) kontaktné telefonne ¢islo poisteného/opravnenej osoby,

e) struény popis Skodovej udalosti alebo problému, ktory nastal,

f) dalSie informéacie, o ktoré pracovnici poistitela poZiadaju a
ktoré so Skodovou udalostou suvisia,

sluzby

CLANOK XII.
Vyluky

Vyluky podla tohto &lanku sa vztahuju iba na poistenie asistenénych
sluZieb.

1.

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré priamo ¢i
nepriamo suvisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invéziou,
napadnutim (¢i uz vojna bola vyhlasena, alebo nie), obcianskou
vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom, nasilnym alebo
vojenskym  uchvatenim  moci, obcianskymi  nepokojmi,
radioaktivnou havariou alebo akymkolvek inym zasahom vysSej
moci.

Poisteny ani opravnena osoba nemaju narok na poistné plnenie
formou Uhrady nékladov za sluzby a prace, ktoré si dohodol bez
predchadzajuceho suhlasu poistitela, respektive asistenénej sluzby
poistitela.
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3. Vylukami z poistenia asistenénych sluzieb uvedenych v tomto

¢lanku nie sa v Ziadnom pripade dotknuté prava a povinnosti, ktoré

primerane znizZit poistné plnenie o sumu, ktor poisteny ako
nahradu dostal.

plynl z poistenia domécnosti, stavby alebo zodpovednosti. 4, Ak vzniklo v suvislosti s hroziacou poistnou udalostou alebo tou,
Technicka havaria, zablokovanie dveri a zamkov — vyluky ktord nastala, opravnenej osobe, poistenému alebo osobe, ktora
a) Z prac, ktorych (hrada je predmetom poistného plnenia vynaloZila zachrarfiovacie naklady, proti inému pravo na nahradu

poistitela, st vylucené akékolvek prace vykonavané v: Skody alebo iné obdobné pravo, prechadza vyplatou poistného

« nebytovych priestoroch uréenych na komeréné vyuzitie (ako plnenia z tohto poistenia toto pravo na poistitela, a to az do vysky
napr. vyrobné, priemyselné, obchodné, kancelarske sum, ktoré poistitel zo sukromného poistenia opravnenej osobe,
priestory a pod.) poistenému alebo osobe, ktord vynalozila zachrafovacie naklady,

- spolodnych  priestoroch v  bytovych domoch a vyplatil.
nehnutefnostiach s viac neZz jednym bytom, ako napr. 5. Poistitel, prostrednictvom asistencnej sluzby poistitela, je
chodby, schodistia, spolo¢né podkrovia, pivnice, koc¢ikarne opravneny vyzvat poisteného alebo opravnenu osobu, aby néklady
alebo spolo¢né garaze na poskytnuté sluzby uhradila dodavatelovi sluzieb sama, zo

- priestoroch, ktoré sa nachadzaji v objektoch neuréenych svojich vlastnych prostriedkov a nasledne doklad o zaplateni
alebo nespdsobilych na byvanie zaslala spolu s dalsimi pisomnymi dokumentmi a Gdajmi, ktoré si

« priestoroch, ktoré sa z dévodu zanedbanej Udrzby poistitel pripadne vyZiada, na adresu poistitela alebo asisten¢nej
nachadzajd vo vyrazne nevyhovujticom technickom stave sluzby poistitela na preplatenie. o ] ’

« rozvody médii a energii, ktoré nie su sucastou bytu 6. Toto poistenie a prislusny zavézok poistitela poskytnat' v pripade
asistovanej domacnosti (napr. rozvody, ktoré st spolognymi poistnej udalosti poistenému alebo opravnenej osobe pinenie
Gastami budovy, rozvody médii pre spolocné priestory formou asistenénych sluZieb, nenahradzuje a ani neméZze, poslanie
nehnutefnosti a pod.) Gtvarov a zborov zriadenych zo zakona Statnymi alebo miestnymi

b) Z prac a Ukonov vykondvanych v asistovanej domacnosti organmi na zaistovanie zél_chrann)’lch zdravotnickych, hasi¢skych,
alebo ich stavebnych sigastiach, ktorych uhrada je vyslobodzovacich alebo prieskumnych UGloh a za pripadné zasahy
predmetom poistného plnenia poistitefa, st vylidené prace t)’/c_h_to’ Gtvarov nie je ztphto poistenia poskytovana zZiadna finan¢na
nasledujiceho charakteru: ani ina forma kompenzacie.

* beZné opravy, Udrzba alebo preventivne opravy, —

« pripady, ked oprava bola predpisana spravnymi Gradmi o . CAST Il =

: . <A , . ~ . PREDLZENIE ZARUKY K DOMACIM ELEKTROSPOTREBI COM
e odstrafovanie 8kod, ktorych vznik bol spdsobeny
. zavinenim tretej’<|)<soby, Soordcane el , ELANOK XIV.
opravy ~a ukony 0 .Por“.caﬂe, poistitelom ~ po Uvodné ustanovenia
predchadzajlcej intervencii poistitela alebo opatrenia,
ktrzgl)chsi\/y(l:o;sg\lgn%oIs\}e;;/(/i%péavr}ﬁgiigs?:\?ngféalngg 1. Pre toto poistenie plati zdkon €. 40/1964 Zb., Obgiansky zakonnik,
p _op Y e p ! v platnom zneni a poistna zmluva, ktorej neoddelitelnou sucastou
obdobnej povahy, . . su tieto OZD AS.
* Ukony a prace poZadované poistenym spadajice do 5 pyistitelom sa rozumie INTER PARTNER ASSISTANCE, SA.,

zadkonnych  povinnosti  vlastnika alebo  zmluvnych
povinnosti spravcu budovy, v ktorych sa poistena
domacnost nachadza,

* odstranovanie nasledkov Skod spésobenych neodbornymi,
neopravnenymi alebo nepovolenymi zdsahmi zo strany
¢lena poistenej domacnosti alebo zo strany tretej osoby,

« odstranovanie nasledkov $kod, ktoré vznikn( v dosledku
vykonavania akychkolvek stavebnych oprav alebo Uprav

« odstranovanie nasledkov $kod, ktoré vzniknl zanedbanim
udrzby rozvodov inZinierskych sieti,

« odstranovanie nasledkov $kod, ktoré vznikn( konanim s
umyslom sposobit’ Skodu na majetku alebo na zdravi tretej
osoby alebo s Umyslom poskodit jej prava alebo
vandalizmom.

c) Z tohto poistenia nevznikd narok na poistné plnenie v
akejkolvek suvislosti so Skodami na veciach, ktoré tvoria
vybavenie poistenej domécnosti, alebo s odstrafiovanim tychto
§kod.

Asistencia v pripade neobyvatelnosti bytu — vyluky:

poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade,

a) Ze k neobyvatelnosti poistenej doméacnosti dojde z inych pri¢in
nez z dévodu technickej havarie alebo Zivelnej pohromy,

¢len skupiny AXA, so sidlom Avenue Louise 166, 1050, Brusel,
Belgicko, zapisany v obchodnom registri vedenom Greffe de
Tribunal de commerrce de Bruxelles pod registracnym c¢islom
0415591055 (dalej len ,poistitel*).

CLANOK XV.
Vyklad pojmov

Na ucely tohto poistenia su nasledujice pojmy vymedzené takto:

poistnik — osoba, ktora s poistitelom uzavrela poistnd zmluvu,

poisteny - je fyzicka osoba, ktord poistnik uviedol v zozname poistenych
0s6b odovzdanom poistitelovi,

asisten ¢na sluzba poistite Fa — pravnicka osoba, ktord v mene a v
zastUpeni poistitela poskytuje opravnenej osobe poistné pinenie a
sUvisiace asistencné sluzby. Asisten¢na sluzba zastupuje poistitela pri
uplatriovani, vySetrovani a likvidacii poistnych udalosti. Asisten¢na sluzba
alebo iny poistitelom povereny zastupca maju pravo konat v mene
poistitela pri  vSetkych poistnych udalostiach vymedzenych tymto
poistnym programom. Adresa asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE CZ,
s.T. 0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika,

doméci elektrospotrebi € — na UCely tohto poistenia sa za doméci
elektrospotrebi¢ povazuje vyhradne:

b) Ze technickG havériu sposobil poisteny, ¢len poistenej «  chladnitka,
domécnosti a ktokolvek dalsi, kto so sthlasom poisteného e mraznicka,
alebo ¢lena jeho doméacnosti vykonaval neopravneny alebo «  elektricky sporak,
neodborny zasah na stavebnych stc¢astiach bytu asistovanej - digestor,
domacnosti. e pracka,

e suSicka,

umyvacka riadu,

CL{-\NOK XI. ) * elektricka rara,
Ostatné ustanovenia *  mixér (kuchynsky robot),
e vysavac,
V pripade, Ze poisteny/opravnenda osoba nesplni povinnost v . 7ehlitka,
sucinnosti s poistitelom alebo asistenénou sluzbou poistitela «  Zehlitka na vlasy,
Specifikovant v ¢&l. XI. tychto OZD AS, je poistitel opravneny - hriankovag,

poistné pinenie primerane znizit.

Poistitel' je opravneny primerane znizit' poistné plnenie, ak doslo k
navyseniu nakladov spojenych s vybavovanim poistnej udalosti
zavinenim poisteného/opravnenej osoby.

mikrovinna rara,
elektricky holiaci strojéek,
elektronicka vaha,

susic¢ vlasov,
V pripade, Ze poisteny dostane za vzniknuté vydavky, ktoré by boli elektricka zubna kefka,
predmetom poistného plnenia z tohto poistenia, ndhradu od tretej depilator,

strany alebo cestou iného pravneho vztahu, je poistitel opravneny

elektricka varna kanvica,
elektrické hodiny,
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* televizor,

* videoprehravac a videorekordér,

e DVD systém,

e set-top box,

« satelitny prijima¢ vratane satelitnej antény,

e audio systém,

e blue ray systém,

« digitdlna kamera,

e projektor,

poisten4d domacnos t — byt, rodinny dom, rekreany objekt &i iné
priestory uvedené v zozname poistenych osob, ktory poistnik odovzdal
poistitefovi, ktoré st podla rozhodnutia stavebného Uradu uréené na
byvanie. Za sugast bytu poistenej domécnosti sa nepovazuju spolo¢né
priestory v domoch s viac nez jednym bytom, ako napr. spolo¢né chodby,
schodistia, vytahy, spolo¢né podkrovia, pivnice, kocikarne, balkény,
terasy alebo spolo¢né garaze. Za stc€ast bytu poistenej doméacnosti sa
povaZzuje pivnica al/alebo gardz, ale iba pod podmienkou, Ze maju
samostatny a uzamykatelny vchod a vyuZziva ich vyhradne poisteny alebo
¢len/€lenovia poistenej domécnosti (t. j. nie spolo¢né garadze ¢i pivnice a
pivnicné priestory). Za suUcCast bytu poistenej doméacnosti sa dalej
povazuje aj balkén alebo terasa, ale iba za podmienky, Ze su pristupné
vyhradne z priestorov poistenej doméacnosti (t. j. nesmi byt pristupné zo
spolo¢nych priestorov),

Elen poistenej doméacnosti — za c¢lena poistenej domécnosti sa
povazuje osoba, ktora k datumu poistnej udalosti Zije miniméalne jeden
kalendarny rok v spolo¢nej doméacnosti s poistenym. Za ¢lena poistenej
domécnosti sa nepovazuje osoba, ktora Zije v domacnosti s poistenym za
odmenu (najm& spolubyvajlici, osoba u poisteného v najme alebo
podnajme),

opravnend osoba - poisteny a kazdy dalSi ¢len poistenej doméacnosti,
poistna udalos t — ndhodna skuto¢nost blizSie Specifikovana v tychto
poistnych podmienkach, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela
poskytnit’ opravnenej osobe poistné plnenie z tohto poistenia,

Skodova udalos t' — skutocnost, z ktorej vznikla Skoda a ktord by mohla
byt dévodom vzniku préava na poistné pinenie z tohto poistenia,

porucha doméceho elektrospotrebi €a — nahodnd, nepredvidatelna
porucha domaceho elektrospotrebi¢a (Cierna a biela technika), ktora
brani vyuZivaniu elektrospotrebica na Gcel, na ktory je urceny
(mechanickéa, elektronicka ¢i elektrickd nefunkénost). Elektrospotrebi¢
musi byt st¢astou vybavenia poistenej doméacnosti, v ¢ase udalosti sa
nan uz nevztahuje zaruka poskytovana vyrobcom ¢&i predajcom, nie je
starSi ako 48 mesiacov (pocitané odo dfia predaja) a bol kipeny ako
novy na lzemi SR,

servis — sluzba poskytovana pravnickou alebo fyzickou osobou, ktora ma
kvalifikdciu a opravnenie na opravu konkrétnej znacky a typu
elektrospotrebica.

CLANOK XVI.
Predmet poistenia

1. ,Poistenie predizenej zaruky k domécim elektrospotrebicom* je
stikromnym neZzivotnym Skodovym poistenim.

2. Poistenie predizenej zaruky k doméacim spotrebi¢om* — predmetom
tohto poistenia je poskytnutie poistného plnenia opravnenej osobe
formou Ghrady opravy poruchy doméaceho elektrospotrebic¢a alebo
Uhrady nékladov na kipu nového elektrospotrebi¢a (v pripade, Ze
oprava pokazeného elektrospotrebi¢a nie je technicky mozna alebo
ekonomicky vhodna), v rozsahu a za podmienok stanovenych v
tychto OZD AS alebo v poistnej zmluve.

CLANOK XVII.
Limit poistného plnenia

Limitom poistného plnenia na jednu poistnd udalost' je cena doméaceho
spotrebi¢a v okamihu poistnej udalosti (casova cena). O spésobe vypoctu
¢asovej ceny rozhoduje vyhradne poistitel.

) CLANOK XVilI.
Uzemny a miestny rozsah poistenia

1. Poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré vznikli na tzemi
Slovenskej republiky.

2. Poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré vznikli v byte
poistenej doméacnosti.

Clanok XIX.
Poistna udalos t’

Poistnou udalostou sa rozumie porucha domaceho elektrospotrebica, tak
ako je definovana v tychto OZD AS.

Clanok XX.
Poistné plnenie

1. Vznik Skodovej udalosti je opravnena osoba povinna nahlasit bez
zbytocného odkladu prostrednictvom telefonického strediska
asistenénej sluzby poistitela, ktoré je v prevadzke 24 hodin denne,
365 dni v roku. V pripade, Ze opravnena osoba tito svoju povinnost
nesplni, zanika jej pravo na poskytnutie poistného pinenia.

2. Telefonické ¢&islo telefonického strediska asistenénej sluzby
poistitela: 02 29 29 29 74.

3. Pri spojeni s telefonickym strediskom asistenénej sluzby poistitela
alebo pri akomkolvek inom spojeni je poisteny alebo opravnena
osoba povinnd oznamit pracovnikom asisten¢nej sluzby poistitela
nasledujlce informéacie:

a) meno a priezvisko poisteného/opravnenej osoby,

b) Cislo poistky/poistnej zmluvy ,

c) adresu bytu poistenej domacnosti,

d) kontaktné telefénne ¢islo poisteného/opravnenej osoby,

e) struény popis Skodovej udalosti alebo problému, ktory nastal

f) dalSie informacie, o ktoré pracovnici poistitela alebo
asistenénej sluzby poistitela poZiadaju a ktoré so Skodovou
udalostou suvisia.

4. Pracovnik asisten¢nej sluzby narok opravnenej osoby overi a vyzve
ju, nech nech@ elektrospotrebi¢ opravit na svoje vlastné naklady.

5. Opravnena osoba zaisti v lehote 15 kalendarnych dni odo dia
telefonického ozndmenia opravu elektrospotrebi¢a v servise a po
ukonéeni opravy zaSle origindl uctu (faktdry) za opravu v servise,
pripadne vyjadrenie servisu o nemoznosti ¢i nevhodnosti opravy,
kopiu zarucného listu alebo koépiu uctu (faktary) za nakup
predmetného elektrospotrebica ¢i kopiu iného obdobného dokumentu
s vyznaenym datumom predaja, identifikaciou elektrospotrebica,
menom a adresou predajcu a vSetky dalSie doklady, ktoré si poistitel
pripadne vyZiada, na adresu poistitela.

6. V pripade, Ze narok na poistné plnenie podla ustanovenia tychto
OZD AS vznikol a za predpokladu, Ze poistitel prijal od opravnenej
osoby vdetky pozadované doklady, je poistitel povinny vyplatit
poistné pinenie opravnenej osobe do 15 dni odo dna, ked ukongcil
vSetky potrebné vySetrovania tykajuce sa danej poistnej udalosti.

7. Poistné plnenie je splatné na Gzemi SR v mene platnej na Uzemi SR.

Clanok XXI.
Povinnosti poistnika a poisteného

1. Poistnik je povinny:

a) hradit riadne a v¢éas poistné;

b) poskytnat pravdivé a Uplné odpovede na otazky poistitela v
suvislosti s uzatvaranim poistenia alebo zmeny poistenia,

c) oznamit poistiteflovi pisomne bez zbytocného odkladu
akékolvek a vSetky zmeny Udajov tykajlcich sa skuto¢nosti,
na ktoré bol opytovany pri uzatvarani poistenia alebo ktoré
uviedol do poistnej zmluvy (najma kontaktné Udaje, ako je
adresa, popr. sidlo, tel. &islo, e-mail a podobne),

2. 'V pripade, Ze osoba poistnika je totoZn& s osobou poisteného, méa
popri pravach a povinnostiach poistnika sugasne tie isté prava a
povinnosti ako osoba poisteného.

3. VSetky ustanovenia platné pre poistnika sG zodpovedajucim
spésobom platné aj pre jeho pravnych nastupcov a iné osoby
uplatriujice naroky.

Clanok XXII.
Vyluky

1. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré priamo C¢i
nepriamo sulvisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invaziou,
napadnutim (i uz vojna bola vyhlasena, alebo nie), obcianskou
vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom, nasilnym alebo vojenskym
uchvatenim moci, obg&ianskymi nepokojmi, radioaktivnou havériou
alebo akymkolvek inym zdsahom vySSej moci.

2. Poisteny ani oprdvnend osoba nemaju narok na poistné plnenie
formou Uhrady nakladov za sluzby a préace, ktoré si dohodol bez
predchadzajuceho suhlasu poistitela, respektive asistenénej sluzby
poistitela.

3. Paistitel dalej nie je povinny pinit' v tychto pripadoch:
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a) v pripade, Ze cena elektrospotrebi¢a v def jeho nékupu bola
nizSia nez 100 €,

b) v pripadoch, ked je elektrospotrebi¢ nefunkény z iného dévodu
nez v doésledku poruchy, tak ako je definovana v tychto OZD
AS,

c) v pripade, Ze porucha bola spésobena ohriom, uderom blesku,
expléziou alebo povodriou,

d) v pripade, Ze porucha bola spdsobend kradezou alebo
pokusom o kradez,

e) v pripade, Ze porucha bola spdsobena kolisanim a/alebo
preruSenim dodavky elektrickej energie z akéhokolvek
dévodu,

f) v pripade akéhokolvek Umyselného aj neumyselného
zanedbania, nedodrZania alebo prehliadnutia pokynov vyrobcu
¢i predajcu,

9) v pripade zhrdzavenia, rozleptania, pretlacenia alebo
poskriabania ¢i iného poSkodenia spésobeného manipulaciou
alebo umiestnenim pristroja v rozpore s nAvodom na poufZitie,

h) v pripadoch poSkodenia povrchu a vzhladu elektrospotrebica,
ktoré nemaju vplyv na jeho funkciu,

i) v pripade, Ze porucha vznikla v dosledku pocasia alebo inych
prirodnych vplyvov,

) v pripade pouZitia vyrobcom neschvalenych doplnkov,

k) v pripade zni¢enia ¢i poSkodenia elektrospotrebic¢a ¢i jeho
sUcasti z nedbalosti alebo tmyselne,

) v pripade, Ze je elektrospotrebi¢ nefunkény v dosledku
opotrebenia jeho spotrebnych st&asti (napr. prasknuté
Ziarovky, vybité batérie, zniZzenie kapacity akumulatorov,
opotrebenia ¢&itacich hlav, optickych blokov CD a DVD
pristrojov a pod.),

m) v pripade odblokovania drendze mraziacich pristrojov,

n) v pripade akejkolvek chyby ¢&i poruchy majicej pric¢inu vo
vnutornom znecisteni elektrospotrebica,

0) v pripade, Ze servis nezisti na elektrospotrebi¢i akukolvek
poruchu,

p) v pripade, Ze je porucha elektrospotrebi¢a spdsobena virusmi,

q) v pripade, Ze sa na elektrospotrebi¢ vztahuje zaruka
poskytnuta vyrobcom &i predajcom,

r v pripade, Ze je elektrospotrebi¢ starsi viac ako 48 mesiacov
(pocitané odo dria nakupu),

s) v pripade, Ze elektrospotrebi¢ nebol kipeny ako novy na
Uzemi SR,

t) v pripade, Ze ku Skodovej udalosti doSlo skor, nez sa stal
poisteny G¢astnikom tohto poistenia,

u) v pripade, Ze elektrospotrebi¢ nebol v okamihu Skodovej
udalosti su€astou vybavenia poistenej doméacnosti,

Poistenie sa dalej nevztahuje na:

a) elektrospotrebi¢e, ktoré opravnend osoba pouziva na
podnikanie alebo iné zarobkové ¢innosti,

b) sivd techniku (pocitacovu techniku, faxy), kosacky na travu,
mobilné telefény, dialkové ovladania a pod.,

c) pripady, ked opravnena osoba nezaistila opravu pokazeného
spotrebi¢a v lehote 15 dni od nahlasenia poistnej udalosti
alebo nebola schopna dolozit, Ze tak urobila,

d) na udalosti, ktoré nastali do dvoch mesiacov od chvile, ked sa
poisteny stal G¢astnikom tohto poistenia, hoci by inak spifiali
definiciu poistnej udalosti, tak ako je uvedena v prislusnom
¢lanku OZD AS.

Clanok XXIIl.
Spracovanie osobnych Gdajov

Osobné Udaje poistnika a poisteného v zmysle § 3 zakona ¢.
428/2002 Z.z., o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorSich
predpisov (dalej len "zdkon o ochrane OU"), ktoré poistnik alebo
poisteny poskytol poistitefovi v suvislosti s uzatvorenim poistnej
zmluvy alebo v suvislosti so Setrenim Skodovej udalosti a
poskytovanim poistného plnenia, bud( poistitelom alebo nim v
stlade so zakonom o ochrane OU poverenym spracovatelom
spracovavané v rozsahu pozadovanom poistnou zmluvou, a to v
¢ase nevyhnutnom na zaistenie vSetkych prav a povinnosti plynucich
z poistného zavazkového vztahu.
Poistnik i poisteny svojim podpisom na poistnej zmluve potvrdzujd,
Ze im bolo pred ziskanim ich osobnych tdajov 0zndmené:
a) Ze ich osobné (daje bude ako prevadzkovatel spracuvat
poistitel' Inter Partner Assistance S.A., ¢len skupiny AXA, so
sidlom Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgicko,

b) nazov a sidlo alebo trvaly pobyt sprostredkovatela poistenia,
ak v mene poistitela ziskava ich osobné (daje
sprostredkovatel poistenia,

c) Ze ich osobné Udaje bude poistitel spractvat na ucel vykonu
poistovacej ¢innosti, na iné Ucely uvedené v § 47 zékona ¢.
8/2008 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o
poistovnictve®) a na Gcely uvedené v odseku 3 tohto ¢lanku,

d) Ze opravnena osoba, ktora ziskala ich osobné udaje,
preukazala svoju totoZznost alebo preukazala prislusnost
opravnenej osoby hodnovernym dokladom k poistitelovi,

e) Ze boli pougeni o povinnosti poskytnit pozadované osobné
Udaje podla § 47 ods. 1 zékona o poistovnictve ako i o tom, Ze
v pripade neposkytnutia tychto Gdajov poistitel s poistnikom
neuzavrie poistnt zmluvu,

f) Ze poistitel je opravneny poskytnat ich osobné Gdaje osobam
uvedenym v § 47 ods. 4 zakona o poistovnictve a na zaklade
ich suhlasu udeleného v poistnych podmienkach i osobam
uvedenym v odseku 3 tohto ¢lanku,

9) Ze boli pouceni o svojich pravach dotknutej osoby podla
zakona o ochrane OU.

3. Poistnik i poisteny svojim podpisom na poistnej zmluve poskytuju
poistitefovi suhlas na spracUvanie osobnych Udajov uvedenych v
poistnej zmluve a ich poskytovanie:

a) zmluvnym zastupcom poistitela (i so sidlom v zahrani¢i) za
Gcelom spravy poistenia,

b) zmluvnym zéstupcom poistitela (i so sidlom v zahrani¢i) za
ucelom likvidécie poistnych udalosti,

c) tretim osoba&m (najm& advokatom, notarom, spolo&nostiam
zaoberajucim sa inkasom pohladavok) (i so sidlom v
zahrani¢i) za Uc€elom ochrany a doméhania sa préav a
opravnenych zaujmov poistitela a poisteného,

d) zmluvnym partnerom poistitela (i so sidlom v zahranici) za
ucelom marketingovej cinnosti poistitela, vzajomnej podpory
predaja a poskytovania komplexného servisu poistnikovi a
poistenému.

Suhlas s vynimkou suhlasu podfa pism. d) tohto odseku poskytuje

poisteny na dobu trvania zmluvného vztahu a na dobu nevyhnutn( pre

uplatnenie prav a povinnosti stanovenych zakonom poistitelom a po
uvedenl dobu nie je poisteny opravneny svoj suhlas Ucinne odvolat.

Suhlas na spracovanie a poskytovanie osobnych Gdajov podla pism. d)

tohto odseku je kedykolvek odvolatelny.

Clanok XXIV.
Doru €éovanie pisomnosti

1. VSetky vyrozumenia, ozndmenia a Ziadosti tykajice sa poistenia
musia byt urobené pisomnou formou v slovenskom alebo ¢eskom
jazyku a su G¢inné ich doru¢enim adresétovi, ak nie je stanovené
inak.

2. Ugastnici poistenia st povinni zasielat pisomnosti na vopred
dohodnutii alebo poslednd znamu adresu. Ugastnici poistenia si
povinni zasielat pisomnosti prostrednictvom drzitela poStovej
licencie (dalej len ,posta“) beznymi zasielkami, doporuc¢enymi
zasielkami alebo doporu¢enymi zasielkami s doru¢enkou. Pisomnosti
ur¢ené poistenému alebo opravnenym osobam moze poistitel
odovzdavat tymto osobam takisto do vlastnych rdk prostrednictvom
svojho zamestnanca ¢i inej nim poverenej osoby.

3. Poisteny je povinny poistitefovi oznamit bez zbyto¢ného odkladu
zmenu svojej adresy alebo koreSpondencnej adresy.

4. Pisomné podania U€astnikov poistenia sd u¢inné driom ich
dorucenia. Ak nie su pisomnosti poistitela doru¢ené uG&astnikovi
poistenia preto, Ze ich odmietol prevziat, povazuju sa za doru¢ené
driom, ked' bolo ich prevzatie odmietnuté. V pripade vratenia zasielky
posStou spat’ poistitelovi po uplynuti lehoty pre prevzatie stanovené
poStovymi podmienkami poSty je dfiom doru¢enia pisomnosti
posledny deri stanovenej lehoty.

5. VSetky pisomnosti ur¢ené poistitefovi sa dorucujd na adresu
asistenénej sluzby poistitela.

Clanok XXV.
Ostatné ustanovenia

1. Tieto OZD AS su neoddelitelnou stigastou poistnej zmluvy.

2. Ak vzniklo v suvislosti s hroziacou alebo poistnou udalostou, alebo
tou, ktord nastala, opravnenej osobe, poistenému alebo osobe, ktora
vynalozila zachrariovacie néklady, proti inému pravo na nahradu
Skody alebo iné obdobné pravo, prechadza vyplatou poistného
plnenia z tohto poistenia toto pravo na poistitela, a to az do vysky
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OZD - AS

sum, ktoré poistitel zo sukromného poistenia opravnenej osobe,

Slovenskej republike podla vSeobecne

zavéznych pravnych

poistenému alebo osobe, ktord vynaloZila zachrafovacie néklady,
vyplatil.

Toto poistenie a prislusny zavazok poistitela poskytnat v pripade
poistnej udalosti poistenému alebo opravnenej osobe plnenie formou
asistencnych sluzieb, nenahradzuje a ani nemdze, poslanie Gtvarov
a zborov zriadenych zo zakona Statnymi alebo miestnymi organmi na
zaistovanie zachrannych zdravotnickych, hasic¢skych,
vyslobodzovacich alebo prieskumnych Gloh a za pripadné zasahy
tychto Gtvarov nie je z tohto poistenia poskytovana ziadna finanéna
ani ina forma kompenzacie.

Ak sa OZD AS poistitela odvolavaju na vSeobecne zavazné pravne
predpisy, rozumeja sa nimi pravne predpisy platné a ucinné v
Slovenskej republike.

VSetky spory vyplyvajice z poistenia alebo vzniknuté v suivislosti s
nim riesi, ak neddjde k dohode ucastnikov poistenia, prislusny sud v

predpisov.

Ak sa niektoré ustanovenia tychto OZD AS stanu neplatnymi alebo
spornymi v dosledku zmeny vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, pouZije sa taky vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory

je im svojou povahou a uc¢elom najblizsi.

Clanok XXVI.
Zavere €né ustanovenia

Tieto OZD AS boli schvélené predstavenstvom obchodnej spolo¢nosti
KOOPERATIVA poistovna, a.s. Vienna Insurance Group a nadobudaju
Géinnost driom 01.09.2014.
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