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CESTOVNE
POISTENIE

komplexné poistenie
na cestovanie
a dovolenku
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Poistené. Garantované. Vybavené.

m ASISTENCNE SLUZBY 24 HODIN DENNE 7 DNI V TYZDNI NONSTOP

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE SKODOVEJ UDALOSTI?

V pripade skodovej udalosti sa mézete 24-hodin denne tele-
fonicky skontaktovat s kvalifikovanym slovensky alebo cesky
hovoriacim operatorom asistencnej sluzby.

Ak potrebujete neodkladné lekarske osetrenie, navstivte
najblizsieho lekara, ktorému sa preukazte poistenim.

Moze sa stat, Ze lekar neakceptuje poistenie a o3etrenie bude
Ziadat uhradit v hotovosti. V tom pripade si od lekara vyzZiadajte
original Uctu s potvrdenim o jeho zaplateni (peciatka, podpis le-
kara a datum Uhrady uctu) a original lekarskej spravy s uvedenim
diagndzy. Naklady na oSetrenie Vam budu preplatené na zaklade
predloZenia tychto dokladov poistovatelovi.

V pripade hospitalizacie bezodkladne kontaktujte asisten¢nu
sluzbu, ktora zariadi vietko potrebné, vratane Uhrady nakladov
spojenych s o3etrenim.

Bezodkladne kontaktujte asisten¢nu sluzbu aj v pripade, Ze sa
dostanete do sporu s miestnymi organmi (napr. autonehoda),
alebo ak ste sposobili Skodu na majetku ¢i zdravi tretej osobe.

V pripade, ze Vam bola odcudzena batozina, kradez ohlaste
policii a Ziadajte spisanie oficidlneho protokolu, v ktorom budu
uvedené odcudzené vedi.

24 hodin denne
7 dniv tyzdni
NONSTOP o

V PRIPADE SKODOVEJ
UDALOSTI KONTAKTUJTE

ASISTENCNU SPOLOCNOST g

EUROCROSS ASSISTANCE
+420 2 96 33 96 33
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Poistené. Garantované. Vybavené.

Ak k odcudzeniu alebo strate batoziny doslo pocas prepravy,
ohlaste udalost prepravcovi a ziadajte vyplnenie protokolu od
prepravcu, ktory za batozinu pocas prepravy zodpoveda.

Pri meskani lietadla alebo nedodani batoziny leteckou
spolo¢nostou, ziadajte na letisku potvrdenie o udalosti od letec-
kej spolocnosti.

Po navrate na Slovensko vyplnite formular Ozndmenie poistnej
udalosti, ktory najdete na www.groupama.sk v sekcii Doku-
menty na stiahnutie a poslite ho spolu s ostatnymi dokladmi
a potvrdeniami na adresu:

Groupama poistovia a. s., pobocka poistovne z iného
¢lenského statu

Mileticova 21, P. O. Box 32

820 05 Bratislava 25

24 HODINOVA ASISTENCNA SLUZBA EUROCROSS ASSISTANCE
W 442029633 96 33

+420 2 96 33 96 30
eurocross@eurocross.cz

Ak potrebujete neodkladné lekarske o3etrenie, mozete navstivit najblizsieho lekara,
ktorému sa preukézete poistnou zmluvou alebo touto kartickou. Ak lekéar neakceptuje
poistenie a o3etrenie bude Ziadat uhradit v hotovosti, nezabudnite si vyziadat original
Uctu s potvrdenim o jeho zaplateni (peciatka, podpis lekara a datum thrady Uctu) a ori-
ginal lekarskej spravy s uvedenim diagnézy. Naklady na osetrenie Vam budu preplatené
na zaklade tychto dokladov.

Important: For verification of coverage and guaranteed payment in case of sickness
or accident contact the Alarmcenter EuroCross Assistance, at any time, 24 hours a day.
Important: Pour la vérification des assurances et la prise en charge en cas de maladie
ou d'accident, vous pouvez contacter, 24 heures sur 24, la centrale d'alarme EuroCross
Assistance. Wichtig: Fir die Identifikation und Burgerschafterklarung im Falle von
Krankheit oder Unfall wenden Sie sich bitte zu jeder Zeit, 24 Stunden téaglich an die
Notrufzentrale EuroCross Assistance.

¢ Meno a priezvisko poisteného
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