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Clanok I.
Uvodné ustanovenie

Poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobenu pre-
vadzkou motorového vozidla (dalej len ,poistenie
zodpovednosti®) uzaviera Generali Poistovia, pobo-
¢ka poistovne z iného ¢lenského statu, pouzivatel
ochrannej znamky Genertel, ICO: 54 228 573, so sid-
lom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Po, vlozka ¢&.: 8774/B, organizacna zlozka
podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej
v Slovenskej republike podnika Generali Ceska
pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v
Prahe, oddiel B, vlozka C. 1464, Clen Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistova-
cich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026 (dalej len
Jpoistovatel”), riadi sa ustanoveniami zakona ¢.
381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zod-
povednosti za Skodu spdsobenuprevadzkou motoro-
vého vozidla a o zmene a doplneni niektorych suvi-
siacich zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon"), prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika (dalej len ,0Z"), vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, tymito VSeobecnymi poistnymi
podmienkami pre povinné zmluvné poistenie zod-
povednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou moto-
rového vozidla PZP (dalej len ,VPP PZP*) a ustanove-
niami poistnej zmluvy o poisteni zodpovednosti (da-
lej len ,poistna zmluva“).

Clanok 1.
Rozsah poistenia zodpovednosti

1. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdé-
ho, kto zodpoveda za Skodu spbdsobenu prevadz-
kou motorového vozidla uvedeného v poistnej
zmluve.

2. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo,
aby poistovatel zannho nahradil poskodenému
uplatnené a preukazané naroky na nahradu:

a. Skody na zdravi a nakladov pri usmrteni, Sko-
dy vzniknutej poskodenim, zni¢enim, odcu-
dzenim alebo stratou veci,

b. Udcelne vynalozenych nakladov spojenych
S pravnym zastupenim pri uplatnovani
narokov podla pism. a), b) a d) tohto bodu
VPP PZP, ak poistovatel nesplnil povinnosti
uvedené v § 11 ods. 6 pism. a) alebo pism. b)
zdkona alebo poistovatel neopravnene od-
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3.

mietol poskytnut poistné plnenie, alebo neo-
pravnene kratil poskytnuté poistné plnenie,
c. Uuslého zisku.

Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo,
aby poistovatel zariho nahradil prislusnym sub-
jektom podla osobitnych pravnych predpisov
uplatnené, preukazané a vyplatené naklady na
zdravotnu starostlivost, nemocenské davky, dav-
ky nemocenského zabezpecenia, Urazové davky,
davky Urazového zabezpelenia, déchodkové dav-
ky, davky vysluhového zabezpecenia a doéchodky
starobného déchodkového sporenia (dalej len
,naklady"), ak poisteny je povinny nahradit ich
tymto subjektom.

Poisteny ma pravo, aby poistovatel zartho po-
skytol poskodenému poistné plnenie v rozsahu
podla bodu 2 tohto ¢lanku VPP PZP, ak ku sko-
dovej udalosti, pri ktorej tato skoda vznikla a za
ktoru poisteny zodpoveda, doslo v ¢ase trvania
poistenia zodpovednosti, ak zakon neustanovuje
inak.

Ak ide o Skodu spdsobenu prevadzkou moto-
rového vozidla na Uzemi iného ¢lenského Statu,
poskodenému sa poskytne poistné plnenie

v rozsahu poistenia zodpovednosti podla prav-
nych predpisov ¢lenského Statu, na ktorého Uze-
mi bola skoda spbsobenad, ak sa podla zdkona
alebo na zaklade poistnej zmluvy neposkytuje
poistné plnenie v SirSom rozsahu.

Na Skodu spdsobenu prevadzkou motorové-ho
vozidla obcanovi ¢lenského Statu na uzemi
cudzieho statu, v ktorom nepdsobi prislusna
kancelaria poistovatelov, pocas jeho cesty z Uze-
mia jedného Clenského Statu na uzemie iného
¢lenského Statu sa vztahuju pravne predpisy
¢lenského statu, na ktorého Uzemi sa motorové
vozidlo spravidla nachadza.

Ak poisteny splni povinnosti ulozené mu v ¢lan-
ku IX. bode 2 pism. c) az m) tychto VPP PZP,
uhradi poistovatel v suvislosti so Skodovou uda-
lostou za poisteného naklady:

a. na odmenu advokata, ktoré zodpovedaju
najviac tarifnej odmene advokata za obhaj-
obu v pripravhom konani a v konani pred
sudom prvého stupna v trestnom konani ale-
bo v priestupkovom konani, ktoré je vedené
proti poistenému,

b. na trovy sudneho konania o nahrade Skody
vedeného s vedomim poistovatela,

C. natrovy pravneho zastUpenia v konani o na-
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hrade Skody pred sudom poistovatelom ustano-
venym pravnym zastupcom v sulade s § 11 ods.
5 zakona.

8. Limit poistného plnenia pre poistenie zodpo-
vednosti v rozsahu bodu 7 tohto clanku VPP
PZP predstavuje 700 EUR, ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

Clanok .

Vyluky z poistenia zodpovednosti

1.

Ak poistna zmluva neustanovuje inak, poisto-

vatel nenahradi za poisteného Skodu, ak ide

o0 zodpovednost za Skodu:

a. ktoru utrpel vodi¢ motorového vozidla,
ktorého prevadzkou bola skoda spdsoben3,

b. podla ¢lanku Il. bodu 2 pism. b) az d) tychto
VPP PZP:

i. za ktoru poisteny zodpoveda svojmu man-
zelovi alebo osobam, ktoré s nim v ¢ase
vzniku Skodovej udalosti zili v spolocnej
domacnosti,

ii. vzniknutu drzitelovi, vlastnikovi alebo pre-
vadzkovatelovi motorového vozidla, ktoré-
ho prevadzkou bola Skoda spbsobend,

iii. vzniknutu na vozidlach jazdnej supravy
tvorenej motorovym vozidlom a pripojnym
vozidlom s vynimkou, ak Skoda bola s p6-
sobena prevadzkou iného motorového
vozidla alebo ak ide o spojenie vozidiel
vle¢nym lanom alebo vle¢nou tycou pri
poskytovani pomoci, ktoré sa nevykonava
v rdmci podnikatelskej ¢innosti,

c. na motorovom vozidle, ktorého prevadzkou
bola skoda spdsobend, ako aj na veciach do-
pravovanych tymto motorovym vozidlom, s vy-
nimkou Skody spésobenej na veciach, ktoré
mali dopravované osoby, okrem osdb podla
pism. a) a b) tohto bodu, v ¢ase, ked' k doprav-
nej nehode doslo, na sebe alebo pri sebe,

d. ktoru poisteny uhradil alebo sa zaviazal
uhradit nad ramec ustanoveny osobitnymi
predpismi (napr. OZ, zakonom o nadhrade za
bolest a 0 nahrade za stazenie spolocenske-
ho uplatnenia v platnom zneni) alebo nad
rdmec pravoplatného rozhodnutia sudu
o nahrade skody, alebo na zaklade rozhod-
nutia sudu, ktorym bola schvalena dohoda
Uucastnikov konania, ak poistovatel nebol
jednym z tychto ucastnikov,

e. vzniknutd pretekarom alebo sutaziacim

Ucastnikom pri motoristickych pretekoch
a sUtaziach alebo pri pripravnych jazdach

k nim, ani Skodu na vozidlach pri nich pouzi-
tych, s vynimkou skody spésobenej prevadz-
kou takéhoto vozidla, pri ktorej je vodic po-

vinny dodrziavat pravidla cestnej premavky,

f.  vzniknutd uhradenim nakladov na zdravotnu

starostlivost, nemocenskych davok, davok ne-
mocenského zabezpecenia, Urazovych davok,
davok Urazového zabezpecenia, déchodko-
vych davok, davok vysluhového zabezpece-
nia a déchodkov starobného déchodkového
sporenia poskytovanych z dévodu Skody na
zdravi alebo usmrtenia spésobenej prevadz-
kou motorového vozidla:

i. ak sa nezistila osoba zodpovedna za Skodu,

vodic¢ovi motorového vozidla, ktorého pre-
vadzkou bola tato skoda spdsobena,

g. sposobenu pracovnou ¢innostou motorove-

ho vozidla ako pracovného stroja s vynimkou
Skod zapricinenych jeho jazdou,

h. ktorej vznik nie je v pri¢innej suvislosti s po-

istnou udalostou,

i. vzniknutd manipulaciou s nadkladom stojace-

ho vozidla,

j. vzniknutu prevadzkou motorového vozidla

pri teroristickom Cine alebo vojnovej udalosti,
ak ma tato prevadzka priamu suvislost s tym-
to ¢inom alebo s udalostou.

2. Poisteniezodpovednostisadalejnevztahuje na
zodpovednost za Skodu:
a. vzniknutu v pri¢innej suvislosti s vojnovymi
udalostami, so vzburou, s povstanim alebo
s inymi hromadnymi nasilnymi nepokojmi, so
Strajkom, s vylukou, teroristickymi aktmi (t. j.
nasilnymi ¢inmi motivovanymi politicky, soci-
alne, ideologicky alebo nabozensky) alebo so
zasahom Uradnej alebo statnej moci,
b. spdsobenu jadrovou energiou.
Clanok IV.

Limity poistného plnenia

1.

Limit poistného plnenia je najvyssia hranica

po-istného plnenia poistovatela pri jednej

Skodovej udalosti.

Limit poistného plnenia z jednej Skodovej uda-

losti je:

a. 5240 000 EUR za skodu podla ¢lanku II.
bodu 2 pism. a) a za ndklady podla ¢lanku
Il. bodu 3 bez ohladu na pocet zranenych
alebo usmrtenych,

b. 1050 000 EUR za skodu podla ¢lanku II.
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bodu 2 pism. b), c) a d), a to bez ohladu na
pocet poskodenych.

3. Ak je sucet narokov viacerych poskodenych
vys$si ako limit poistného plnenia podla bodu
2 pism.

a) alebo pism. b) tohto ¢lanku alebo poistnej
zmluvy, poistné plnenie sa kazdému z nich zni-
Zuje v pomere limitu poistného plnenia k suctu
narokov vietkych poSkodenych.

4. Limit poistného plnenia podla bodu 2 tohto
¢lanku je mozné dohodou zvysit v poistnej
zmluve. V takom pripade plati vySsi limit poist-
ného plnenia uvedeny v poistnej zmluve a limi-
ty poistného plnenia uvedené v bode 2 tohto
¢lanku sa neuplatnuju.

Clanok V.

Zaciatok, zmena a doba trvania
poistenia

1. Zaciatok poistenia je odo dna nasledujuceho po
uzavreti poistnej zmluvy (0.00 h), ak nie je v poist-
nej zmluve dohodnuté, ze poistenie zodpoved-
nosti sa zac¢ina neskor alebo v okamihu uzavretia
poistnej zmluvy. Ak je v poistnej zmluve dohod-
nuté, ze poistenie vznika v okamihu uzavretia
poistnej zmluvy, v takomto pripade musia byt
Vv poistnej zmluve uvedené hodina a minuta
zaciatku poistenia.

2. Zmeny Vv poistnej zmluve mozno vykonat:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo
b. navrhom poistovatela na rozsirenie rozsahu
poistenia, alebo na zmenu podmienok po-
istenia, ktory je mozno prijat Uhradou poist-
ného vo vyske a v lehote uvedenej v navrhu.
Rozsireny rozsah poistenia, alebo zmena
podmienok poistenia je v tomto pripade
uzavrety/a, len ¢o bolo poistné uhradené,
pokial nie je vo VPP PZP uvedené inak.
Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa najma zme-
ny mena, priezviska a/alebo obchodného mena
poistnika, poisteného a/alebo zmeny Udajov tyka-
jucich sa predmetu poistenia, ktoré nie su pod-
statnou nalezitostou poistnej zmluvy, je mozné
oznamit poistovatelovi telefonicky a/alebo elek-
tronickou formou; v takomto pripade ma poisto-
vatel pravo Ustne alebo elektronickou formou
vyziadat si doplnenie tohto oznadmenia pisomnou
formou a poistnik a/alebo poisteny su povinni
vyhoviet Ziadosti poistovatela do 15 dni od obdr-
Zania ziadosti poistovatela. Pri poruseni povin-
nosti v zmysle tohto bodu je poistovatel oprav-
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neny odopriet vykonanie zmeny az do dorucenia
pisomnej ziadosti poistnika a/alebo poisteného.

3. Poistenie sa uzaviera na dobu neurcitd, pokial
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Clanok VI.

Poistné, poistné obdobie

1

Poistné je cena za poskytovanu poistnd ochranu,
ktoru je povinny platit poistnik.

Poistné pri poisteni zodpovednosti podla tychto
VPP PZP sa stanovuje vo vyske zabezpecujucej
splnitelnost vsetkych zavazkov poistovatela vyply-
vajucich z poistenia zodpovednosti vratane tvor-
by rezerv podla osobitného predpisu.

Poistnym obdobim je ¢asovy Usek, za ktory sa
plati poistné; poistnym obdobim je jeden rok,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistnym
obdobim je kalendarny rok a k uzavretiu poistnej
zmluvy déjde v priebehu kalendarneho roka, pla-
ti, ze prvym poistnym obdobim je obdobie od
zacCiatku poistenia do konca kalendarneho roka,
do ktorého spada zaciatok poistenia, a dalsim
poistnym obdobim je kalendarny rok, pokial

v poistnej zmluve nie je uvedené inak.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhoduju-

cich pre stanovenie vysky poistného ma poisto-

vatel pravo jednostranne upravit vysku poistné-
ho na dalSie poistné obdobie. Vysku poistného
je poistovatel opravneny upravit:

a. ak ddéjde k zmene pravnych predpisov, ktora
ma vplyv na vysku poistného plnenia, na na-
klady poistovatela alebo na danové a odvo-
dové povinnosti poistovatela (najma zmena
rozsahu alebo podmienok poistenia, zmena
alebo zavedenie dane alebo osobitného od-
vodu, zasadna zmena regulacie poistovacej
¢innosti),

b. ak dbjde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,
ktord ma vplyv na poistné plnenia (najma
zmena v pristupe posudzovania niektorych
narokov),

c. ak ddjde k zmene okolnosti nezavislych na
poistovatelovi, ktord ma vplyv na poistné
plnenia (najma zvysenie cien ndhradnych
dielov, zvySenie cien opravarenskych prac),

d. z ddévodu povinnosti poistovatela stanovit

v sulade s § 8 zakona poistné vo vyske zabez-
pecujucej splnitelnost vsetkych zavazkov pois-
tovatela vyplyvajucich z poistenia zodpoved-
nosti vratane tvorby rezerv podla osobitného
predpisu.



Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného élenského statu, pouzivatel

ochrannej znamky Genertel, Lamacska cesta 3/A, 841 04 BA, SR,
ICO: 54 228 573, www.genertel.sk

Ak poistovatel jednostranne upravi vysku poist-
ného na dalSie poistné obdobie, oznami pisom-
ne tuto skutocnost poistnikovi najneskor v le-
hote desat tyzdnov pred splatnostou poistného
na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma
zmena vykonat.

Ak poistnik so zmenou vysky poistného nesu-
hlasi, musi podat pisomnu vypoved' aspon Sest
tyzdnov pred uplynutim prislusného poistného
obdobia. Ak poistovatel' neoznami Upravu vysky
poistného najneskdr desat tyzdnov pred splat-
nostou poistného na dalsie poistné obdobie, od
ktorého sa ma zmena vykonat, poistnik moéze
pisomnu vypoved' podat az do konca prislus-
ného poistného obdobia. Podanim pisomnej
vypovede podla tohto bodu poistenie zanikne
ku koncu prislusného poistného obdobia.

Ak nebola v lehotach podla predchadzajuceho
odseku tohto bodu pisomna vypoved' poistni-
ka dorucend poistovatelovi, poistenie nezanika
a poistovatel' ma pravo na novu vysku poistného
na dalSie poistné obdobie. Ak poistovatel znizi
poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik za-
plati za dalSie poistné obdobie poistné v pévod-
nej vyske, poistovatel vrati preplatok poistného
poistnikovi.

Ustanovenia tohto bodu 4 sa nevztahuju na
pripady, ked' k navyseniu poistného pride v do6-
sledku uplatnenia posunu v bonusovej stupnici
podla tabulky v ¢lanku VII. tychto VPP PZP.

Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu
neurcitu si poistovatel vyhradzuje pravo menit
jednostranne vysku poistného na dalsie poistné
obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne
oznami tuto skuto¢nost poistnikovi najneskor

v lehote desat tyzdnov pred splatnostou poist-
ného na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa
ma zmena vykonat a informuje ho o moznosti
poistnu zmluvu bezplatne a s okamzitou ucin-
nostou vypovedat. Ak poistnik so zmenou vysky
poistného nesuhlasi, méze poistnd zmluvu do
konca prislusného poistného obdobia vypo-
vedat s okamzitou ucinnostou. Ak poistovatel
Znizi poistné na dalsie poistné obdobie a po-
istnik zaplati za dalSie poistné obdobie poistné
v pévodnej vyske, poistovatel vrati preplatok
poistného poistnikovi. Ustanovenia tohto bodu
5 sa nevztahuju na pripady, ked' k navyseniu
poistného pride v désledku uplatnenia posunu
v bonusovej stupnici podla tabulky v ¢lanku VII.
tychto VPP PZP.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté
poistné obdobia alebo dobu poistenia dohod-
nuty v poistnej zmluve. Pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné
prvym dnom poistného obdobia. V pripade
dojednania jednorazového poistného je poistné
splatné dnom zaciatku poistenia, pokial nie je

v poistnej zmluve dohodnuté inak.

V poistnej zmluve mozno dohodnut, Zze poistné
bude platené v splatkach. Nezaplatenim Co i len
jednej splatky poistného sa dinom nasledujucim
po dni splatnosti prislusnej nezaplatenej splat-
ky poistného stavaju splatné vsetky ostavajuce
splatky daného poistného obdobia alebo doby
poistenia v pripade jednorazového poistného
dohodnutého v poistnej zmluve.

Pri poisteniach uzavretych na dobu urcitu, a to
na dobu jedného roka alebo kratSiu dobu, je
poistné jednorazové poistné. Jednorazové po-
istné je splatné dfiom zaciatku poistenia, pokial
nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Pri plateni poistného prostrednictvom posty
alebo penazného Ustavu sa poistné povazuje za
zaplatené v den pripisania Uhrady poistného na
ucet poistovatela uvedeny v poistnej zmluve. Po-
istnik je povinny platit poistné so spravne uvede-
nym variabilnym symbolom, ktorym je spravidla
¢islo poistnej zmluvy, pokial' nebolo dohodnuté
inak.

V poistnej zmluve moézu byt tiez stanovené pra-
vidla, podla ktorych sa upravuje vySka poistného
v zavislosti od poctu vybavovanych Skodovych
udalosti.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistné-
ho, poistovatel ma pravo na Uroky z omeskania
podla platnych pravnych predpisov.

Poistovatel ma voci poistnikovi pravo na nahra-
du nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s do-
ruc¢ovanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia
dlZného poistného.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred kon-
com poistného obdobia, za ktoré bolo alebo
malo byt zaplatené poistné, poistovatel ma
narok na pomernu cast poistného ku dnu, ked'
poistenie zodpovednosti zaniklo. Zostavajucu
Cast poistného je poistovatel povinny poistnikovi
vratit podla zdkona.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred kon-
com poistného obdobia, za ktoré bolo alebo
malo byt zaplatené poistné, a vtomto poistnom
obdobi dbjde ku Skodovej udalosti, z ktorej
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vznikla povinnost poistovatela nahradit Skodu,
poistovatel ma pravo na poistné az do konca
tohto poistného obdobia.

Clanok VILI.
Bonus/Malus

1. Bonus je znizenie poistného za bezSkodovy prie-
beh poistenia zodpovednosti. Malus je priraz-
ka k poistnému za skodovy priebeh poistenia
zodpovednosti v predchadzajucom poistnom
obdobi. Vyska bonusu, resp. malusu je vyjadrena
pre kazdy stupen v percentach.

2. Systém bonus/malus v zmysle tohto ¢lanku VPP
PZP sa uplatfuje, len ak bol dohodnuty v poist-
nej zmluve a plati pre vietky kategdrie motoro-
vych vozidiel.

3. Rozhodnou dobou sa na ucely tychto VPP PZP
rozumie skutocnost, ze v priebehu nepretrzité-
ho, minimalne 12 mesiacov trvajuceho poistenia
zodpovednosti nedoslo k Zziadnej poistnej uda-
losti, ktora ma vplyv na znizenie vysky stupna
bonusu, resp. malusu (dalej len ,rozhodna uda-
lost”), ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak,
pricom sa do tejto doby zapocditava aj kazdy
zaCaty mesiac.

4. Rozhodna doba méze byt kratena na zaklade
vzniknutych rozhodnych udalosti, pripadne skra-
tend s ohladom na dobu neexistencie poistenia
zodpovednosti na prislusné motorové vozidlo.

V pripade, ak poistenie zodpovednosti zaniklo
pred viac ako 12 mesiacmi, rozhodna doba sa
skracuje o celu dobu neexistencie poistenia,
pricom takto stanovena rozhodna doba mdbze
¢init najmenej 0 mesiacov. Ak doba neexistencie
poistenia zodpovednosti nepresiahne 12 mesia-
cov, rozhodna doba sa nemeni.

5. Rozhodnou udalostou je kazda poistna uda-
lost bez ohladu na mieru Ucasti poisteného na
vzniknutej Skode, z ktorej vznika poistovatelovi
povinnost poskytnut poistné plnenie.

6. Zarozhodnu udalost sa nepovazuje:

a. Skodova udalost, za ktoru poistovatel' nema
povinnost poskytnut poistné plnenie,

b. poistna udalost, za ktoru bola poistovatelovi
poskytnuta nahrada toho, ¢o za poistnika/
poisteného poistovatel plnil,

Cc. poistna udalost, ktora nastala pri neopravne-
nom pouziti vozidla cudzou osobou v zmys-
le pravneho poriadku Slovenskej republiky
(dalej len ,SR").

VPP PZP 2019 1

Bonus sa poskytuje, resp. malus sa uplatfiuje,

Vv prislushom stupni od prvého dna poistného
obdobia nasledujuceho po poistnom obdobi,

v ktorom narok na tento stupen vznikol, do kon-
ca prislusného poistného obdobia.

Stupen a vyska bonusu, resp. malusu, zavisia

od dizky rozhodnej doby poéitanej od zaciatku
poistenia, najskor vSak od 1. 1. 2002, a uplatnuju
sa na dané poistné obdobie dohodnuté v poist-
nej zmluve, pricom maximalna dizka rozhodnej
doby na urcenie vysky bonusu je 84 mesiacov

a maximalna zaporna dizka rozhodnej doby na
urcenie vysky malusu je 60 mesiacov. Bonus,
resp. malus, sa ur¢i nasledovne:

Bonus-Malus | Stupen Koeficient

Bonus B5 0,77

Bonus B4 0,81

Bonus B3 0,86

Bonus B2 0,90

Bonus B1 0,95

Zaklad/Strat | AO 1,00

Malus M5 1,30

Malus M2 1,60

Malus M3 2,00

9.

10.

1.

Poistnikovi je pri uzavierani novej poistnej zmlu-
vy U poistovatela alebo v priebehu poistenia pri-
deleny stupen bonusu po predlozeni originalne-
ho pisomného potvrdenia o Skodovom priebehu
zaniknutého poistenia zodpovednosti rovhakého
drzitela, ktoré sa stava prilohou poistnej zmlu-
vy, alebo na zaklade rozhodnutia poistovatela.
Ak poistnik pri uzavierani poistnej zmluvy dané
potvrdenie nepredlozi, v poistnej zmluve bude
priznany zakladny stupen bonusu, resp. malusu,
ak poistovatel nestanovi inak. Pokial poistovatel
v priebehu platnosti poistnej zmluvy zisti dévo-
dy na zmenu urcenia stupra bonusu (napr. ne-
dodanie potvrdenia o Skodovom priebehu alebo
zistenie, ze predlozené potvrdenie o Skodovom
priebehu je nepravdivé), ma pravo jednostranne
douctovat poistnikovi rozdiel poistného a upra-
vit vySku poistného.

Za kazdu rozhodnu poistnu udalost, ku ktorej
doéjde pocas poistného obdobia, sa na nasledu-
juce poistné obdobie znizuje priznany stupen
bonusu resp. malusu spravidla o 3 stupne.
Bonus je mozné previest, resp. malus uplat-

nit, len pre motoroveé vozidlo tej istej kategorie
vozidiel za predpokladu, ze za zaniknuté poiste-
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nie zodpovednosti sa dojednava nové poistenie
a v poistnej zmluve je uvedeny rovnaky drzitel,
pokial poistovatel nestanovi inak.

Pokial sa poistovatel dozvie o poistnej udalosti,
ktora nastala v danom poistnom obdobi a ktora
ma vplyv na zmenu stupna bonusu/malusu az
po zaslani oznamovacieho listu s vySkou po-
istného na nasledujuce poistné obdobie, ma
poistovatel pravo na douctovanie rozdielu na
poistnom.

Clanok VIIL.
Zanik poistenia zodpovednosti

Poistenie zodpovednosti zanika:

1.

vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do dvoch
mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy; vypoved-
na lehota je osemdenna a jej uplynutim poiste-
nie zodpovednosti zanikne,

vypovedou ku koncu poistného obdobia; vy-
poved musi byt doruc¢ena poistovatelovi aspon
6 tyzdnov pred jeho uplynutim; ak doslo k zme-
ne vysky poistného a poistitel vysSku poistného
neoznamil poistnikovi najneskér desat tyzdnov
pred uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa
lehota podla prvej vety,

odstuUpenim poistovatela od poistnej zmluvy

v sulade s § 802 ods. 1 OZ,

odmietnutim plnenia poistovatela z poistenia

zodpovednosti v sulade s § 802 ods. 2 OZ.

Poistenie zodpovednosti zanika aj okamihom:

a. zaniku motorového vozidla,

b. zapisu prevodu drzby motorového vozidla na
inu osobu v evidencii vozidiel,

c. vyradenia motorového vozidla z evidencie
vozidiel,

d. prijatia oznamenia o kradezi motorového
vozidla prislusnym orgdnom,

e. vratenia dokladu o poisteni zodpovednosti

pri motorovych vozidlach, ktoré nepodliehaju
evidencii vozidiel,

f.  docasného/trvalého vyradenia motorového
vozidla z premavky na pozemnych komuni-
kaciach,

g. zmeny najomcu, ak je na motoroveé vozidlo
uzavretd najomna zmluva s pravom kudpy
prenajatej veci.

O tychto skutocnostiach je poistnik povinny

pisomne bez zbyto¢ného odkladu informovat

poistovatela a dolozit dokument preukazujuci
prislusnu skutocnost.

Poistnik a poistovatel mézu vypovedat poistnu
zmluvu po vzniku Skodovej udalosti do jedného
mesiaca odo dna jej oznamenia poistovatelovi.
V takomto pripade je vypovedna lehota jeden
mesiac odo dna dorucenia pisomného ozndme-
nia o vypovedani poistnej zmluvy druhej zmluv-
nej strane. Poistenie zodpovednosti zanikne
uplynutim tejto lehoty.

Poistenie zodpovednosti zanikne, ak poistné
nebolo zaplatené do jedného mesiaca od datu-
mu jeho splatnosti, ak pre takyto pripad nebola
v poistnej zmluve dohodnuta dlhsia lehota na
zanik poistenia zodpovednosti. Poistenie zodpo-
vednosti zanikne uplynutim tejto lehoty.

C€lanok IX.

Prava a povinnosti poistnika/
poisteného

1. Poistnik je povinny:

a. riadne platit poistné po celu dobu trvania
poistenia zodpovednosti,

b. bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovate-
lovi kazdé zvySenie poistného nebezpelen-
stva, o ktorom vie a ktoré nastalo po uzavreti
poistnej zmluvy, najma ak toto ma vplyv na
vySku poistného, ako aj vietky zmeny v ostat-
nych skutoCnostiach, ktoré uviedol pri uza-
vierani poistnej zmluvy,

c. umoznit poistovatelovi vykonat kedykolvek
kontrolu podkladov na vypocet poistného,

d. poskytovat poistovatelovi Udaje podla § 25
ods. 2 pism. a) a b) zdkona a ich zmeny,

e. bez zbytocného odkladu, najneskdr do
15 dni po zadniku poistenia zodpovednosti
s vynimkou zaniku poistenia zodpovednosti
podla § 27 zakona, odovzdat poistovatelovi
potvrdenie o poisteni zodpovednosti a zele-
Nnu kartu; do splnenia tejto povinnosti nie je
poistovatel povinny vratit poistnikovi zostava-
jucu cast poistného podla § 11 ods. 11 zako-
na,

f.  plnit dalSie povinnosti, ktoré su mu ulozené
pravnymi predpismi a poistnou zmluvou.

2. Poisteny je povinny:

a. dbat, aby Skodova udalost nenastala, najma
je povinny dodrziavat povinnosti ustanovené
pravnymi predpismi tykajucimi sa prevadzky
motorového vozidla, na ktoré sa poistenie
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zodpovednosti vztahuje, nesmie porusovat
povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo
zmenseniu nebezpecenstva, ktoré siu mu
ulozené pravnymi predpismi alebo na ich
zaklade alebo ktoré vyplyvaju z poistnej
zmluvy, ani nesmie strpiet porusovanie tych-
to povinnosti zo strany tretich oséb (za tretie
osoby sa povazuju tiez vsetky fyzické a prav-
nické osoby ¢inné pre poisteného),

odstranit kazdy nedostatok alebo nebezpe-
c¢enstvo, o ktorych sa dozvie a ktoré by mohli
mat vplyv na vznik skodovej udalosti,

ak uz skodovéa udalost nastala, vykonat ne-
vyhnutné opatrenia na to, aby skoda bola ¢o
najmensia,

bez zbytoc¢ného odkladu oznamit poisto-
vatelovi, ze nastali okolnosti odévodnuju-

ce prechod prava podla ¢lanku Xl. bodov

5 a 6 tychto VPP PZP na poistovatela, a odo-
vzdat mu doklady potrebné na uplatnenie
tychto prav,

v konani o nahrade skody zo Skodovej uda-
losti postupovat v sulade s pokynmi po-
istovatela, najma sa nesmie bez suhlasu
poistovatela zaviazat k ndhrade premlcanej
pohladavky, uznat povinnost nahradit Skodu
alebo jej Cast a nesmie uzavriet bez suhlasu
poistovatela sudny zmier,

. plnit dalsie povinnosti, ktoré su mu ulozené
pravnymi predpismi alebo poistnou zmluvou.

d. ak Skodova udalost nastala, poskytnut po-
istovatelovi sucinnost pri Setreni Skodovej
udalosti a na poziadanie poistovatela umoz-
nit vykonanie obhliadky poisteného vozidla
v termine stanovenom poistovatelom,

3. Poisteny je opravneny pisomne poziadat poisto-
vatela o vydanie dokladu o Skodovom priebehu
poistenia zodpovednosti za celé obdobie trvania
zmluvného vztahu, ale najmenej za obdobie
predchadzajucich piatich rokov trvania zmluv-

e. pisomne ozndmit poistovatelovi vznik $kodo- ného vztahu.

vej udalosti: 4. Poisteny je na ziadost poskodeného povinny bez

zbyto¢ného odkladu poskytnut udaje potreb-

do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na uzemi

SR. né pre poskodeného na uplatnenie naroku na
ii. do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo nahradu skody. najma:
Uzemia SR, a. svoje meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo

f.  uviest vSetky jemu zname okolnosti, ktoré sa obchodne meno a sidlo,
tykaju kodovej udalosti, b. obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktoré-

g. po oznameni $kodovej udalosti postupovat ho bolo uzavreté poistenie zodpovednosti,

podla pokynov poistovatela a predloZit v po- c. Cislo poistnej zmluvy.
zadovanej lehote doklady, ktoré si poistovatel lanok X.
vyziada,

h. bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pi- Prava a povinnosti p0|stovatela

somne oznamit, ze bol proti nemu uplatneny 1,
narok na nahradu skody, a vyjadrit sa k poza-
dovanej ndhrade a k jej vyske,

Poistovatel po uzavreti poistnej zmluvy vyda
poistnikovi bez zbyto¢ného odkladu potvrdenie
o poisteni zodpovednosti a zelenu kartu.

i. bez zbytocného odkladu poistovatelovi pi- 2.
somne oznamit, ze v suvislosti so Skodovou
udalostou sa zacalo trestné stihanie alebo
konanie o priestupku, a zabezpecit, aby
bol poistovatel informovany o ich priebehu
a o vysledkoch; ak ma poisteny pravneho
zastupcu, je povinny oznamit poistovatelovi
jeho meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo
jeho obchodné meno a sidlo, 3

Poistovatel je povinny bez zbytocného odkladu
pisomne oznamovat Slovenskej kancelarii po-
istovatelov (dalej len ,kancelaria®) udaje o vzni-
ku, zmene a o zaniku poistenia zodpovednosti
a o poistnych zmluvach, ktoré uzavrel, vratane
udajov podla § 25 ods. 2 pism. a) a b) zakona.
Poistovatel je povinny overit si Udaje o motoro-
vom vozidle evidované kancelariou.
Poistovatel je povinny do 15 dni po zaniku po-
istenia zodpovednosti vydat poistnikovi doklad
o Skodovom priebehu poistenia zodpovednosti.

j.  bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pi-
somne oznamit, ze pravo na nahradu skody
bolo riadne uplatnené; v takomto pripade je 4
poisteny povinny postupovat podla pokynov
poistovatela,

Ak poistnik nesplnil povinnost podla § 9 ods.
5 zakona, nie je poistovatel povinny do splnenia
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tejto povinnosti vratit poistné podla § 11 ods. 11
zakona.

Poistovatel bez zbyto¢ného odkladu ustanovi
poistenému na zaklade jeho pisomnej ziadosti
pravneho zastupcu v konani o nahradu skody
pred sudom, na ktoru sa vztahuje poistenie
zodpovednosti.

Ak poisteny uvedie poistovatela Umyselne do
omylu o podstatnych okolnostiach, ktoré sa
tykaju vzniku naroku na poistné plnenie alebo
jeho vysky, alebo ak poisteny na poziadanie po-
istovatela neumozni vykonanie obhliadky pois-
teného vozidla v lehote urc¢enej poistovatelom,
poistovatelovi vznikne proti poistenému narok
na nahradu toho, ¢o za poisteného vyplatil, az
do vysky poskytnutého poistného plnenia.

Ak poistna zmluva neustanovuje inak, poisto-
vatel je opravneny poistné plnenie uplne alebo
sCasti odmietnut, ak poisteny:

a. bez suhlasu poistovatela uznal povinnost
nahradit skodu alebo jej ¢ast nad ramec po-
istného plnenia, ktoré by inak poistovatel bol
povinny poskytnut podla zakona,

b. sa zaviaze uhradit preml¢anu pohladavku,

c. neposkytne poistovatelovi potrebnu sucin-
nost v sudnom konani.

Clanok XI.
Plnenie poistovatela

1.

Nahradu Skody uhradza poistovatel poskodené-
mu. Poskodeny je opravneny uplatnit svoj narok
na nahradu Skody priamo voci poistovatelovi

a je povinny tento narok preukazat. Tymto usta-
novenim vsak nie je dotknuta povinnost pois-
teného podla ¢lanku IX. bodu 2 pism. e) tychto
VPP PZP. Na premlc¢anie naroku na nahradu
Skody proti poistovatelovi plati rovnaka Uprava
ako na premlcanie naroku proti osobe, ktora
Skodu spbsobila.

Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie
do 15 dni po skonceni preSetrovania potrebné-
ho na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela
poskytnut poistné plnenie alebo po doruceni
pravoplatného rozhodnutia sudu o vyske nahra-
dy Skody poistovatelovi, ak z tohto rozhodnutia
nevyplyva ina lehota na poskytnutie poistného
plnenia.

Poistovatel je povinny bez zbytoéného odkladu
zacat preSetrovanie potrebné na zistenie rozsa-
hu jeho povinnosti poskytnut poistné plnenie

a do troch mesiacov odo dna oznamenia posko-
deného o Skodovej udalosti:

a. skoncit preSetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu jeho povinnosti poskytnut poist-
né plnenie a oznamit poskodenému vysku
poistného plnenia, ak bol rozsah povinnosti
poistovatela poskytnut poistné plnenie a na-
rok na nahradu skody preukazany,

b. poskytnut poSkodenému pisomné vysvetle-
nie dévodov, pre ktoré odmietol poskytnut
alebo pre ktoré zniZil poistné plnenie, alebo
poskytnut poskodenému pisomné vysvetle-
nie k tym uplatnenym narokom na nahradu
Skody, v ktorych nebol v ustanovenej lehote
preukazany rozsah povinnosti poistovatela
poskytnut poistné plnenie, a vySka poistného
plnenia; pisomné vysvetlenie sa povazuje za
dorucené dnom, ked' ho poskodeny prevzal,
odmietol prevziat, alebo dfiom, ked' ho posta
vratila ako nedorucené.

Ak poistovatel nesplni povinnost uvedenu
v bode 3 tohto ¢lanku, je povinny zaplatit posko-
denému uroky z omeskania podla OZ.

Ak ma poisteny proti poskodenému alebo proti

inej osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy,

na jej znizenie alebo na zastavenie jej vyplaty,

prechadza toto pravo na poistovatela, ak za

poisteného tuto sumu zaplatil alebo ju za neho

vyplaca.

Na poistovatela prechadza tiez pravo poistené-

ho na uhradu tych nakladov konania o nahrade

Skody, ktoré boli poistenému priznané, ak ich

poistovatel za poisteného vyplatil.

Poistovatel je povinny poistnikovi pisomne ozna-

mit najneskdr desat tyzdnov pred uplynutim

poistného obdobia

a. vysku poistného podla § 8 zdkona na nasle-
dujuce poistné obdobie,

b. datum skoncenia poistného obdobia,

termin, do ktorého je mozné podat vypoved
prislusnej poistnej zmluvy podla § 800 ods.
1 OZ.

¢lanok XIl.

Narok poistovatela na ndhradu
poistného plnenia

1.

Poistovatel' ma proti poistnikovi narok na nahra-
du poistného plnenia alebo jeho Casti, ktoré za
neho vyplatil z dévodu skody spbdsobenej pre-
vadzkou motoroveho vozidla, ak:
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a. spobsobil Skodu Uumyselne alebo ak viedol
motoroveé vozidlo pod vplyvom navykovej
latky,

b. viedol motorové vozidlo bez predpisaného
vodic¢ského opravnenia alebo v Case zakazu
¢innosti viest motorové vozidlo ulozeného
sudom alebo inym prislusnym organom,

c. spobsobil Skodu motorovym vozidlom, o kto-
rom vedel, ze jeho technicka spobsobilost
nezodpovedd podmienkam na pouzivanie
v premavke na pozemnych komunikaciach
podla osobitného predpisu, a tento stav bol
v pric¢innej suvislosti so spdsobenou Skodou,

d. vedome zveril vedenie motorového vozidla
osobe, ktora nespina podmienky na vedenie
motorového vozidla podla osobitného pred-
pisu,

e. porusil povinnost ohlasit dopravnd nehodu
podla osobitného predpisu, ktora je poistnou
udalostou,

f. v Case, ked nastala poistna udalost, bol
v omeskani s platenim poistného,

g. sposobil Skodu motorovym vozidlom a bez
dévodov hodnych osobitného zretela porusil
povinnosti podla ¢lanku IX. bodu 2 pism. e),
9). h). ). j) a k).

h. sa odmietol po dopravnej nehode podrobit
skuske na pritomnost navykovej latky.

Poistovatel' ma proti poistenému, ktory nie je

poistnikom, narok na nahradu poistného plne-

nia alebo jeho Casti, ktoré za neho vyplatil z do-
vodu skody spbésobenej prevadzkou motorového
vozidla, ak:

a. sposobil Skodu umyselne alebo viedol moto-
rové vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

b. spobsobil Skodu prevadzkou motorového vo-
zidla, ktoré pouzil neopravnene,

c. viedol motorové vozidlo bez predpisaného
vodi¢ského opravnenia alebo v ¢ase zakazu
¢innosti viest motorové vozidlo ulozeného
sudom alebo inym prislusSnym organom,

d. spobsobil Skodu motorovym vozidlom, o kto-
rom vedel, ze jeho technicka spdsobilost
nezodpoveda podmienkam na pouzivanie
v premavke na pozemnych komunikaciach
podla osobitného predpisu, a tento stav bol
v pricinnegj suvislosti so spdsobenou skodou,

e. vedome zveril vedenie motorového vozidla
osobe, ktora nesplna podmienky na vedenie
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motorového vozidla podla osobitného pred-
pisu,

f.  porusil povinnost ohlasit dopravnu nehodu

podla osobitného predpisu, ktora je poistnou
udalostou,

g. spo6sobil Skodu motorovym vozidlom a bez

doévodov hodnych osobitného zretela porusil
povinnosti podla ¢lanku IX. bodu 2 pism. e),
9). h). ). j) a k),

h. sa odmietol po dopravnej nehode podrobit

skuske na pritomnost navykovej latky.
Vyska ndhrady poistného plnenia alebo jej Casti,
na ktoru vznikne poistovatelovi narok podla
bodu 1 alebo 2 tohto ¢lanku, nesmie presiahnut
Uhrn poistnych plneni, ktoré poistovatel vyplatil
z dévodu poistnej udalosti.

4. Pravo poistovatela na ndhradu poistného plne-
nia alebo jeho Casti podla bodu 1 alebo 2 tohto
¢lanku sa premlci do troch rokov odo dna vypla-
tenia poistného plnenia.

Clanok Xiil.

Vymedzenie pojmov

—_
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Motorovym vozidlom na Ucely tychto VPP PZP je
samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym poho-
nom, ako aj iné nekolajové vozidlo bez vlastného
pohonu, pre ktoré sa vydava osvedcenie o evi-
dencii vozidla v SR, technické osvedcenie vozidla
v SR alebo obdobny preukaz vydany v SR a kto-
ré podlieha evidencii vozidiel v SR alebo ktoré
nepodlieha povinnej evidencii vozidiel, ale jeho
vlastnik, drzitel alebo prevadzkovatel maju trvaly
pobyt alebo sidlo na Uzemi SR.

Poistnikom je ten, kto uzavrel s poistovatelom
poistnu zmluvu o poisteni zodpovednosti.

Poistenym je ten, na koho sa vztahuje poistenie
zodpovednosti.

Poskodenym je ten, kto utrpel prevadzkou mo-
torového vozidla Skodu a ma narok na nahradu
Skody podla zakona.

Skodovou udalostou je skutoénost, ktord moze
byt dévodom vzniku prav poskodeného na pl-
nenie poistovatela alebo kancelarie.

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poistova-
tela alebo kanceldrie nahradit vzniknutu skodu.

Prevadzkovatelom motorového vozidla je fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma pravnu
alebo faktick moznost disponovat motorovym
vozidlom.
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Orgdnom evidencie vozidiel je okresny dopravny
inSpektorat.

Centralnou evidenciou vozidiel je automatizova-
ny informacny systém o motorovych vozidlach
evidovanych v SR vedeny Ministerstvom vnutra
SR podla osobitného predpisu.

Zelenou kartou je Medzinarodna karta automo-
bilového poistenia.

Clenskym $tatom je ¢lensky §tat Eurdpskej Unie
alebo Clensky stat Eurdpskej dohody o volnom
obchode, ktory podpisal zmluvu o Eurdpskom
hospodarskom priestore.

Uzemim, na ktorom sa motorové vozidlo spra-
vidla nachadza, je:

a. Uzemie Statu, v ktorom mu bolo pridelené
evidencné cislo, osobitné evidencné cislo
alebo zvlastne evidencné cislo,

Uzemie Statu, v ktorom mu bola pridelena
znacka poistovatela alebo ina rozliSovacia
znacka, ak ide o motorové vozidlo, ktoré ne-

podlieha evidencii vozidiel, alebo

Uzemie Statu, v ktorom maju drzitel, vlastnik
alebo prevadzkovatel motorového vozidla
trvaly pobyt alebo sidlo, ak sa motorovému
vozidlu neprideluje evidencné Cislo, znacka
poistovatela alebo ind rozlisSovacia znacka,

Uuzemie Statu, v ktorom sa stala skodova uda-
lost, ak motorovému vozidlu nebolo pridele-
né evidencné Cislo, osobitné evidencné Cislo,
zvlastne evidencné Cislo alebo toto Cislo uz
nezodpovedd motorovému vozidlu, alebo sa
nezhoduje s pridelenym eviden¢nym cis-
lom, osobitnym evidencnym cislom alebo so
zvlastnym evidencnym c&islom,

Uzemie ¢lenského statu, do ktorého bolo
motorové vozidlo odoslané z iného &len-
ského statu, a to v lehote 30 dni odo dna
prevzatia motorového vozidla kupujucim,
hoci motorovému vozidlu nebolo v &lenskom
State, do ktorého bolo motoroveé vozidlo
odoslané, pridelené evidencné Cislo, osobit-
né evidencné cislo alebo zvlastne evidencné
cCislo.

Systémom zelenej karty je suhrn vztahov narod-
nych kancelarii poistovatelov upraveny Internymi
Pravidlami schvalenymi Valnym zhromazdenim
Rady kancelarii.

Prevadzkou motorového vozidla sa rozumie pre-
dovsetkym doba chodu jeho motora, jeho jazda
a manipulacia s motorovym vozidlom. Prevadz-
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

kou motorového vozidla su aj ukony vykonavané
bezprostredne pred jazdou, bezprostredne po
jej skonceni a ukony potrebné na udrzbu moto-
rového vozidla.

Na ucely ¢lanku lll. bodu 1 pism. c) tychto VPP
PZP sa vecou pri sebe rozumeju vsetky veci
spojené svojou povahou a mnozstvom s Uce-
lom cesty, s vynimkou prepravovaného nakladu
alebo tovaru. Za veci pri sebe sa povazuju aj veci
prepravované na miestach na to ur¢enych, v ba-
tozinovom priestore alebo na streche vozidla.

Neopravneného pouzitia cudzieho motorového
vozidla sa dopusti ten, kto sa zmocni cudzieho
motorového vozidla v Umysle prechodne ho
pouzivat, a ten, kto neopravnene pouziva cudzie
motoroveé vozidlo, ktoré mu bolo zverené.

Poistnou dobou je ¢asovy Usek, na ktory je uzav-
reté poistenie zodpovednosti.

Poistnym obdobim je Casovy Usek, za ktory sa
plati poistné; poistnym obdobim je jeden rok,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Zanikom motorového vozidla sa na ucely poiste-
nia zodpovednosti rozumie trvaly zanik motoro-
vého vozidla najma z dévodu jeho neopravitel-
ného poskodenia alebo neschvalenia technickej
sposobilosti na jeho prevadzku alebo vek.

Navykovou latkou sa rozumie alkohol, omamné
latky, psychotropné latky a ostatné latky spdso-
bilé nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka ale-
bo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie schop-
nosti, alebo socialne spravanie.

Clanok XIV.
Sposob vybavovania staznosti

1.

Staznostou sa rozumie namietka zo strany
poisteného a/alebo poistnika na vykon poistova-
cej Cinnosti poistovatela v suvislosti s uzavretou
poistnou zmluvou. Staznost méze byt podana
pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo

na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela),
ustne, prostrednictvom prostriedkov elektronic-
kej komunikacie (e mailom), prostrednictvom
webovej stranky poistovatela alebo telefonicky.
Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, Coho
sa stazovatel domaha a v pripade podavania
staznosti pisomnou formou musi byt stazovate-
[om podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi
informacie o postupe pri vybavovani staznosti

VPP PZP 2019 1



Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného élenského statu, pouzivatel

ochrannej znamky Genertel, Lamacska cesta 3/A, 841 04 BA, SR,
ICO: 54 228 573, www.genertel.sk

a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel
poziada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela
dolozZit bez zbyto¢ného odkladu pozadované
doklady k podanej staznosti. Ak staznost neob-
sahuje pozadované nalezitosti alebo stazova-
tel nedolozi doklady, poistovatel je opravneny
vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pripade, ak
v stanovenej lehote nedoplni, pripadne neo-
pravi pozadované nalezitosti a doklady, nebude
mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost
bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost presetrit a in-
formovat stazovatela o sp6sobe vybavenia jeho
staznosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybave-
nie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajicej vety predizit,

o ¢om bude stazovatel bezodkladne upovedo-
meny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol
stazovatel informovany o vysledku presSetrenia
staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost
su staznostami toho istého stazovatela, v tej istej
veci, ak v nej neuvadza nové skuto¢nosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontrolu-
je spravnost vybavenia predchadzajucej staznos-
ti. Ak bola predchadzajuca staznost vybavena
spravne, poistovatel tuto skuto¢nost oznami
stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, ze
dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekon-
trolovanim vybavenia predchadzajucej staznosti
zisti, Ze nebola vybavena spravne, poistovatel
opakovanu staznost presetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vyba-
venim jeho staznosti ma stazovatel moznost
obratit sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo
na prislusny sud alebo na poistovacieho ombud-
samana vramci alternativneho rieSenia sporov.

Clanok XV.
Dorudovanie pisomnosti

1. Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika a/
alebo poisteného a/alebo opravnenu osobu sa
dorucuju na poslednu zndmu adresu poistnika
a/alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby
na uzemi Slovenskej republiky. Poistnik a pois-
teny je povinny pisomne oznamit poistovatelovi
zmenu svojej adresy alebo sidla bez zbytoéné-
ho odkladu. Zmena adresy na dorucovanie je
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uc¢inna dnom dorucenia ozndmenia o zmene
poistovatelovi.

Pisomnosti ur¢ené poistovatelovi sa dorucuju
vylu¢ne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpovedd za pravne nasledky a/alebo $kody
v suvislosti s doruc¢ovanim pisomnosti na ind
adresu ako adresu sidla poistovatela.

Povinnost dorucit pisomnost je splnend okami-
hom prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisom-
nost pre nezastihnutie adresata ulozi na poste
a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne,
povazuje sa pisomnost za doruc¢enu dnom jej
vratenia odosielatelovi, aj ked' sa adresat o jej
uloZzeni nedozvedel. V pripade, ked bola pisom-
nost vratena odosielatelovi ako nedorucitelna

z dévodu zmeny adresy adresata alebo z dévo-
du, Ze adresat je nezndmy, povazuje sa za doru-
¢enu dnom jej vratenia odosielatelovi. Povinnost
odosielatela dorucit pisomnost sa splni aj vtedy,
ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené kona-
nim adresata, pricom ucinky dorucenia nastanu
dnom, kedy adresat prijatie pisomnosti zmari
(napr. odmietne ich prijat).

Pisomnosti poistovatela ur¢ené adresatovi sa do-
ruc€uju spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zasielky, mdzu viak byt
dorucené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie
bodu 5 a 6 tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.
Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne
komunikacné prostriedky (telefén, e-mail, SMS,
klientsku zénu) pre vzajomnu komunikaciu

s poistnikom, poistenym a opravnenou osobou
v suvislosti s uzatvorenim a spravou poistenia,
rieSenim poistnych udalosti a ponukou produk-
tov a sluzieb poistovatela a spolupracujucich
obchodnych partnerov. Tieto prostriedky sluzia
k urychleniu vzajomnej komunikacie, avSak
nenahradzuju pisomnu a/alebo listinnd formu
Ukonov v pripadoch, kedy pisomnu a/alebo
listinnu formu vyzaduje zakon, tieto VPP PZP
alebo poistna zmluva. Povinnost zaslania pi-
somnosti elektronicky je splnend jej odoslanim
na e-mailovu adresu poistnika, poistného alebo
opravnenej osoby. Osobitné podmienky zasiela-
nia pisomnosti podla bodu 6 tohto ¢lanku tym
nie su dotknute.

Poistovatel je opravneny vsetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistni-
ka na listine; alebo ak ich listinnd formu nevyza-
duje zakon, tieto VPP PZP alebo poistna zmluva;
alebo ktorych povaha to umoznuje, zasielat
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elektronicky prostrednictvom e-mailu a/alebo
do elektronickej schranky na ustrednom portali
verejnej spravy. Poistnik je povinny hlasit kazdu
zmenu e-mailovej adresy uvedenej v poistnej
zmluve bez zbyto¢ného odkladu, pricom tato
zmena je ucinna drnom dorucenia oznamenia
poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti
poistnikovi elektronicky je splnena jej odoslanim
na e-mailovud adresu poistnika uvedenud v po-
istnej zmluve alebo na e-mailovu adresu, ktoru
poistnik oznami podla predchadzajucej vety.
Poistovatel nezodpoveda za nefunkénost e-mai-
lovej adresy poistnika. Poistnik méze kedykolvek
poistovatela poziadat o zrusenie dorucovania
pisomnosti elektronicky, a to telefonicky na tele-
fonnom ¢&isle poistovatela alebo pisomne, listom
doruc¢enym na adresu sidla poistovatela, pricom
jeho ucinnost nastane prijatim telefonického
oznamenia alebo doruc¢enim pisomnej Ziadosti
poistovatelovi.

Clanok XVI.
Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkol-
vek Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu,
ak by sa poistovatel v dbésledku poskytnutia také-
hoto poistného krytia, poistného plnenia, platby
vyplyvajucej z naroku na ndhradu skody alebo
benefitu dostal do rozporu so sankciami, zakazmi
alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezolucii
OSN, obchodnych ¢i ekonomickych sankcii alebo
pravnych aktov Slovenskej republiky, Eurdpskej Unie
alebo Spojenych statov americkych (USA).

Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dévodu exis-
tencie medzindrodnych sankcii neposkytuje poist-
né krytie je ulozeny na www.genertel.sk; na tejto
webstranke sa nachadzaju aj odkazy na zoznamy
medzindrodne sankcionovanych osdb. Poistovatel
neposkytuje poistné plnenie ani akykolvek benefit
a nezodpoveda za ndhradu akejkolvek Skody v pri-
pade existencie akejkolvek suvislosti s krajinami
uvedenymi na zozname podla predchadzajucej
vety.

Clanok XVII.
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VPP PZP su neoddelitelnou sucastou po-

istnej zmluvy.
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2. Vsetky ozndmenia a vyhldsenia su zavazné iba
v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP PZP
uvedené inak.

Od ustanoveni tychto VPP PZP sa mozno odchy-
lit v poistnej zmluve.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP PZP sta-
ne neplatné, ostatné ustanovenia, ktoré nie su
touto neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej
v platnosti.

Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravne-
ho predpisu, na ktory tieto VPP PZP odkazuju,
nie je tym platnost prislusného ustanovenia VPP
PZP dotknuta a v pripade pochybnosti sa ma

za to, ze ide o odkaz na nové alebo zmenené
ustanovenie pravneho predpisu, ktoré je svojim
obsahom najblizsie k pévodnému ustanoveniu
pravneho predpisu, ktoré bolo zmenené alebo
nahradené.

Tieto VPP PZP nadobudaju ucinnost dna
20.1.2019 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzav-
reté odo dra ucinnosti tychto VPP PZP.
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