
             

 
 

POKYNY K OBHLIADKE MOTOROVÉHO VOZIDLA – 
POVINNÉ ZMLUVNÉ POISTENIE 

 
Poisťovňa Genertel vyžaduje v prípade uzatvorenia pripoistenia odcudzenia vozidla k povinnému 
zmluvnému poisteniu vyhotovenie fotodokumentácie poisťovaného vozidla. 
 
V prípade výberu tohto pripoistenia je povinnosť vyhotoviť a zaslať fotografie vozidla na e-mailovú 
adresu určenú pre fotodokumentáciu (uvedenú v potvrdzujúcom e-maile). Do predmetu e-mailu s 
fotodokumentáciou, prosím, uvádzajte číslo vášho návrhu poistnej zmluvy. 
 
Špecifikácia a technické požiadavky fotodokumentácie vozidla 

 
       Obrázok. č. 1: Fotografia vozidla spredu                                                  Obrázok. č. 2: VIN číslo vozidla     

                 
 
             Obrázok. č. 3: Fotografia kľúčov 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Je potrebné zdokumentovať všetky kľúče, ktoré k vozidlu existujú (zárezy na kľúčoch musia byť na fotografii 
viditeľné). 
 
 
Inštrukcie k vytvoreniu fotodokumentácie vozidla 
 fotiť len čisté a umyté auto 
 nastaviť rozlíšenie tak, aby bolo z fotografie vidieť potrebné údaje (odporúčané rozlíšenie pri kvalite 

SQ je 1 600 x 1 200 px) 



             

 
 

 veľkosť fotografie by sa mala pohybovať na úrovni 500 kB až maximálne 3 MB 
 v prípade nutnosti sa môže použiť aj lepšie rozlíšenie a kvalita (detail poškodenia) 
 nepoužívať digitálny zoom 
 nefotiť s bleskom proti sklu a nefotiť proti silnému slnečnému svetlu 
 

 
Dôležité upozornenie! 
Fotografie je potrebné zaslať najneskôr do 15 dní odo dňa uzatvorenia poistnej zmluvy. Pokiaľ 
fotografie nebudú zaslané v lehote 15 dní odo dňa uzatvorenia poistnej zmluvy, poistné krytie v rozsahu 
uvedenom v poistnej zmluve nevzniká.   
Poistenie pre prípad odcudzenia motorového vozidla nadobúda platnosť a účinnosť až doručením 
fotodokumentácie poisteného motorového vozidla a následnou akceptáciou tejto fotodokumentácie zo 
strany poisťovne Genertel. Poisťovňa si vyhradzuje právo posúdiť kvalitu zaslanej fotodokumentácie. 

 
 
 
 
 
 
 


