OSOBITNE POISTNE PODMIENKY POISTENIA ASISTENCNYCH SLUZIEB
K POVINNEMU ZMLUVNEMU POISTENIU ,
ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Pre poistenie asistencnych sluzieb plati zakon €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v platnom zneni, zakon
€. 40/1964 Zb., Obcliansky zakonnik, v plathom zneni, vSeobecné poistné podmienky pre Povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla, dojednania poistnej zmluvy
(dalej len ,poistna zmluva®) a tieto osobitné poistné podmienky (dalej len ,OPP*).

2. Tymito osobitnymi poistnymi podmienkami sa rozsSiruje poistna zmluva o Povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spbésobenu prevadzkou motorového vozidla.
3. OPP 10/2010 su zavaznymi pokynmi pre poskytovanie asistencnych sluzieb spolo¢nosti Europ Asistencna

centrala, s.r. 0. (dalej len ,Europ Asisten¢na centrala®). Tieto sluzby su poskytované Europ Asisten¢na centrala
ako sucast platného a ucinného poistenia zodpovednosti.

Clanok 2
Vyklad pojmov

Asistencéna centrala: Europ Asistencna centrala, s. r. 0., so sidlom Na Pankraci 1658/121, Nusle,
140 00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 25287851 (dalej len ,Europ Asistenéna centrala“). Asistenéna centrala
poskytuje poistenym asistencné sluzby.

Asisten€éna udalost’: nahodna skutocnost’ blizSie urena v osobitnych poistnych podmienkach, ktora nastala
v Case trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela poskytnut poistné plnenie;

Zmluvny dodavatel’: pravnicka Ci fyzicka osoba, ktora poskytuje sluzby i vykonava prace, ktoré su objednané
asistencénou centralou a vykonavané pre poisteného;
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Zaistenie sluzieb: forma poistného plnenia, kedy poistovatel prostrednictvom asistenCnej centraly vykona ukony
potrebné na poskytnutie sluzby poistenému v rozsahu a podfa limitov vSeobecnych a zvlastnych podmienok
poistnej zmluvy, priCom naklady sluzieb presahujuce stanovené finanéné limity budu uhradené poistenym;

Praca: sluzby, ktoré ma poistovatel prostrednictvom asistencnej centraly zaistit’ poistenému v pripade poistnej
udalosti;

Vozidlo: osobny automobil pripadne lahky uzitkovy automobil s max. po¢tom 9 sedadiel vratane sedadla vodiCa
a max. celkovou hmotnostou 3 500 kg;

Nehoda: udalost, pri ktorej vplyvom narazu ddjde k mechanickému poskodeniu vozidla z vonkajSej strany alebo
zniCeniu vozidla a v désledku ktorej je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé k prevadzke na pozemnych
komunikaciach podla prislusnych predpisov;

Porucha: stav, kedy je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé k prevadzke na pozemnych komunikaciach
z dévodov opotrebenia alebo poskodenia jeho sucasti, spdsobené vlastnou funkciou jednotlivych Casti
vozidla pri beznej prevadzke a z dévodov poruchy zariadeni, tvoriacich povinné vybavenie vozidla na jeho
prevadzku (predpisanych vonkajsich svetiel vozidla). Za poruchu sa povazuje aj zamena Ci nedostatok paliva,
uzamknutie klu€ov vo vozidle €i ich strata;

Kradez: odcudzenie vozidla cudzim subjektom;

Cestna asistencia: vyjazd zmluvného dodavatela asistenCnej centraly na miesto poistnej udalosti, ktorého
cielom je odstranenie priCiny udalosti priamo na mieste udalosti;

Odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného dodavatela asistencnej centraly na miesto poistnej udalosti, ktorého
ciefom je dopravenie nepojazdného vozidla z miesta udalosti do autorizovaného servisu.

Clanok 3
Rozsah plnenia

1. Limity plnenia uvedené v tabulke Prehladov plnenia PZP predstavuju najvysSie mozné Ciastky, ktoré

asistenCna centrala poskytne na jednu alebo vSetky asisten¢né udalosti, ktoré nastanu v Case trvania
poistenia, ak nie je dalej uvedené inak.
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2. Poistovatel nie je povinny poskytnut plnenie, ak sa prejavia v Case trvania poistenia dosledky udalosti,
ktora nastala pred pocCiatkom poistenia.

3. Narok na poskytovanie plnenia vznika iba za podmienky zaistenia sluzieb prostrednictvom asistencnej
centraly.
4. V pripadoch, kedy je zaistenie asistencnych sluzieb vykonavané bez predchadzajuceho nahlasenia

a schvalenia asistencnou centralou, nebudu vzniknuté naklady poistenému spatne hradené alebo ich vysSka
moze byt kratena a to do vysky nakladov, ktoré by poistovatel hradil, pokial by sluzby boli poskytnuté jeho
zmluvnym dodavatelom.

~ Clanok 4
Uzemny rozsah

1. Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na uzemi Slovenskej republiky a v zahranici v krajinach,
ktoré su sucCastou medzinarodnej dohody o vzajomnom uznani poistenia zodpovednosti za Skody spésobené
prevadzkou motorového vozidla, priCom Clenstvo tychto krajin nie je ku dnu zaistenia sluzieb pozastavené.

Clanok 5
Predmet asisten¢nych sluzieb
1. Predmetom asistencnych sluzieb je poskytnutie poistného plnenia formou asistencnych sluzieb v rozsahu
a podla podmienok poistnej zmluvy, vSeobecnych poistnych podmienok a osobitnych podmienok poistenia.
2. Asistencné sluzby budu poskytované poistenému v pripade, kedy na vozidle, ktorého je poisteny v Case

poistnej udalosti opravnenym pouzivatelom, déjde k nasledujucim poistnym udalostiam a ktorych nasledkom
je vozidlo nepojazdné alebo nespébsobilé k prevadzke na pozemnych komunikaciach podla prislusnych
predpisov: nehode, poruche, defektu €i kradezi.
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Clanok 6
Povinnosti poisteného

1. V pripade asistenCnej udalosti je klient povinny o tejto skutoCnosti bezodkladne (max. do 8 hodin
od momentu udalosti) kontaktovat asistencnu centralu na telefonnom Cisle: (+421) 02 32 784 284, ktoré je
klientom k dispozicii nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

2. Pri kontaktovani asistencnej centraly je poisteny povinny oznamit' nasledujuce informacie:

* meno, priezvisko a kontaktné telefébnne Cislo;

Cislo poistnej zmluvy;

model, farbu a ECV vozidla;

miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo;

dbévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti dblezité na urCenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej udalosti.

3. V kazdom pripade, aby poisteny mal plny narok na vSetky asisten¢né sluzby, musi sa predtym, nez
vykona akékolvek dalSie kroky,telefonicky spojit' s Asistencnou centralou, ktora je v prevadzke 24 (slovami
dvadsatStyri) hodin denne. Ak tuto povinnost poisteny nedodrzi, zanika jeho pravo na poskytnutie bezplatnych
asistencnych sluzieb. Ak preukazatelne nebolo mozné sa spojit s Asistencnou centralou, a ak si v takomto
pripade poisteny zabezpeci asistencné sluzby vlastnymi silami a vykona ich uhradu na mieste dodavatelom
tychto sluzieb, Asistencna centrala vykona uhradu takych nakladov iba v takej vyske, v akej by uhradil rovnaké
sluzby prostrednictvom vlastnej siete dodavatefov sluzieb.

Clanok 7
Rozsah poskytovanych sluzieb

1. Nehoda vozidla v SR i v zahrani¢i.
Pri nehode vozidla na uzemi SR i v zahranici, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Asisten¢na
centrala:
- zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody
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- zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od miesta, kde doslo
k mechanickej poruche, alebo do miesta trvalého bydliska poisteného.
- zorganizuje a uhradi uschovu nepojazdného vozidla najblizSie k miestu dopravnej nehody

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii
AsistenCnej centraly.

2. Mechanicka porucha vozidla na uzemi SR.
Pri mechanickej poruche vozidla na uzemi SR, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Asistencna
centrala:

- zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste, - zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla
do najblizSieho servisu od miesta, kde dosSlo k mechanickej poruche, alebo do miesta trvalého bydliska
poisteného.

- zorganizuje a uhradi uschovu nepojazdného vozidla najblizSie k miestu mechanickej poruchy

Rozhodnutie o volbe asistenCnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii

AsistenCnej centraly.
Sluzba je poskytovana len pre vozidla mladsie 10 rokov.

3. Mechanicka porucha v zahranici.
Pri mechanickej poruche vozidla v zahranicCi, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Asistencna
centrala:
- zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste,
- zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od miesta, kde doslo
k mechanickej poruche, alebo do miesta trvalého bydliska poisteného.
- zorganizuje a uhradi uschovu nepojazdného vozidla najblizSie k miestu mechanickej poruchy
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Rozhodnutie o volbe asistenCnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii
AsistencCnej centraly.
Sluzba je poskytovana len pre vozidla mladsie 10 rokov.

4. Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla na izemi SR.
V pripade, Ze vozidlo prijaté do servisu v désledku nehody na uzemi SR zostane v servise viac ako 8 hodin,
Asistencna centrala:
- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne troch noci, alebo
- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta ato prenajmom nahradného vozidla kategorie B (vozidlo s celkovou hmotnostou
do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora vSak neprekroci 3 dni na uzemi SR, alebo
- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do ciefového miesta vilakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistenCnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii
AsistencCnej centraly.

Podmienky prenajmu nahradného vozidla:

- nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade nehody, v ktorej désledku bude vozidlo nepojazdné, pripadne
nespbsobilé na premavku na pozemnych komunikaciach a na strane poisteného vznikne potreba
pokraCovat'v jeho ceste domov a/alebo do pévodného ciela cesty; nahradné vozidlo je poskytované vylucné
v pripadoch, kedy poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti;

- nahradné vozidlo méze Asistencna centrala poskytnut aj v pripade, kedy u poisteného nevznikne potreba
pokraCovat v jeho ceste domov alebo do pévodného ciela cesty, za predpokladu, ze vozidlo poisteného
bude po poistnej udalosti vyzadovat opravu v servise pre svoju nepojazdnost’ / nespdsobilost k prevadzke
na pozemnych komunikaciach, za su€asného splnenia povinnosti poisteného kontaktovat' Asistencnu
centralu bezprostredne po vzniku poistnej udalosti (poziadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena
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poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);

- nahradné vozidlo méze AsistenCna centrala poskytnut aj v pripade, kedy bude vozidlo poisteného
pojazdné, ale z dévodu jeho poSkodenia nebude spbsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
(napriklad prasknuté Celné sklo), pripadne poisteny nebude méct pouzivat vozidlo beznym a bezpeCnym
spdésobom (napriklad nefunkény zamok); nahradné vozidlo je poskytované vyluéné v pripadoch, kedy
poisteny vznesie poZiadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti (poziadavka
na nahradné vozidlo musi byt vznesena poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);

5. Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla v zahranici.
V pripade, ze vozidlo prijaté do servisu v désledku nehody v zahrani€i zostane v servise viac ako 8 hodin,
Asistencna centrala:
- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne troch noci, alebo
- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta ato prenajmom nahradného vozidla kategorie B (vozidlo s celkovou hmotnostou
do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora vSak neprekroci 3 dni na uzemi SR, alebo
- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta vilakom Il. triedy. alebo
- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do ciefového miesta letecky v ekonomickej triede ( ak by cesta vlakom trvala dlhSie ak 8 hodin)

Rozhodnutie o volbe asistenCnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii Asistencnej
centraly.

Podmienky prenajmu nahradného vozidla:
- nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade nehody, v ktorej désledku bude vozidlo nepojazdné, pripadne
nespdsobilé na premavku na pozemnych komunikaciach a na strane poisteného vznikne potreba
pokraCovat'v jeho ceste domov a/alebo do pévodného ciela cesty; nahradné vozidlo je poskytované vylucné
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v pripadoch, kedy poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti;

- nahradné vozidlo méze Asistencna centrala poskytnut aj v pripade, kedy u poisteného nevznikne potreba
pokracCovat v jeho ceste domov alebo do pévodného ciela cesty, za predpokladu, ze vozidlo poisteného
bude po poistnej udalosti vyZzadovat opravu v servise pre svoju nepojazdnost / nespdsobilost k prevadzke
na pozemnych komunikaciach, za su€asného splnenia povinnosti poisteného kontaktovat Asistencnu
centralu bezprostredne po vzniku poistnej udalosti (poziadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena
poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);

- nahradné vozidlo méze Asistencna centrala poskytnut aj v pripade, kedy bude vozidlo poisteného
pojazdné, ale z dévodu jeho posSkodenia
nebude spdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach (napriklad prasknuté ¢elné sklo), pripadne
poisteny nebude moct pouzivat’ vozidlo beznym a bezpecnym spésobom (napriklad nefunkény zamok);
nahradné vozidlo je poskytované vylucné v pripadoch, kedy poisteny vznesie poZzZiadavku na jeho
zabezpecCenie bezprostredne po poistnej udalosti (poziadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena
poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);

6. Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla na tzemi SR.
V pripade, ze vozidlo prijaté do servisu v désledku poruchy na uzemi SR zostane v servise viac ako 8
hodin, AsistenCna centrala:
- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne troch noci, alebo
- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta ato prenajmom nahradného vozidla kategorie B (vozidlo s celkovou hmotnost'ou
do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora vSak neprekroCi 3 dni na uzemi SR, alebo
- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta vlakom Il. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii Asistencnej
centraly.
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Podmienky prenajmu nahradného vozidla:

- nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade nehody, v ktorej désledku bude vozidlo nepojazdné, pripadne
nespdsobilé na premavku na pozemnych komunikaciach a na strane poisteného vznikne potreba
pokracovat'v jeho ceste domov a/alebo do pdvodného ciefla cesty; nahradné vozidlo je poskytované vylucné
v pripadoch, kedy poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpecCenie bezprostredne po poistnej udalosti;

- nahradné vozidlo mdéze Asistencna centrala poskytnut aj v pripade, kedy u poisteného nevznikne potreba
pokracCovat v jeho ceste domov alebo do pévodného ciela cesty, za predpokladu, ze vozidlo poisteného
bude po poistnej udalosti vyZadovat opravu v servise pre svoju nepojazdnost / nespdsobilost k prevadzke
na pozemnych komunikaciach, za suCasného splnenia povinnosti poisteného kontaktovat Asistencnu
centralu bezprostredne po vzniku poistnej udalosti (poziadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena
poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);

- nahradné vozidlo méze Asistenéna centrala poskytnut aj v pripade, kedy bude vozidlo poisteného
pojazdné, ale z dévodu jeho poskodenia nebude spbsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
(napriklad prasknuté Celné sklo), pripadne poisteny nebude méct pouzivat’ vozidlo beznym a bezpecnym
spdsobom (napriklad nefunkény zamok); nahradné vozidlo je poskytované vyluéné v pripadoch, kedy
poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpecCenie bezprostredne po poistnej udalosti (poziadavka
na nahradné vozidlo musi byt vznesena poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);

7. Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla v zahranigi.
V pripade, Ze vozidlo prijaté do servisu v désledku poruchy v zahraniCi zostane v servise viac ako 8 hodin,
Asisten¢na centrala:
- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne troch noci alebo
- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta ato prenajmom nahradného vozidla kategorie B (vozidlo s celkovou hmotnostou
do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora vSak neprekroCi 3 dni na uzemi SR, alebo
- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
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v ceste do ciefového miesta vlakom Il. triedy, alebo
- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na Uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do ciefového miesta letecky v ekonomickej triede ( ak by cesta vlakom trvala dlhSie ak 8 hodin)

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii Asistencne;
centraly.

Podmienky prenajmu nahradného vozidla:

- nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade nehody, v ktorej désledku bude vozidlo nepojazdné, pripadne
nespoOsobilé na premavku na pozemnych komunikaciach a na strane poisteného vznikne potreba
pokraCovat'v jeho ceste domov a/alebo do pdvodného ciela cesty; nahradné vozidlo je poskytované vylucne
v pripadoch, kedy poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti;

- nahradné vozidlo méze Asistencna centrala poskytnut aj v pripade, kedy u poisteného nevznikne potreba
pokracovat v jeho ceste domov alebo do pévodného ciela cesty, za predpokladu, Ze vozidlo poisteného
bude po poistnej udalosti vyzadovat opravu v servise pre svoju nepojazdnost’ / nespdsobilost k prevadzke
na pozemnych komunikaciach, za su€asného splnenia povinnosti poisteného kontaktovat Asistencnu
centralu bezprostredne po vzniku poistnej udalosti (poZiadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena
poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);

- nahradné vozidlo méze Asistencna centrala poskytnut aj v pripade, kedy bude vozidlo poisteného
pojazdné, ale z dévodu jeho poSkodenia nebude spdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
(napriklad prasknuté ¢elné sklo), pripadne poisteny nebude méct pouzivat vozidlo beznym a bezpeénym
spdsobom (napriklad nefunkény zamok); nahradné vozidlo je poskytované vylu¢ne v pripadoch, kedy
poisteny vznesie poZiadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti (poziadavka
na nahradné vozidlo musi byt vznesena poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);

8. Kradez vozidla na uzemi SR.
V pripade kradeze vozidla na uzemi SR, ktora je riadne nahlasena policajnym organom, Asistencna centrala:
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- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne troch noci alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR alebo pokracovanie
v ceste do ciefového miesta, a to prenajmom nahradného vozidla kategérie B (vozidlo s celkovou
hmotnostou do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora vSak neprekroci 3 dni na uzemi SR, alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do ciefového miesta vliakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii Asistencna
centrala.

Podmienky prenajmu nahradného vozidla:
- nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade kradeze vozidla na uzemi SR; nahradné vozidlo je poskytované
vylucné v pripadoch, kedy poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpecCenie bezprostredne po poistnej
udalosti.

9. Kradez vozidla v zahranici.
V pripade kradeze vozidla v zahraniCi, ktora je riadne nahlasena policajnym organom v danej krajine,
Asistencna centrala:
- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne troch noci alebo
- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta, a to prenajmom nahradného vozidla kategorie B (vozidlo s celkovou
hmotnostou do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora vSak neprekroci 3 dni na uzemi SR, alebo
- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR alebo pokracovanie
v ceste do ciefového miesta vilakom Il. triedy.
- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR alebo pokraCovanie
v ceste do ciefového miesta letecky v ekonomickej triede.
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Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii Asistencna
centrala.

Podmienky prenajmu nahradného vozidla:
- nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade kradeze vozidla na Uzemi SR; nahradné vozidlo je poskytované
vyluéné v pripadoch, kedy poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej
udalosti.

10. Strata klucov od vozidla v SR.
V pripade, Ze dbjde k strate kluCov od vozidla v SR bez moznosti do vozidla vstupit akymkolvek inym
nahradnym sp6sobom, Asistencna centrala:
- zorganizuje a uhradi otvorenie dveri, pripadne vymenu zamku. Nehradi sa cena materialu a suciastok.

11. Strata kl'ucov od vozidla v zahranigi.
V pripade, ze dojde k strate kluCov od vozidla v zahraniCi bez moznosti do vozidla vstupit akymkolvek inym
nahradnym sp6sobom, Asistencna centrala:
- zorganizuje a uhradi otvorenie dveri, pripadnu vymenu zamkov. Nehradi sa cena materialu, suciastok.

12. Nedostatok pohonnych hmét v SR.
V pripade, Ze v priebehu cesty pride k vyCerpaniu paliva vo vozidle v SR, AsistenCna centrala:
- zorganizuje dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.

13. Nedostatok pohonnych hmét v zahranici.

V pripade, Ze v priebehu cesty pride k vyCerpaniu paliva vo vozidle v zahrani€i, Asistencna centrala:
- zorganizuje a uhradi dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.
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14. Zamena paliva v SR.
V pripade, Ze dbjde nedopatrenim, omylom, Ci nedorozumenim pri Cerpani pohonnych hmét v priestoroch
Cerpacej stanice v SR k tomuto ucelu obvykle uréenej, k naCerpaniu nespravneho typu paliva, Asisten¢na
centrala zorganizujevyprazdnenie nadrze a preCerpanie nespravne nacerpaného paliva. Nehradi sa cena
paliva ani naklady spojené so zasahom asistencnej sluzby.

15. Zamena paliva v zahranici.
V pripade, ze dbjde nedopatrenim, omylom, Ci nedorozumenim pri Cerpani pohonnych hmot v priestoroch
Cerpacej stanice v zahraniCi, k tomuto ucCelu obvykle urCenej, k nacCerpaniu nespravneho typu paliva,
Asisten¢na centrala zorganizuje vyprazdnenie nadrze a preCerpanie nespravne nacerpaného paliva. Nehradi
sa cena paliva ani naklady spojené so zasahom asistencnej sluzby.

16. Defekt na pneumatikach v SR.
Ak pocas jazdy nastane defekt v SR, Asisten¢na centrala:
- zorganizuje a uhradi vymenu pneumatiky priamo na mieste. Nehradi sa cena nahradného materialu
a suciastok.

17. Defekt na pneumatikach v zahranigi.
Ak pocas jazdy nastane defekt v zahraniCi, Asistencna centrala:
- zorganizuje a uhradi vymenu pneumatiky priamo na mieste. Nehradi sa cena nahradného materialu
a suciastok.

18. Vybita batéria.

V pripade vybitia batérie vozidla AsistenCna centrala zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste jeho
mobilizacie.
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19. Vrak po nehode
V pripade totalneho poskodenia vozidla Asistenéna centrala zorganizuje vybavenie formalit spojenych
s odstavenim vozidla z evidencie a dalej zorganizuje a uhradi zoSrotovanie vozidla.

20. Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky v pripade dopravnej nehody.
Ak bude vozidlo po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahraniCi opravované po dobu dlhSiu ako 7 dni,
Asistencna centrala:
- zorganizuje a uhradi dopravu, ktora opravnenej osobe umozni vyzdvihnut opravené vozidlo.

Alebo:
Ak nebude vozidlo po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahraniCi opravitelné po dobu dihSiu ako 7 dni,
AsistenCna centrala :

- Odtah vozidla do vlasti (hemozno kombinovat’ so ziadnou inou sluzbou)

21. Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky v pripade mechanickej poruchy.
Ak bude vozidlo po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahraniCi opravované po dobu dlhSiu ako 7 dni,
AsistenCna centrala :
- zorganizuje a uhradi dopravu, ktora opravnenej osobe umozni vyzdvihnut opravené vozidlo.

Alebo:
Ak nebude vozidlo po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahraniCi opravitelné po dobu dIhSiu ako 7 dni,
Asistencna centrala :

- Odtah vozidla do vlasti (hemozno kombinovat’ so ziadnou inou sluzbou)

22. Pravna asistencia v pripade spravnehol/trestného a civilného sporu.

V pripade poistnej udalosti Asistencna centrala zorganizuje pravne zastupenie poisteného a odovzdanie suvisiacich
informacii, vratane analyzy podkladov a mediacie. Asistencna centrala zorganizuje aj pravne poradenstvo poistenému.
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23. Alkohol Taxi.
V pripade nespdsobilosti poisteného pre riadenie osobného motorového vozidla v doésledku pozitia
alkoholickych napojov, na zaklade telefonickej Ziadosti poisteného, zorganizuje Asistencna centrala odvoz
poisteného a jeho osobného motorového vozidla z miesta ur€eného poistenym na miesto urCené poistenym.
Naklady na sluzby nesie poisteny.
Clanok 8
VSeobecné obmedzenia

1. Obmedzenia uhrady asisten¢nych sluzieb.

VSetky naklady za asistencné sluzby, ktoré prevysuju limity, ktoré su uvedené v tabulke Prehfadov plnenia
PZP a budu poistenému oznamené v ramci vybavovania asistenéného pripadu, v pripade ich prekroCenia,
budu v plnej vyske hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych prostriedkov alebo poisteny poskytne
vopred AsistenCnej centrale riadne zabezpecCenie, alebo zlozi AsistenCnej centrale vopred dostatoCnu zalohu
na pozadované asistencné sluzby.

Poisteny nebude mat narok na plnu uhradu nakladov za asistencné sluzby, ktoré priamo uhradil dodavatefom
sluZieb bez predchadzajuceho suhlasu Asistenénej centraly. Uhrada takychto asistenénych sluzieb bude
podliehat posudeniu zo strany AsistenCnej centraly.

2. Obmedzenie narokov na asistenénu sluzbu.
Narok na asisten¢né sluzby sa nevztahuje na:

a) akékolvek vozidlo, ktoré bolo riadené osobou, ktora nie je drzitefom platného vodi¢ského opravnenia
vydaného prislusnym organom,

b) akukolvek Skodu, ktora vznikla v okamihu, kedy vozidlo bolo obsadené nedovolene vysokym poctom
cestujucich alebo zatazené nad limit hmotnosti urCeny vyrobcom,

c) vozidlo, ktoré bolo pri zaCati cesty v stave nespdsobilom na cestnu prevadzku a / alebo neprechadzalo
pravidelnou servisnou udrzbou podla pokynu vyrobcu,

d) akékolvek skody vzniknuté v désledku pouzitia vozidla k motoristickej sutazi alebo zavodu akéhokolvek druhu.
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