Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného élenského statu, pouzivatel

Informacie pre klienta -
spotrebitel'a pred uzavretim
zmluvy na dial'’ku

1.

Informacia o dodavatel'ovi finanénej sluzby
Nasledovnu informaciu poskytuje v zmysle §

4 zdkona ¢.266/2005 Z. z. o ochrane spotrebite-
[a pri financnych sluzbach na dialku:
Poistovatel: Generali Poistovia, pobocka pois-
tovne z iného ¢lenského statu, pouzivatel
ochrannej zndmky Genertel, ICO: 54 228 573, so
sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného su-
du Bratislava |, oddiel: Po, vloZka ¢.: 8774/B,
organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby,
prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452
72 956, so sidlom Spalend 75/16, Nové Mésto, 110
00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchod-
nom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B,
vlozka €. 1464, Clen Skupiny Generali, zapisanej v
talianskom registri poistovacich skupin, vede-
nom IVASS, pod ¢. 026 (dalej len ,poistovatel).
Predmet podnikania: Poistovacia ¢innost pre
poistné druhy nezivotného a zivotného poistenia
Organ dohl'adu nad ¢innostou poistovatel'a
Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava

Charakteristika poskytovanej finanénej sluz-
by Charakteristika poistnej zmluvy je uvedena
na samostatnom tlacive informacia o podmien-
kach uzavretia poistnej zmluvy, ktoré Vam za-
sielame v sulade so Zdkonom o poistovnictve

v platnom a uc¢innom zneni. Poistenie sa moéze
dojednat na dobu neurcitu alebo na dobu urci-
tu, tak ako to bude dojednané v obsahu poist-
nej zmluvy a bude vyplyvat z poistnych podmie-
nok; zaCiatok poistenia je stanoveny v navrhu na
uzavretie poistnej zmluvy. Vyska poistného je
uvedena v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy.
Poistné mobze byt platené ro¢ne alebo v mesac-
nych, polro¢nych alebo Stvrtrocnych splatkach,
tak ako to bude dojednané v obsahu poistnej
zmluvy. Uhrada poistného méze byt vykonana
bankovym prevodom alebo postovym penaz-
nym poukazom U na ucet hlavného poistovate-
la ¢. 0048134112/0200, IBAN SK35 0200 0000
0000 4813 4112, BIC/SWIFT kéd SUBASKBX,
variabilny symbol je vzdy Cislo poistnej zmluvy.
Vsetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu
vzniknut na zaklade poistnej zmluvy alebo

v sUvislosti s fou medzi poistovatelom a poist-
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nikom, poistenym alebo inymi opravnenymi
osobami, spadaju do pravomoci sudov SR

a budu rozhodované podla pravneho poriadku
SR. Komunikacia v suvislosti s poistenim bude
prebiehat v slovenskom jazyku.

Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dial'ku
Podla zakona &. 266/2005 Z.z. o ochrane spot-
rebitela pri financnych sluzbach na dialku ste
opravneny odstupit od poistnej zmluvy uzatvo-
renej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty
a bez uvedenia ddévodu. Lehota na odstupenie
od poistnej zmluvy je 14 kalendarnych dni a za-
¢ne plynut odo dra uzatvorenia poistnej zmluvy
na dialku a/alebo po doruceni tychto pisomnych
informacii pre klienta - spotrebitela. Ozname-
nie o odstupeni je potrebné odoslat najneskdr

v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej
podobe na adresu sidla poistovatela uvedenu

v ods.1 tejto informacie. V pripade opravneného
odstupenia poistna zmluva zanikne uplynutim
dna, v ktory bolo odstupenie od poistnej zmluvy
dorucené poistovatelovi od pociatku. V pripa-
de ucinného odstupenia od zmluvy Vam bude
vratené nespotrebované poistné, a to spdésobom
uvedenym v ozndmeni o odstupeni od zmluvy.
Nespotrebované poistné sa v pripade takéhoto
zaniku urci ako rozdiel zaplateného poistného

a spotrebovaného poistného. Pravo na odstupe-
nie od zmluvy uzatvorenej na dialku bez zapla-
tenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu
sa nevztahuje na:

a. poistnud zmluvu o poisteni cestujucich a po-
isteni batoziny alebo na iné poistné zmluvy
uzavreté na dobu kratSiu ako jeden mesiac,

b. zmluvu na dialku, ak sa finan¢na sluzba spl-
nila na vyslovnu ziadost spotrebitela pred-
tym, ako spotrebitel uplatnil svoje pravo na
odstupenie od zmluvy na dialku.

Zmluvny vztah je mozné ukoncit tiez v zmysle

ustanoveni prislusnych vSeobecnych poistnych

podmienok, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast
poistnej zmluvy a v zmysle prislusnych ustano-
veni Obcgianskeho zakonnika.

Vybavovanie staznosti StaZznost mdze byt

podana pisomne (na adresu sidla poistovatela

alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistova-
tela), ustne, prostrednictvom prostriedkov elek-
tronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom
webovej stranky poistovatela alebo telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej

veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, Coho

sa stazovatel domaha a v pripade podavania
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staznosti pisomnou formou musi byt stazovate-
lom podpisana. Poistovatel je povinny staznost
presetrit a informovat stazovatela o spdsobe vy-
bavenia jeho staznosti bez zbyto¢ného odkla-
du, najneskdr do 30 dni odo dna jej dorucenia.
Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhSie obdo-
bie, je mozné lehotu podla predchadzajucej ve-
ty predizit, o com bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybave-
Nnu, ak bol staZzovatel informovany o vysledku
presetrenia staznosti.

Informacia o moznosti a podmienkach riese-
nia sporu prostrednictvom systému alterna-
tivneho rieSenia sporov Za podmienok zakona
¢.391/2015 Z.z. o alternativhom rie$eni spotrebi-
telskych sporov v platnom a u¢innom zneni ma
spotrebitel (poistnik, poisteny) moznost riesit pri-
padny spor s poistovAiou vyplyvajuci z poistnej
zmluvy alebo suvisiaci s poistnou zmluvou (ak
bola poistnd zmluva dojednana prostriedkami
dialkovej komunikacie alebo na zaklade objed-
navky spotrebitela online) v systéme alternativ-
neho rieSenia sporov prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov (organom alterna-
tivneho rieSenia sporov alebo opravnenou prav-
nickou osobou zapisanou v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Minis-
terstvom hospodarstva Slovenskej republiky).
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
ma spotrebitel' moznost v pripade vzniku sporu
podat aj prostrednictvom online platformy:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Poistné udalosti Poistnu udalost je mozné
nahlasit
telefonicky na Klientske centrum - telefénne
¢islo 0850 555 555 (volania zo SR), +4212 32
784 201 (volania zo zahranicia), alebo
vyplnenim online formulara na webovej stran-
ke www.genertel.sk, alebo
pisomne prostrednictvom e-mailu skoda@
genertel.sk, alebo
postou na adresu poistovne: Generali Poistov-
fa, pobocka poistovne z iného ¢lenského sta-
tu, pouzivatel ochrannej znamky Genertel,
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava
Vsetky informacie uvedené v tomto dokumente
maju len informacny charakter, pokial ide o pra-
va a zavazky poistovatela a poistnika/ poistené-
ho, tie sa riadia vylu¢ne ustanoveniami poistnej
zmluvy, vSeobecnych a osobitnych poistnych
podmienok a doloziek, ktoré su uvedené v poist-
nej zmluve, a s ktorymi bol poistnik obozname-
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ny pred uzavretim poistnej zmluvy. Z informacii
uvedenych v tomto formulari su pre poistnika/
poisteného urcené vylucne informacie, ktoré su
zaroven uvedené v poistnej zmluve a zmluvnej
dokumentacii vybraného poistného produktu.



