Asistencny list GENERALI

Asistencné sluzby
— Pomoc v nudzi v zahranici

V tomto asistenénom liste sa dozviete:
Co su asistenéné sluzby?

Aky je postup pri vyuzivani asistenénych sluzieb?

Kto zabezpecuje asistencné sluzby?

Aké asistencné sluzby ponikame — ¢o mate poistené?
Kde poskytujeme asistenéné sluzby?

Co nemate poistené?

SQahwN =

Zahranicie +421 2 58 57 22 66
Potrebujete SR 0800121122

pomoc?

24 hodin denne, 7 dni v tyzdni Stiahnite si tel. Cislo

asistencnych sluzieb
cez QR kéd do svojho
telefénu.

Lavolajie ndm

2. AKY JE POSTUP PRI x
1. CO SU ASISTENCNE SLUZBY? |  VYUZIVANI ASISTENCNYCH 3. KTO ZABEZPECUJE
. ASISTENCNE SLUZBY?
SLUZIEB?
Asistencna sluzba poskytuje pomoc | — ak sa vy alebo ina poistena osoba | Pomoc v zahrani€i v naliehavych
poistenym osobam v naliehavych ocitnete v naliehave;j situacii situaciach vam poskytne nas
situaciach v zahranici. v zahranici, zavolajte nam na zahrani¢ny zastupca — asisten¢na
V pripade vzniku poistnej udalosti telefénne Cislo: spolo¢nost’ Europ Assistance,
je potrebné neodkladne telefonicky +421 2 58 57 22 66 s.T. 0., 1CO: 25287851, so sidlom
kontaktovat’ Asistencnu sluzbu Pripravte si: Na Pankraci 1658/121, 140 00
dostupnu 24 hodin denne, 7 dni — Cislo poistnej zmluvy (najdete ho Praha 4, Ceska republika (dalej len
v tyzdni. na asistencnej karticke); ,asisten¢na centrala®).
Komunikacia prebieha — meno poistenej osoby, ktora je
v slovenskom alebo ¢eskom jazyku. v naliehavej situacii;
— adresu, kde sa nachadza poistena
osoba v zahraniéi;
— stru€ne opiste vzniknutu situaciu;
— uvedte telefénne Cislo a e-mail, na
ktorom budete zastihnutelny.




4. AKE ASISTENCNE SLUZBY PONUKAME — CO MATE POISTENE?

Asistencné sluzby su sluzby, ktoré vam poskytujeme pri rieSeni naliehavych situacii na ceste v zahranici. Vyuzivat ich
mb&zu vSetky poistené osoby uvedené v poistnej zmluve.
Asistencné sluzby vam zorganizujeme podla toho, €o ste si dojednali v poistnej zmluve a v tomto rozsahu:

Nepretrzita pomoc v naliehavych situaciach v zahranici

Na nudzovych telefonnych linkach su celoro€ne, 24 hodin denne k dispozicii koordinatori,
ktori maju skusenosti s postupmi v nemocniciach a klinikach po celom svete.

— telefonickée lekarske odporucania

Lekarske — informacie o lekaroch a nemocniciach na celom svete
odporuc¢ania — dojednanie stretnutia s lekarmi pre poistenu osobu

— dojednanie nastupu do nemocnice pre poistenu osobu

Asistencna sluzba vam odporuci zdravotnicke zariadenia
na celom svete, kde v pripade potreby zabezpecCi priamu
Uhradu nakladov, aby ste nemuseli pouzit svoju viastnu
hotovost alebo kreditnu kartu.

Zabezpecenie nevyhnutnych liekov alebo inych
lieCebnych pripravkov, ak nie su k dispozicii v mieste
pobytu v zahranici.

Repatriacia alebo prevoz do zdravotnickeho zariadenia
leteckou ambulanciou alebo pravidelnou linkou

leteckej spolo¢nosti alebo inymi vhodnymi dopravnymi
prostriedkami v zavislosti od okolnosti pripadu a v pripade
potreby za Ucasti plne vybaveného lekarskeho timu. Pri
navrate bude poistena osoba v pripade potreby vhodnym | Naklady su kryté z poistenia
spOsobom prevezena do nemocnice alebo svojho lieCebnych nakladov.
domova.

— Navrat spolupoistenej osoby, ak musi pobyt pred€asne
ukoncit’ z dévodu repatriacie spolucestujuceho
poisteného alebo musi pobyt z dévodu hospitalizacie
poisteného predizit.

Organizacia navratu | — Ak je poisteny neplnolety alebo je zdravotne odkazany

na pomoc inej osoby a zostane v zahrani€i z ddvodu

ochorenia alebo umrtia bez sprievodu, zorganizujeme
cestu jeho blizkej osobe do miesta jeho pobytu a odtial
spat’ do bydliska.

24-hodinova sluzba

Priama uhrada
nakladov
asistenénou sluzbou

Zaistenie liekov pre
naliehavé pripady

Letecka ambulancia

Organizacia cesty
pre navstevu
v mieste pobytu

Ak trva vas nemocnicny pobyt v zahranici dlhSie ako
5 dni, zorganizujeme cestu vasej blizkej osobe do miesta
nemocni¢ného pobytu a odtial spat’ do bydliska.

v zahranici
Umrtie poisteného Organizacia repatriacie telesnych pozostatkov v pripade
v zahranici smrti poisteného.

Naklady hradite vy.

V pripade, ze mate
dojednané poistenie
batoZiny, uhradime vam
naklady suvisiace so
zaobstaranim nahradnych
cestovnych dokladov (t. j.
obciansky preukaz alebo
cestovny pas) v zahranici
v pripade poistnej udalosti.

Strata cestovnych

dokladov Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov.




5. KDE POSKYTUJEME ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby poskytujeme na ceste v zahrani€i, podla uzemného rozsahu dojednaného v poistnej zmluve.
Dostupné su kedykolvek po€as doby trvania poistenia (24/7).

6. CO NEMATE POISTENE?
Asisten€né sluzby nemoézete vyuzit’

— ak mate neplatnu poistnd zmluvu;
— ak ste sa neriadili pokynmi operatorov asistencnej centraly alebo pokynmi odbornikov asistenénych sluzieb.

Generali Poistoviha, pobocCka poistovne z iného Clenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Po,
vlozka ¢&.. 8774/B, organizaCna zlozka podniku zahraniCnej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka
€. 1464, Clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.




