Asistencény list PLUS

g GENERALI

Asistencne sluzby PLUS
k cestovnému poisteniu
— Pomoc v nudzi v zahranici

V tomto asistencnom liste sa dozviete:

Co su asistenéné sluzby?

Co zabezpegime?

Vas$e povinnosti
Co nemate poistené?
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Zahranicie

SR

Aky je postup pri vyuzivani asistenénych sluzieb?
Kto zabezpeduje asistenéné sluzby?
Aké asistencné sluzby mate poistené?

Kde poskytujeme asistencné sluzby?

0800121122

24 hodin denne, 7 dni v tyzdni

+421 2 58 57 22 66
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Stiahnite si tel. Cislo
asistencnych sluzieb
cez QR kod do svojho
telefonu.

1. CO SU ASISTENCNE SLUZBY?

2. AKY JE POSTUP PRI
VYUZIVANI ASISTENCNYCH
SLUZIEB?

3. KTO ZABEZPECUJE
ASISTENCNE SLUZBY?

Asisten¢na sluzba poskytuje pomoc
poistenym osobam v naliehavych
situaciach v zahranici.

V pripade vzniku poistnej udalosti
je potrebné neodkladne telefonicky
kontaktovat’ Asistencnu sluzbu
dostupnu 24 hodin denne, 7 dni

v tyzdni.

Komunikacia prebieha

v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

— Ak sa vy alebo ina poistena osoba
ocitnete v naliehavej situacii
v zahranici, zavolajte nam na
telefénne Cislo:
+421 2 58 57 22 66

Pripravte si:

— Cislo poistnej zmluvy (najdete ho
na asistencnej karticke);

— meno poistenej osoby, kiora je
v naliehavej situacii;

— adresu, kde sa nachadza poistena
osoba v zahraniéi;

— stru€ne opiste vzniknutu situaciu;

— uvedte telefénne Cislo a e-mail, na
ktorom budete zastihnutelny.

Pomoc v zahrani€i v naliehavych
situaciach vam poskytne nas
partner — asistencna centrala Europ
Assistance, s. r. 0., ICO: 25287851,
so sidlom Na Pankraci 1658/121,
140 00 Praha 4, Ceska republika
(dalej len ,asisten¢na centrala®).




4. AKE ASISTENCNE SLUZBY MATE POISTENE?

Asistencné sluzby PLUS vam poskytujeme pri rieSeni tychto pripadov a v takychto limitoch:

e Kaucia
e Pravna pomoc

* Prevoz veci zomrelého a pohreb v zahranici
e Asistencia v opustenej domacnosti

e Privolanie ndhradného pracovnika

* Veterinarna asistencia

Limit na
Rozsah krytia V akych pripadoch? Aké sluzby poskytneme? poistnu
udalost’
. ak sa ocitnete vo vizbe pravna pomoc z.a. ZloZenie kaucie na 10 00_0 €
1 Kaucia prepustenie z vazby (kaucia je
ak vam hrozi vazba pravna pomoc na odvratenie vazby vratna)
« trestné alebo spravne konanie
po dopravnej nehode * timoCnik, prekladatel, znalec
Pravna * spor zo spotrebitelskych * pravny zastupca poisteného
2 vztahov s miestnym * cesta a ubytovanie poisteného z dévodu | 5000 €
pomoc i .. e . A
poskytovatelom sluzieb UcCasti na sudnom konani, ak je jeho
* narok na nahradu Skody alebo pritomnost nariadena sudom
ujmy na zdravi
* preplatenie skutoCne vynalozenych
Prevoz veci nakladov suvisiacich s prevozom veci
zomrelého S , v zomrelého poisteného a
3 a pohreb pri umrti poisteneho v zahranici * preplatenie nakladov na pohreb alebo 5000¢€
v zahranici kremaciu zomrelého poisteného
v zahranici
zorganizujeme a uhradime:
Asistencia , . . * nevyhnutné naklady na zabranenie
.| vstave nudze v mieste bydliska vy : N
4 v opustenej . . zvacSovania rozsahu Skody 1000 €
, . poisteného , . . .
domacnosti * naklady na dozor opustenej domacnosti
poisteného proti vstupu cudzich oséb
ak nie ste schopny vykonavat
Privolanie svoju pracovnu ¢innost . nakladv na dobravu
5 nahradného | v zahranic¢i v doésledku akutneho yn ’p ) . 1000 €
, o o + ubytovanie nahradného pracovnika
pracovnika ochorenia, Urazu, hospitalizacie
¢i umrtia
* konzultacia s veterinarom
+ dohladanie najblizSieho veterinara alebo |
) pohotovosti iba orga-
uraz alebo choroba psa alebo . o . nizovanie
o - * doprava k veterinarovi a spat' v pripade N
Veterinarna | macky ) . o sluzby,
6 . . akutnych problémov zvierata .
asistencia — PR naklady
. doprqu k vgtenparow a spat' v pripade zaplatite
hospitalizacie zvierata vy
hotel pre psa alebo macku i . . -
. . vyhladanie a rezervacia v zahranici
poisteného




5. CO ZABEZPECIME?
5.1. Kaucia

Co je kaucia?
Kaucia je pefiazna suma stanovena sudom, ktora sluzi vam ako poistenému, aby vas prepustili z vazby.

Ako vam v tomto pripade pomoze asistenc¢na centrala?

* Ak potrebujete pravnu pomoc s ciefom svojho prepustenia z vazby, alebo aby sme za vas zlozili stanovenu kauciu
s ciefom prepustenia z vazby.

* Ak vam hrozi vazba, zabezpe€ime vam pravnu pomoc s cielom jej odvratenia.

Co vam asistenéna centrala uhradi?

Poskytne vam kauciu do uvedeného limitu. Ak by stanovena vyska kaucie presiahla dohodnuty limit, poskytne asistenc-
na centrala penazné prostriedky iba v tom pripade, Ze poisteny alebo ina osoba za poisteného preukazatelne uhradili
zvy3nu Cast kaucie, aby sa dosiahol Ucel prepustenia z vazby. AvSak vy ako poisteny ste povinny kauciu vratit’ najne-
skér do dvoch tyZdriov od navratu z cesty v poskytnutej vySke alebo najneskér do 45 dni, odkedy vam bola vratena. A to
v termine, ktory nastane skor. Zaroven ste povinny dodrzat podmienky kaucie stanovenej sidom. Ak z tohto dévodu
kaucia prepadne, ste povinny nam ju bezodkladne vratit.

Co vam asistenéna centrala neuhradi?

* Neuhradime vam iné naklady, ako je kaucia, aj tu nam vSak musite vCas vratit.

* Naklady na pravnu pomoc vam zaplatime podla situacie a podmienok uvedenych v bode 5.2. Pravha pomoc.
V ostatnych pripadoch si za pravne sluzby musite platit’ vy.

5.2. Pravna pomoc

Co je pravna pomoc?

Pravna pomoc je ochrana opravnenych zaujmov vas ako poisteného v tychto pripadoch:

1. trestného alebo spravneho konania po dopravnej nehode, ktora nastala poCas poistenej cesty a v dosledku ktorej
bolo voci vam ako poistenému zacaté trestné alebo spravne konanie;

2. skuto€ného alebo udajného porudenia pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo strany tretich osob, ktoré
nastalo poCas cesty a viedlo k naruSeniu vasich opravnenych zaujmov v pripadoch:

* sporu zo spotrebitel'skych vztahov s miestnym poskytovatefom sluzieb;

* naroku na ndhradu Skody alebo ujmy na zdravi.

Co vam asistenéna centrala uhradi?

v pripade poistnej udalosti vam poskytneme poistné plnenie vo vyske skuto€ne vynaloZzenych finan€nych nakladov, ide
0 zvyc€ajné a primerané naklady vynalozené na:

* tlmoénika, prekladatefa, znalca;

» pravneho zastupcu;

» cestu a ubytovanie, ak vam sud nariadi u¢ast na sudnom konani.

Maximalne vSak do vysky dohodnutého limitu poistného pinenia.

Co vam asistenéna centrala neuhradi?
Neuhradime vam iné naklady na pravnu pomoc ako v pripadoch uvedenych v &asti ,Co je pravna pomoc?“ V inych
pripadoch si za pravne sluzby musite platit vy.

5.3. Prevoz veci zomrelého a pohreb v zahranici

Co je prevoz veci zomrelého a pohreb v zahraniéi?

Ak poisteny zomrie po¢as cesty v zahranici, zabezpecime:
— prevoz jeho veci na Slovensko;

—  pohreb alebo kremaciu v zahranici.




Co asistenéna centrala uhradi?

Opravnenej osobe preplatime skuto€ne vynalozené naklady suvisiace s prevozom veci poisteného na Slovensko na
adresu bydliska (ak sa nedohodne s asistencnou centralou inak) a naklady na pohreb alebo kremaciu v zahranici do
uvedeného limitu pinenia.

Opravnena osoba je osoba, ktora tieto naklady skuto€ne vynalozila a ktorej tieto naklady asistenCna centrala vopred
schvalila.

Co asistenéna centrala neuhradi?
Neuhradime naklady, ktoré nebudu vopred schvalené asistenénou centralou, a naklady nad dohodnuty limit pinenia.

5.4. Asistencia v opustenej domacnosti

Co je asistencia v opustenej domacnosti?

Poskytnutie sluzieb v pripade, ze domacnost’ v mieste vasho bydliska bude v stave nudze (napr. prasknutie potrubia,
vandalizmus, poziar a pod.).

Stav nudze je situacia, ktora vyzaduje vykonanie bezodkladného opatrenia, pretoZze su bezprostredne ohrozené veci
v opustenej domacnosti, a ktort vzhfadom na svoj pobyt v zahrani€i nie ste schopny riesit’ vlastnymi silami ani inym
sposobom.

Co asistenéna centrala uhradi?

Asistencna centrala:

*  zorganizuje a vykona opatrenia na zabranenie zvacSovania rozsahu Skody napr. nidzovym zabezpe&enim otvorov,
uzavretim privodu vody, plynu;

* zorganizuje a uhradi naklady na dozor opustenej domacnosti poisteného, ktora by inak vzhladom na rozsah jej
poskodenia zostala nezabezpedena proti vstupu cudzich oséb.

Co asistenéna centrala neuhradi?
Neuhradime vam naklady na zasahy, ked bola poZiadavka o zasah vyZiadana umyselne a domacnost nebola v stave
nudze. Neuhradime naklady nad ramec limitu dohodnutého poistného plnenia.

5.5. Privolanie nahradného pracovnika

Co je privolanie nahradného pracovnika?
Ak vycestujete do zahraniCia s cielom sluzobnej cesty a nebudete méct vykonavat pracovnu €innost' z dévodu akutneho
ochorenia, Urazu, hospitalizacie ¢i umrtia a bude za vas privolany ndhradny pracovnik.

Co asistenéna centrala uhradi?

Poskytneme poistné plnenie vo vySke skuto€ne vynaloZzenych nakladov na dopravu a ubytovanie nahradného
pracovnika do vy8ky dohodnutého limitu plnenia. Pod nakladmi na dopravu nahradného pracovnika sa rozumeju
naklady na cestovny listok €i letenku ekonomickej triedy z miesta pobytu nahradného pracovnika v Slovenskej republike
alebo iného susedného Statu do miesta pobytu/vykonu pracovnej €innosti poisteného v zahranici.

Co asistenéna centrala neuhradi?
Neuhradime naklady za pracovnopravne a sluzobné vztahy, podnikatel'sku alebo inu pracovnu €innost poisteného
s vynimkou privolania nahradného pracovnika.

5.6. Veterinarna asistencia
Co je veterinarna asistencia?

Poskytneme vam asisten¢né sluzby vo forme organizacie v pripade, ze cestujete do zahranicia so svojim psom alebo
mackou a potrebujete sluzby veterinara alebo hotel pre psa/macku.




Co asistenéna centrala zaisti?
V pripade poistnej udalosti vznika narok na poistné plnenie podfa druhu poistnej udalosti nasledovne:

Poistnou udalost’ou je: Poistné plnenie je:

Uraz alebo choroba zvierata

konzultacia s veterinarom

doprava k veterinarovi a spat' v pripade akutnych problémov zvierata
doprava k veterinarovi a spat’ v pripade hospitalizacie zvierata

poZiadavka poisteného na
rezervaciu hotela pre psa/macku

vyhladanie a rezervacia hotela pre psa alebo macku

V ramci poistného plnenia sa poskytnu tieto asistencné sluzby:

Konzultacia s veterinarom —V pripade Urazu alebo choroby zvierata sprostredkuje asisten¢na centrala telefonicku
konzultaciu s veterinarom. Telefonicka konzultacia nie je urCena na stanovenie diagndzy, predpisovanie liekov
alebo postupu liedenia zvierata. Ugelom konzultacie je poskytnit poistenému vSeobecné poradenstvo v oblasti
veterinarnej lieCby.

Dohladanie najblizSieho veterinara alebo pohotovosti — V pripade Urazu alebo choroby zvierata vyhlada
Doprava k veterinarovi a spat’ v pripade akatnych problémov zvierat'a — V pripade Urazu alebo choroby
zvierata zaisti asistencna centrala dopravu k najbliZzSiemu veterinarovi a spat. Narok na uhradu vznika len
v pripade nahleho a neoCakavaného ochorenia alebo Urazu zvierata a iba v pripade, Ze bola sluzba zaistena
asistencnou centralou.

Doprava k veterinarovi a spat’ v pripade hospitalizacie zvierat'a —V pripade Urazu alebo choroby zvierata zaisti
len v pripade nahleho a neoCakavaného ochorenia alebo Urazu zvierata a iba v pripade, ze bola sluzba zaistena
asisten¢nou centralou.

Vyhladanie a rezervacia hotela pre psa alebo macku — V pripade poziadavky poistného vyhlada asistencna

predmetom poistenia.

V pripade poistného plnenia vznika narok maximalne do vysky dohodnutého limitu poistného plnenia.

Co asistenéna centrala neuhradi?

Naklady na dopravu k veterinarovi, dopravu do hotela pre psa/macku a na ubytovanie v hoteli hradite vy, my vam
na vasu ziadost iba zorganizujeme dopravu alebo vyhlfadame a rezervujeme hotel pre psa/macku. Nehradia sa ani
ostatné naklady spojené so samotnou lieCbou.

6. KDE POSKYTUJEME ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby poskytujeme na ceste v zahrani€i, podla uzemného rozsahu dojednaného v poistnej zmluve.
Dostupna je kedykolvek poCas doby trvania poistenia (24/7).

7. VASE POVINNOSTI

Okrem povinnosti uvedenych vo VSeobecnych poistnych podmienkach ste k uplatneniu prava na poistné pinenie
povinny:

a) ihned kontaktovat asistencnu centralu a riadit’ sa jej pokynmi;

b) neodkladne dodat doklady suvisiace so Skodovou udalostou, ktoré si poistovia alebo asisten¢na centrala vyziada;
c) z poistenia Kaucie:

+ vratit’ poistovni poskytnuti kauciu v plnej vySke do 45 dni po jej uvolneni;

« vratit prostriedky ur¢ené na kauciu najneskér do dvoch tyzdrov od navratu z cesty v poskytnutej vyske;

+ ak kaucia prepadne, pretoZe ste nedodrzali podmienky kaucie stanovenej sudom, ste povinny prostriedky
uréené na kauciu bezodkladne vratit;

* dodrzat podmienky kaucie stanovenej sudom;

d) z poistenia Prevoz veci zomrelého a pohreb v zahraniéi poskytnut’ nevyhnutnu sucinnost asistencnej centrale

pri identifikacii veci zomrelého poisteného uréenych na prevoz do bydliska, ak sa nedohodne opravnena osoba




e)

s asistenénou centralou inak, a predlozit doklad o vzniknutych nakladoch v suvislosti s pohrebom zomrelého
poisteného uskuto€nenym v zahranii. Opravnena osoba je povinna dat si vySku nakladov vopred schvalit
asisten¢nou centralou;

z poistenia Asistencia v opustenej domacnosti:

poskytnut asistencnej centrale Udaje o mieste bydliska, kde ma byt poskytnuta pomoc poistenému v pripade stavu
nudze v mieste bydliska.

8. CO NEMATE POISTENE?

Okrem vSeobecnych vyluk uvedenych vo VSeobecnych poistnych podmienkach sa toto poistenie dalej nevztahuije na:

obvinenie poisteného z umyselného trestného Cinu vratane obvinenia z akéhokolvek nedovoleného konania
tykajuceho sa omamnych ¢i psychotropnych latok;

spachanie umyselného trestného &inu, umyselného priestupku alebo umyselného spésobenia Skody poistenym;
pripady, ked poisteny poveril pravneho zastupcu presadzovanim svojich zaujmov bez predchadzajuceho schvalenia
asistennou centralou;

povinnost' poisteného nahradit Skodu alebo ind ujmu osobe blizkej alebo osobe majetkovo s nim prepojene;;
spory medzi poistenym, resp. poistnikom a poistovriou, ktorych predmetom je narok, ktory bol na poisteného
prevedeny z tretej osoby, a/alebo narok, ktory poisteny uplatfiuje pre tretiu osobu;

spory vzniknuté v dbsledku vedenia vozidla, ktoré nema platné poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobenu
riadenim motorového vozidla;

Uhrady pokut a pefiaznych trestov uloZenych poistenému na zaklade rozhodnutia Statnych organov;

pripady vyplyvajuce z pracovnopravnych a sluzobnych vztahov, podnikatefski alebo inG pracovnu c&innost
poisteného s vynimkou privolania nahradného pracovnika;

udalosti, ktorych pri€ina nenastala po&as cesty.

Generali Poistovna, pobocCka poistovne z iného Clenského S$tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadéska

cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po,

vlozka C.. 8774/B, organizatna zlozka podniku zahraniCnej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej

republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka

€. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.




