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POiStné krytie Cestovna Poistoviia — GENERALI

Cestovné poistenie Student/Aupair

Student/
Aupair
KOMFORT

1. Nahrada pri poskodeni, kradezi, zniCeni alebo strate batoziny -

2. Nahrada cennych veci -

w

Nutné ndkupy pri oneskorenom dodani batoziny -
Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov -
5. Okamzita pomoc a preddavok pri kradezi, lUpezi

&

Maximalne naklady na poistné pInenie 220 000 € _
Pri akutnych stavoch chronickych ochoreni - _
6. Prevoz do najbliz§ej nemocnice/prelozenie do 100 % _
7. Ambulantné oSetrenie do 100 % _
8.  Pobyt v nemocnici do 100 % _
9. Prevoz liekov do 100 % _
10. Prevoz do vlasti podla rozhodnutia lekara (vratane ambulantného lietadla) do 100 % _
oL ) . N . Cestatam a spat = do 100 % _

11. Navsteva chorého pri pobyte v nemocnici dihSom ako 5 dni
1 noc (max.5 noci) 83 € _
12. Repatridcia v pripade smrti do vlasti do 100 % _

13. OdsSkodnenie v pripade trvalych nasledkov urazu od 50% 5000 €

14. Skody na majetku alebo na zdravi -

VSeobecné poistné podmienky (VPP)

VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia ECP VPP-STUDENT/AUPAIR 2019

UPOZORNENIE: Vsimnite si, Ze platia iba tie Casti poistnych podmienok cestovného poistenia ECP VPP-
-STUDENT/AUPAIR 2019 (dalej len ,,VPP*), ktoré zodpovedaju rozsahu krytia Vasho balika cestovného pois-
tenia Student/aupair.

V poistnej zmluve je mozné dojednat niektory z nasledovnych balikov:

- Student/Aupair KOMFORT

—  Student/Aupair PLUS

VSeobecna ¢ast’
Spolo¢né ustanovenia

Cl.1:  Vyklad pojmov

Cl.2:  Poistené osoby

Cl. 3:  Casovy rozsah platnosti poistenia
Cl. 4. Miestny rozsah platnosti poistenia
Cl. 5:  VSeobecné vyluky z poistenia

Cl. 6:  Poistna suma

Cl. 7. Splatnost poistného

Cl. 8:  Povinnosti poisteného

Cl. 9:  Odstupenie od poistnej zmluvy
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Cl. 10: Dorugovanie pisomnosti

Cl. 11: Splatnost poistného plnenia
Cl. 12:  Mimozmluvné pInenie

Cl. 13: Spbsob vybavovania staznosti
Cl. 14: Politicky exponovana osoba
Cl. 15: Medzinarodné sankcie

Osobitna cast’
A: Poistenie batoziny

Cl. 16: Poistna udalost

Cl. 17: Poistené a nepoistené predmety, ako aj podmienky poistnej ochrany

Cl. 18: Doplnkova poistna ochrana

Cl. 19: Poistna ochrana v nestrazenom odstavenom motorovom vozidle/privese
Cl. 20: Poistna ochrana pri stanovani alebo kempovani

Cl. 21:  Vyluky z poistenia

Cl. 22: Povinnosti poisteného

Cl. 23: Poistné pInenie

Cl. 24: Naklady na prevod pefaznych prostriedkov

B: Urazové poistenie

Cl. 25: Poistna udalost a poistna ochrana

Cl. 26: Vecné obmedzenie poistnej ochrany

Cl. 27: Vyluky z poistenia

Cl. 28: Povinnosti poisteného

Cl. 29: Trvalé nasledky urazu

Cl. 30: Stanovenie poistného plnenia

Cl. 31:  Uznanie naroku na poistné plnenie poistovatelom
Cl. 32: Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska komisia)

C: Poistenie lie¢ebnych nakladov

Cl. 33: Poistna udalost

Cl. 34: Rozsah poistného pInenia v zahranici
Cl. 35: Vyluky z poistenia

Cl. 36: Povinnosti poisteného

D: Poistenie zodpovednosti

Cl. 37: Poistna udalost

Cl. 38: Poistna ochrana

Cl. 39: Rozsah poistenia

Cl. 40: Vyluky z poistenia

Cl. 41: Povinnosti poisteného

Cl. 42: Splnomocnenie poistovatela

VSeobecna ¢ast’

Spolo¢né ustanovenia

Clanok 1 ¢ Vyklad pojmov

Pre ucely poistenia podla tychto VPP plati uvedeny vyklad pojmov:

1. Akutne ochorenie: ochorenie, ktoré si vyzadovalo bezodkladnu lieCbu odbornym lekarom.

2. Asistencéna sluzba: zmluvny partner poistovatela, ktory je splnomocneny na vybavovanie poistnych
udalosti v zahrani¢i; poskytuje poistenym v zahrani¢i v naliehavych situaciach nepretrziti pomoc.

3. Batozina: veci osobnej potreby, ktoré si poisteny zobral so sebou na cestu a veci osobnej potreby,
ktoré si poisteny zakupil po€as cesty a pobytu v zahranici.

4. Blizka osoba: manzel/ka, surodenec poisteného, rodiCia poisteného, rodi¢ia manzela/ky, deti, osoba
Zijuca preukazatelne s poistenym v spolo¢nej domacnosti.

5. Bydlisko: miesto trvalého alebo prechodného pobytu poisteného.

6. Cesta: Za cestu sa povazuje turisticka cesta za ucelom Studijného alebo aupair pobytu.

7. Casovu hodnota: cena nového predmetu v def poistnej udalosti po odpocitani znizenej hodnoty o

vek a opotrebovanie. Ak nie je mozné opatovné obstaranie, pouzije sa obstaravacia cena predmetov
rovnakého druhu a kvality.
8. Casovy rozsah platnosti: Casovy usek, poCas ktorého trva poistenie.
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9. Cista finanéna $koda: majetkova ujma vyjadritelna v peniazoch, ktora nie je priamym vysledkom, resp.
nasledkom fyzického poskodenia alebo zni¢enia veci (.j. Skoda, ktorej nepredchadza fyzické poskode-
nie alebo zniCenie veci) alebo Skody na zdrauvi.

10. Chronické a existujuce ochorenia: su ochorenia, ktoré existovali/boli diagnostikované poistenému
pred dojednanim poistenia.

11. Kradezou sa rozumie zmocnenie sa poistenej veci/predmetu alebo jej ¢asti s Umyslom zaobchadzat s
nou ako s vecou vlastnou.

12. Luapezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia s Umyslom zmocnit sa po-
istenej veci/predmetu.

13. Manualna praca: je kazda cielavedoma a telesne vykonavana ¢innost za u¢elom dosiahnutia urcitého
pracovného vysledku, ktora vyZaduje fyzické zataZenie a vynalozZenie fyzickej namahy.

14. Poistovatel: Generali Poistovna, pobocCka poistovne z iného Clenského Statu, pouZivatel ochrannej
znamky Europska cestovna poistoviia, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Brati-
slava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka €.: 8774/B, organi-
zacna zlozka podniku zahranicnej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pOJlstovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vioZzka €. 1464, Clen Skuplny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.

15. Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzaviera s poistovatelom poistnd zmluvu a je
povinna platit poistné.

16. Poisteny: fyzicka osoba, ktora je menovite uvedena v poistnej zmluve ako osoba, ktorej vznika v pripa-
de vzniku poistnej udalosti pravo na poistné plnenie za podmienok podla tychto VPP.

17. Poistna udalost: akakolvek nahodna Skodova udalost, s ktorou je podla tychto VPP spojena povin-
nost poistovatela poskytnut poistné pinenie.

18. Poistna suma: najvyssia hranica plnenia poistovatela pre vSetky poistné udalosti pred a pocas jednej
cesty stanovena v poistnej zmluve a v prislusnych VPP.

19. Poistné plnenie: suma, ktoru poistovatel vyplati na zaklade poistnej zmluvy, ak nastane poistna udalost.

20. Poistné obdobie: Casovy Usek vymedzeny v poistnej zmluve, za ktory sa plati poistné.

21. Repatriacia: prevoz poisteného, resp. jeho telesnych pozostatkov na uzemie Slovenskej republiky,
resp. po dohode s poistovatelom alebo asistenénou spolo¢nostou do iného Statu Eurdpskej unie.

22. Spoluucast: je zmluvne dohodnuta vyska podielu, ktorym sa poisteny zuc€astriuje na poskytnutom
poistnom plneni.

23. Skoda na veci: majetkova strata predstavujuca fyzické poSkodenie alebo zni€enie veci vyjadritelna v
peniazoch

24. Skoda na zdravi: poSkodenie zdravia, telesné zranenie alebo usmrtenie.

25. Skodova udalost: pre udely tychto VPP je udalost oznamena p0|stenym resp. opravnenou osobou na
vyplatu poistného plnenia (Uraz, umrtie, choroba, poskodenie alebo zniCenie veci inej osoby), ku ktorej
doslo v dobe trvania a ktora by mohla byt dévodom vzniku povinnosti p0|stovatela poskytnut poistné pl-
nenie v zmysle poistnej zmluvy a tychto VPP. Skodova udalost nemusi byt totoznd s poistnou udalostou.

26. Uraz: Uraz je porucha zdravia spésobena poistenému nezavisle na jeho véli, nahlym, nasilnym a krat-
kodobym pésobenim vonkajsich vplyvov vratane pésobenia chemickych vplyvov. Za Uraz sa povazuju
aj nasledovné, od vole poisteného nezavislé udalosti: popaleniny, obareniny; u€inky po zasahu blesku
alebo elektrického prudu; vdychnutie plynov alebo vyparov, poZitie jedovatych alebo leptavych latok, a
to tak, Ze tieto vplyvy postupne nastanu; vykibenie idov ako natrhnutie a roztrhnutie svalstva na konéa-
tinach a chrbtici, Sliach, vaziv a puzdier désledkom nahlej odchylky od planovaného priebehu pohybu.
Choroby sa nepovaZzuju za urazy, a to ani infek¢né choroby ako nasledky Urazu, s vynimkou ochorenia
- traumaticky urazovy tetanus alebo besnota, ak boli spésobené urazom.

27. Nastup na cestu: pre ucely tychto VPP opustenie bydliska, miesta prechodného pobytu poistenym za
ucelom Studijného pobytu alebo aupair pobytu v zahrani€i (mimo uzemia SR).

Clanok 2 ¢ Poistené osoby

1. Poistené osoby su tie, ktoré su menovite uvedené v doklade o poisteni do dovrSenia 30. roku Zivota. Ak
dovrsi poistena osoba 30. rok zivota pocas jej Studijného alebo aupair pobytu plati poistna ochrana do
konca poistného obdobia.

2. Predpokladom poistenia je trvalé miesto bydliska poistenej osoby na Slovensku.

Clanok 3  Casovy rozsah platnosti poistenia

Poistenie sa dojednava na dobu urCitu 6 mesiacov alebo 12 mesiacov podla vybratého balika. Poiste-
nie sa musi uzavriet pred nastupom na cestu.

2. Poistné obdobie zacina datumom, ktory je uvedeny na zmluve, najskér vSak o 0.00 hod. nasledujuceho
dna po uzatvoreni poistnej zmluvy.

Poistna ochrana plati po dobu v poistnej zmluve uvedeného Studijného alebo aupair pobytu v zahraniéi.
Poistenie sa zaCina nastupom na cestu - opustenim bydliska alebo opustenim miesta prechodného
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pobytu za ucelom studijného pobytu alebo aupair pobytu v zahrani¢i a kon¢i sa navratom spét do nich
pokial nenastane zanik poistenia skoér (pozri ¢l. 18).
5. Predlzenie poistnej ochrany po nastuUpeni na cestu nie je mozné.

Clanok 4 * Miestny rozsah platnosti poistenia

1. Ak je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,,Eurépa“ (podla sadzby), potom sa poistna ochrana vztahu-
je v zemepisnom zmysle na Eurdpu vratane statov/ostrovov oblasti Stredozemného mora, Kanarskych
ostrovov, Madeiry a Azorskych ostrovov.

2. Ak je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Svet“ (podla sadzby), potom sa poistna ochrana za pod-
mienok tychto VPP vztahuje na vSetky krajiny.
3.  Vynimky: €l. 34 bod 1 az 3 plati iba v zahranici.

Clanok 5 ¢ VSeobecné vyluky z poistenia

. Poistna ochrana sa nevztahuje na $kodové udalosti, ktoré:

1.1 Protipravne alebo umyselne alebo z nedbanlivosti zapri€inil poisteny/poistnik alebo im blizke osoby; pri
poisteni zodpovednosti (zvlastna ¢ast D) voci tretej osobe, kde Skodu alebo ujmu zapri€inil poisteny/
poistnik alebo im blizke osoby protipravne alebo umyselne. Ako umysel sa rovnako povazuje konanie
alebo opomenutie konania, pri ktorom je mozné dévodne oCakavat vznik poistnej udalosti;

1.2 vzniknu pocas ucasti alebo sluzby na operaciach u namornictva, vojska a vzdusnych sil respektive su-
visia s vojnovymi udalostami kazdého druhu;

1.3 vzniknu pocas vojny, obcianskej vojny, vojne podobnym stavom, vnutornym nepokojom ako aj ak sa
vyskytnu na cestach, na ktoré poisteny nastupil napriek vyhlaseniu varovania Ministerstva zahrani¢nych
veci SR pred cestou do zasiahnutej krajiny alebo oblasti. Ak klienta zasiahne jedna z tychto udalosti ne-
oCakavane poistna ochrana plati do bezodkladného navratu avSak najviac o dobu 14 dni po vypuknuti
jednej z uvedenych udalosti;

1.4 vzniknu pre nasilnosti poCas verejného zhromazdenia alebo manifestacie, ak sa poisteny na nich aktiv-
ne zucastnuje;

1.5 nastanu v désledku Strajkov;

1.6 boli zapriCinené samovrazdou alebo pokusom o samovrazdu poistenej osoby;

1.7 nastanu pri cestach s charakterom expedicie do nepristupnych a neprebadanych oblasti; ako aj ked
nastanu v nadmorskej vySke nad 5000m;

1.8 su vyvolané v désledku uradného nariadenia;

1.9 vzniknu vykonavanim manualnej prace (s vynimkou vykonu typickych aupair pomocnych ¢innosti pre
Clenov hostitelskej rodiny a/alebo pre domacnost hostitela pri Studijnom/aupair pobyte v zahranici;
1.10su zapriCinené vplyvom ionizujuceho ziarenia alebo nasledkom atémovej energie v zmysle pravnych

predpisov 0 ochrane zdravia pred ionizujucim ziarenim;

1.11 poisteny utrpi v doésledku obmedzenia svojho psychického a fyzického zdravotného stavu pozitim alko-
holu, drog alebo liekov, resp. v désledku diagnostikovaného patologického hraéstva

1.12nastanu pri paraglajdingu a pouziti zavesného kridla;

1.13 nastanu pri u€asti na pretekoch motorového Sportu (aj bodovacich jazdach a rely) a poc¢as prislusnych tré-
ningovych jazd pri motorizovanych jazdach na pretekarskych drahach a podujatiach motorovych Sportov;

1.14 nastanu pri vykonavani profesionalnych Sportovych ¢innosti a Sportovych ¢innosti z povolania vratane
tréningov a sustredeni;

1.15nastanu pri U€asti na krajskych, regionalnych a medzinarodnych Sportovych sutaziach, ako aj oficial-
nych tréningoch na tieto podujatia;

1.16 vzniknu pri potapani, ked poisteny nie je drzitefom platného medzinarodného opravnenia na predmetnu
hibku ponoru; okrem pri UCasti na kurzoch potapania pod vedenim opravneného instruktora. Poistna
ochrana sa v Ziadnom pripade nevztahuje na potapanie do hlbky viac ako 40 m.;

1.17 nastanu v désledku vykonavania extrémnych Sportov alebo v suvislosti s mimoriadne nebezpecnou ¢&in-
nostou, ak je tato spojena s nebezpecenstvom, ktoré vysoko prekracuje zvy€ajne s cestou spojené riziko;

1.18suvisia s krajinami alebo osobami, pre ktoré platia medzinarodné sankcie podla ¢lanku 15 tychto VPP.

2. Popritychto vSeobecnych vylukach z ochrany poistenia su zvlaStne vyluky upravené v ¢lankoch 21, 27,
36 a 40.

—

Clanok 6 ¢ Poistna suma

V poisteni Student/aupair poistna suma predstavuje najvysSiu hranicu plnenia poistovatela pre vsetky
poistné udalosti po€as poisteného Studijného alebo aupair pobytu v zahranici. Pri uzatvoreni viacerych
prekryvajucich sa poisteni vzhladom na poistné obdobie, sa poistna suma vypocita len z jedného poistenia.

Clanok 7 ¢ Splatnost poistného

Poistné je splatné pri uzavreti poistenia. Poistha zmluva sa uzatvara zaplatenim poistného. Poistné sa sta-
novi za celu dohodnutu poistnu dobu (jednorazové poistné). Vyska poistného sa stanovi podla aktualnych
poistno - matematickych metdd poistovatela.
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. Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:
.1 poistné udalosti podla moznosti odvratit alebo ich nasledky zmiernit, a pritom dodrziavat vSetky poky-
ny poistovatela;

2 ¢o najskor pisomné pravdivo a podrobne informovat poistovatela o vzniku poistnej udalosti, ak sa to

pozaduije, aj telefonicky;

3 po prevzati formularov, ktoré sluzia poistovatelovi na likvidaciu Skody, ich Uplne vyplnené ¢o najskor

zaslat poistovatelovi;

.4 postupovat tak, aby sa objasnili pri€iny, priebeh a nasledky poistnej udalosti;

5 splnomocnit vSetky urady a oSetrujucich lekarov a/alebo nemocnice, ako aj zdravotnu poistoviu a

sukromnych poistovatelov, zaoberajuce sa poistnou udalostou k poskytnutiu poistovatelom pozado-

vanych informacii;

1.6 zabezpedit, aby pravo na nahradu Skody spésobenej poistnou udalostou alebo iné obdobné pravo,
ktoré mu vzniklo vodi tretej osobe, preslo na poistovatela;

1.7 Skody, ktoré boli spésobené trestnymi €inmi, oznamit bezodkladne s presnym popisom skutkovej pod-
staty, podrobnym priebehom Skodovej udalosti a udanim rozsahu Skody prislusSnému organu a dat’ si
toto oznamenie potvrdit;

1.8 odovzdat poistovatelovi originaly dékaznych prostriedkov, ktoré dokazuju dévod a vySku naroku na
poistné plnenie, ako su policajné protokoly, potvrdenia leteckych spolo¢nosti (dodrzat” lehoty ozna-
movania), spisanie skutkovej podstaty a popisanie priebehu Skodovej udalosti, lekarske a nemocnic¢né
spravy a ucty, doklady o kupe atd.

2. Popri tychto vS§eobecnych povinnostiach su zvlastne povinnosti upravené v €lankoch 22, 28, 36 a 41.
Pri umyselnom poruseni povinnosti poisteného nevznika pre poistovatela povinnost plnenia Skody, pri
poruseni povinnosti poisteného z nedbanlivosti ma poistovatel pravo kratit poistné plnenie v takom
rozsahu v akom jeho nedbanlivost ovplyvnila celkovu vySku Skody.

Ak malo vedomé porusenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvacsSenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel opravneny plnenie z poistnej zmluvy zni-
zit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanok 8 ¢ Povinnosti poisteného
1
1

Clanok 9 ¢ Odstupenie od poistnej zmluvy

V pripade, Ze k uzatvoreniu poistnej zmluvy doslo pred datumom uvedenom v poistnej zmluve ako zaciatok
poistenia, poistnik je opravneny najneskér jeden der pred zaciatkom poistenia pisomne odstupit od poistne;
zmluvy. UCinky tohto odstupenia nastanu dfiom doruc€enia pisomného odstupenia poistovatelovi.

Clanok 10 » Doruéovanie pisomnosti

1. Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika a/alebo poisteného a/alebo opravnenu osobu sa doru-
€uju na poslednu znamu adresu poistnika a/alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby na Uzemi Slo-
venskej republiky. Poistnik a poisteny je povinny pisomne oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy
alebo sidla bez zbyto€ného odkladu. Zmena adresy na doru€ovanie je uc¢inna drfiom dorucenia ozna-
menia 0 zmene poistovatelovi.

2. Pisomnosti ur€ené poistovatelovi sa doru€uju vyluéne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel nezod-
poveda za pravne nasledky a/alebo Skody v suvislosti s doru¢ovanim pisomnosti na inu adresu ako
adresu sidla poistovatela.

3. Povinnost dorucit pisomnost je splnena okamihom prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost
pre nezastihnutie adresata ulozi na poste a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa
pisomnost za dorucenu drfiom jej vratenia odosielatelovi, aj ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel. V
pripade, ked bola pisomnost vratena odosielatelovi ako nedorucitelna z dbvodu zmeny adresy adresa-
ta alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy, povazuje sa za dorucenu dniom jej vratenia odosielatelovi.
Povinnost odosielatela dorucit pisomnost sa splni aj vtedy, ak doru€enie pisomnosti bolo zmarené ko-
nanim adresata, pricom ucinky dorucenia nastanu driom, kedy adresat prijatie pisomnosti zmari (napr.
odmietne ich prijat).

4. Pisomnosti poistovatela urCené adresatovi sa dorucuju spravidla postou alebo inym subjektom oprav-
nenym doruCovat zasielky, moézu vSak byt doru€ené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie ods. 5 a 6
tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.

5. Poistovatel je opravneny vyuzit' alternativne komunikaéné prostriedky (telefén, e-mail, sms, klientsku
zénu) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom, poistenym a opravnenou osobou v suvislosti s uzatvo-
renim a spravou poistenia, rieSenim poistnych udalosti a ponukou produktov a sluzieb poistovatela a
spolupracujucich obchodnych partnerov. Tieto prostriedky slizia k urychleniu vzajomnej komunikacie,
avSak nenahradzuju pisomnu a/alebo listinnu formu ukonov v pripadoch, kedy pisomnu a/alebo listin-
nu formu vyzaduje zakon, tieto VPP alebo poistna zmluva. Povinnost zaslania pisomnosti elektronicky
je splnena jej odoslanim na e-mailovu adresu poistnika, poisthého alebo opravnenej osoby. Osobitné
podmienky zasielania pisomnosti podla ods. 6 tohto ¢lanku tym nie su dotknuté.

6. Poistovatel je opravneny vSetky pisomnosti, na ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika na
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listine; alebo ak ich listinnd formu nevyzaduje zakon, tieto VPP alebo poistna zmluva; alebo ktorych po-
vaha to umoznuje, zasielat elektronicky prostrednictvom e-mailu a/alebo do elektronickej schranky na
ustrednom portali verejnej spravy. Poistnik je povinny hlasit kazdd zmenu e-mailovej adresy uvedenej
v poistnej zmluve bez zbytocného odkladu, pricom tato zmena je u¢inna diiom dorucenia oznamenia
poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je splnena jej odoslanim na e-
mailovu adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo na e-mailovu adresu, ktoru poistnik oznami
podla predchadzajucej vety. Poistovatel nezodpoveda za nefunkénost e-mailovej adresy poistnika.
Poistnik méze kedykolvek poistovatela poziadat o zruSenie doru€ovania pisomnosti elektronicky, a to
telefonicky na telefénnom Cisle poistovatela alebo pisomne, listom doru¢enym na adresu sidla pois-
tovatela, priom jeho ucinnost nastane prijatim telefonického oznamenia alebo doru¢enim pisomnej
ziadosti poistovatelovi.

Clanok 11 ¢ Splatnost poistného plnenia

Poistné plnenie sa poskytuje v mene EUR a je splatné do patnastich dni, len o poistovatel skoncil vyse-
trenie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit. Prepocitanie deviz sa vykona, len ¢o sa
preukaze nakup tychto deviz pri pouziti preukazaného vymenného kurzu. Ak sa nepredlozi doklad, plati
vymenny kurz podla kurzového listka Narodnej banky Slovenska platného v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

Clanok 12 ¢ Mimozmluvné plnenie

Poistovatel je opravneny odchylit sa od VPP vo forme mimozmluvného plnenia, pokial je to v prospech
poisteného, respektive pokial je to uvedené v materialoch cestovnej kancelarie, ktora poskytuje poistenému
cestu, na ktoru sa vztahuje poistna ochrana, odsuhlasenych poistovatelom.

Clanok 13 » Spdsob vybavovania staznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej ¢innosti

poistovatela v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost méze byt podana pisomne (na ad-

resu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom webovej stranky poistovatela alebo
telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa
stazovatel domaha a v pripade podavania staznosti pisomnou formou musi byt stazovatelom podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované do-
klady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi
doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pripade, ak v stanovenej lehote
nedoplni pripadne neopravi pozadované nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukongit a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost presetrit a informovat stazovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti
bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje
dlhsie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajucej vety predizit, o ¢om bude stazovatel bezod-
kladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel informovany o vysledku
presetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajlcej staznosti. Ak
bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, poistovatel tito skuto¢nost oznami stazovatelovi s
odévodnenim a poucenim, ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchadzajucej staznosti zisti, ze nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu staznost preSetri
a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost podat navrh
na alternativne rieSenie sporu aj Slovenskej asociacii poistovni, ktora na tento ucel zriadila institut Po-
istovacieho ombudsmana, alebo obratit sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.

—

Clanok 14 e Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako aj po€as trvania zmluvného vztahu, pisomne ozna-
mit’ poistovatelovi skuto&nosti, ktoré by spdsobili, Ze poistnik by bol povazovany za politicky exponovanu
osobu v zmysle zakona €. 297/2008 Z.z. V pripade, ze poistnik neoznami poistovatelovi skuto¢nosti vyssie
uvedené, bude povazovany za osobu, ktora nie je politicky exponovanou osobou.

Clanok 15 ¢ Medzinarodné sankcie
Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie, poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by sa poistovatel v désledku poskytnutia takéhoto poist-
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ného krytia, poistného plnenia, platby vyplyvajucej z naroku na nahradu Skody alebo benefitu dostal do
rozporu so sankciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezolucii OSN, obchodnych ¢i
ekonomickych sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej republiky, Eurdpskej unie alebo Spojenych Statov
americkych (USA).

Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dévodu existencie medzinarodnych sankcii neposkytuje poistné kry-
tie najdete na www.europska.sk; na tejto webstranke najdete aj odkazy na zoznamy medzinarodne sankci-
onovanych osbb. Poistovatel neposkytuje poistné plnenie ani akykolvek benefit a nezodpoveda za nahradu
akejkolvek Skody v pripade existencie akejkolvek suvislosti s krajinami uvedenymi na zozname podla pred-
chadzajucej vety.

Zvlastna cast’
A: Poistenie batoziny

Clanok 16 ¢ Poistna udalost
Poistnou udalostou je poSkodenie, zniCenie, kradez alebo lUpez poistenych predmetov osobnej potreby pri
dokazani cudzieho vplyvu.

Clanok 17 ¢ Poistené a nepoistené predmety, ako aj podmienky poistnej ochrany

1. Poistené su veci osobnej potreby t.j. obleCenie, obuv, toaletné potreby, kufre a cestovné tasky (pozri
vSak bod 2 a 3), ktoré si poisteny zobral so sebou na cestu a veci osobnej potreby, ktoré si poisteny
zakupil poCas cesty a pobytu v zahranici.

2. Iba za nasledovnych predpokladov su poistené cenné veci (napr. Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné
doplnky a iné), technické pristroje vSetkého druhu a ich prisluSenstvo (napr. fotografické, filmovacie,
videopristroje, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony a iné), Sportové naradie
(napr. bicykle, surfové dosky, lyze, a iné), detské kociky a hudobné nastroje ak

2.1 - ich poistené osoby v osobnej Uschove bezpetne vezu so sebou a dohliadaju na ne, aby

odcudzenie tretou osobou bez prekonania prekazky nebolo mozné,
—  boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu, do strazenej Satne alebo Uschovy batozin,
— sanachadzaju v uzatvorenej a uzamknutej miestnosti a vyuziju sa vSetky dostupné bez-pecnostné
zariadenia (sejfy, skrine atd’),
— sanosia a pouzivaju podla urenia (Sportové naradia, pozri ¢l. 21 bod 3)
Za prekonanie prekazky sa nepovazuje rozrezanie batoziny, batohov a pod. alebo otvorenie batoziny,
ktora je zabezpec€ena zipsom, remienkami a pod.

2.2 v uschove dopravnej spolo¢nosti:
technickeé pristroje vSetkého druhu a ich prislusenstvo (napr. fotografické, filmovacie, video zariadenia,
laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony a iné), Sportové naradie (bicykle, surfy,
lyze a iné), detské kocCiky a hudobné nastroje ak boli v uzamknutych schrankach odovzdané preprav-
covi (vylucené su cenné veci napr. Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné doplnky a iné).

3. Poistené nie su

3.1 peniaze, Seky, kreditné karty, cenné papiere, cestovné listky, doklady a dokumenty kazdého druhu,
zvierata, starozitnosti, predmety s prevaznou umeleckou a zberatelskou hodnotou, zbrane sliziace
inému Ucelu ako na polovacku, ako aj majetok na prestahovanie;

3.2 motorizované pozemné, letecké a vodné vozidla, ale aj vetrone, zavesné klzaky, paraglajdery, draky, pla-
chetnice pouzivané na lade, plachetnice, ako aj ich prisluSenstvo, nahradné diely a Specialna vybava;

3.3 predmety, ktoré slizia na vykonavanie povolania, ako obchodny tovar, kolekcia vzoriek, nacinie, nastro-
je a technické pristroje vSetkého druhu a ich prislusenstvo (napr. laptopy).

4. Zbrane s prisluSenstvom su z poistnej ochrany vylucené, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 18 ¢ Doplnkova poistna ochrana

Az do dohodnutej poistnej sumy budu nahradené:

1. nasledkom oneskoreného vydania batoziny v cieli cesty, nevyhnutné nahradné predmety osobnej spot-
reby (neplati v mieste bydliska);

nasledkom poistnej udalosti vzniknuté naklady na vystavenie nahradného listka na meno poisteného;
nasledkom poistnej udalosti vynalozené uradné poplatky za obstaranie nahradnych cestovnych do-
kladov v zahrani¢i a naklady za dopravu poisteného do miesta najblizSieho zastupitelstva Slovenskej
republiky.

wmn

Clanok 19 ¢ Poistna ochrana v nestrazenom odstavenom motorovom vozidle/privese

1. Vozidlo (prives) sa povazuje za nestrazene odstavené viedy, ked ani poisteny, ani nim poverena menom
znama dbéveryhodna osoba nebola nepretrzite pri zabezpeCovanom vozidle (privese). Strazenie otvore-
ného miesta na vSeobecné pouzitie sa nepovazuje za strazenie.
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2. Poistna ochrana sa vztahuje na na predmety, ak

2.1 su uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu alebo skla a nachadzaju sa v uzamykatelnom vnuatornom
alebo batozinovom priestore a vSetky dané bezpelnostné zariadenia sa vyuzili. Predmety sa musia
skladovat v batozinovom priestore, ak taky existuje a Uschova je v iom mozna, inak sa musia ulozit tak,
aby ich zvonku nebolo vidiet;

2.2 su uschované v uzamknutej, na vozidle namontovanej schranke z kovu alebo tvrdého plastu alebo sa
nachadzaju v uzamknutom, bez pouzitia nasilia nedemontovatelnom streSnom nosici (lankova zamka
nie je postacujuca);

2.3 ich uschova pri ubytovani alebo v Uschovni batozin nie je moznd, pripadne nie je vhodna, motorové
vozidlo (prives) dokazatelne nebolo dlhsie ako 12 hodin odstavené a jeden z vyme-novanych predpo-
kladov v bodoch 2.1 a 2.2 bol splneny.

3. Na jednostopovom motorovom vozidle prepravovana cestovna batozina musi byt ulozend v uzatvore-
nych a uzamknutych schrankach z kovu alebo tvrdého plastu, ktoré sa nedaju nepovolene bez pouzitia
nasilia otvorit alebo demontovat. Ostatné ustanovenia v bodoch 1 a 2 platia primerane.

4. Pri nestrazenom odstavenom motorovom vozidle (privese) sa poistna ochrana nevztahuje na technic-
ké pristroje akéhokolvek druhu s prislusenstvom (napriklad fotografické, filmovacie, video zariadenia,
laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefény) a Sportové naradie (bicykle, surfové
dosky, lyze, detsky kocik, a pod.), cenné veci (Sperky, hodinky, koZzuchy, luxusné dopinky a iné).

Clanok 20 ¢ Poistna ochrana pri stanovani alebo kempovani

1. Poistna ochrana plati po€as stanovania alebo kempovania vylu¢ne v oficialnom, dradmi, spolkami ale-
bo sukromnymi podnikmi zriadenom a uznavanom kempingu.

2. Na technické pristroje vSetkého druhu s prisluSenstvom (napr. fotografické, filmovacie, video zariade-
nia, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony atd.), Sportové naradie (bicykle,
surfovacie dosky, atd.), cenné veci (Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné doplnky a iné) sa vztahuje poist-
na ochrana, ak su odovzdané vedeniu kempingu do Uschovy alebo sa nachadzaju v motorovom vozidle
(privese) alebo v obytnom privese a podmienka podla ¢l. 19, bodu 2.1 bola splnena.

Clanok 21 ¢ Vyluky z poistenia

Poistna ochrana sa popri vSeobecnych vylukach uvedenych v €l. 5 nevztahuje na udalosti, ktoré:

1. nastali pre prirodzeny alebo nedostato¢ny stav, opotrebovanie, nedostatoc¢né balenie alebo nedosta-
to€né uzatvorenie poisteného predmetu;

2. boli zapri¢inené vlastnym zavinenim poisteného, zabudnutim, zanechanim, stratou, odlozenim, pone-
chané zavesené alebo postavené, nedostato¢nou Uschovou alebo nedostatoénym strazenim;

3. nastanu pri pouzivani na Sportovom naradi (bicykle, surfové dosky, lyze atd.) a na detskych koc&ikoch;

4. predstavuju nasledok poistnych udalosti (napr. naklady na vymenu zamkov pri kradezi kli¢a, naklady
na zablokovanie platobnych kariet, SIM kariet pri ich kradezi);

5. neovplyviuju funkénost poisteného predmetu osobnej potreby.

Clanok 22 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1. Skodové udalosti, ktoré nastali v Uschove prepravnej spolo¢nosti alebo ubytovacieho zariadenia, musi
poisteny tymto neodkladne oznamit a ziadat o tom potvrdenie. Zvonku nezistitelné Skody sa musia
bezodkladne oznamit po ich zisteni. Su€asne treba zohl'adnit reklamacné a narokové lehoty.

2. predlozit poistovatelovi doklad o spdsobe prekonania prekazok chraniacich poistené predmety veci
pred odcudzenim — policajnu spravu.

Clanok 23 ¢ Poistné plnenie

1. Pri poistnej udalosti nahradi poistovatel poistenému az do dohodnutej poistnej sumy
— sumu vo vysSke ¢asovej hodnoty zni¢enych alebo odcudzenych predmetov;

— naklady potrebné na opravu poskodenych opravitelnych predmetov, najviac vSak do vysky ich
Casovej hodnoty;
— sumu zodpovedajucu ¢asovej hodnote materidlu za filmové, zvukové a datové nosice a podobné.

2. Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.

3. Poistovatel poskytne poistenému plnenie uvedené v bode 1. za Skody na cennych veciach, technic-
kych pristrojoch vSetkého druhu a ich prisluSenstva, Sportovom naradi a vybave, detskych kocikoch,
dalekohladoch a optickych pomdckach akéhokolvek druhu maximalne do vysky 1/3 dohodnutej poist-
nej sumy.

Clanok 24 « Naklady na prevod pefaznych prostriedkov

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa poisteny poc¢as cesty dostane do finanénej nidze, lebo jeho cestovné
platobné prostriedky sa bez jeho pri€inenia stratili.
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2. Poistné plnenie

2.1 Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi poistenym a jeho domacou bankou, je napomocny pri doru-
¢eni sumy poskytnutej z domacej banky a hradi naklady na prevod penaznych prostriedkov.

2.2 Ak nie je mozné nadviazat kontakt s domacou bankou v priebehu 24 hodin, poskytne poistovatel za-
lohu az do dohodnutej sumy pre tento pripad a hradi naklady na prevod. Zaloha sa poskytne iba proti
potvrdeniu o prijati a zavazku splatenia.

3. Povinnosti poisteného
Poisteny sa zavazuje, ze zalohu zaplati poistovatelovi do dvoch tyzdfiov po navrate z cesty, naj-neskér
vSak do dvoch mesiacov od prijatia platby.

B: Urazové poistenie

Clanok 25 ¢ Poistna udalost a poistna ochrana

Poistna ochrana sa vztahuje na osobu poisteného po nastupe na cestu. Poistnou udalostou je vznik Urazu
poisteného po nastupe poisteného na cestu.

Poistné plnenie poistovatel poskytne iba za telesné poskodenie désledkom urazu.

Pri posudzovani stupna invalidity sa vykona zrazka vo vysSke predchadzajucej invalidity len vtedy, ked'je
Urazom postihnuta niektora telesna alebo dusevna funkcia, ktora uz predtym bola naru$ena. Predcha-
dzajlca invalidita sa posudzuje podla ¢l. 29, bod 2 az 5.

3. Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré uz pred urazom existovali, ovplyvnili nasledky Urazu, krati
sa plnenie primerane podla podielu ochorenia alebo telesného postihnutia, ak tento podiel predstavuje
najmenej 25 %.

4. Pre organicky podmienené poruchy nervového systému sa poskytne plnenie, ak tato porucha bola
spdsobena organickym poskodenim spdsobenym urazom. Psychické chybné spravanie (neurdzy, psy-
choneurdzy) neplatia ako nasledky urazu.

5. Pre medzistavcové hernie poistovatel plnenie poskytne, iba ak vznikli priamym mechanickym posobe-
nim na chrbticu a nejde o zhorSenie esSte pred Urazom existujucich priznakov choroby.

6. Pre prietrz brucha a podbrusSia kazdého druhu sa poskytne plnenie, iba ak boli zapri€inené priamo
zvonku privodenym mechanickym pdsobenim a neboli dedi¢ne podmienené.

Clanok 26 * Vecné obmedzenie poistnej ochrany
1.
2

Clanok 27 ¢ Vyluky z poistenia

Z poistenia su popri vSeobecnych vylukach uvedenych v ¢l. 5 vylu&ené Urazy:

1. vzniknuté telesnym poskodenim pri lieCebnych postupoch a zasahoch, ktoré poisteny na svojom tele
uskutoCnil alebo da uskutoCnit, ak podnetom na to nebola poistna udalost; ak bola poistna udalost
podnetom ukonu, ¢l. 5 bod 1.10 sa nepouzije;

2. pri pouziti leteckych dopravnych prostriedkov, s vynimkou ako cestujuci v motorovych lietadlach, ktoré
su ur€ené na prepravu oséb. Ako cestujuci lietadlom plati ten, kto nie je v pri€innej suvislosti s prevadz-
kou lietadla a ani nie je ¢lenom posadky, ani nevykonava profesijnu €innost prostrednictvom lietadla;

3. pririadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked vodi€ na ich pouzitie nema v krajine nehody pozadované
vodiCské opravnenie.

Clanok 28 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1. po Uraze bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc a pokracovat v lekarskom o$etrovani az do ukoncenia
lieCebného procesu; dodrziavat lieGebny rezim , podla moznosti odvratit a znizit nasledky Urazu;

2. naziadost poistovatela dat sa vySetrit poistovatelom ur¢enymi lekarmi;

3. splnomocnit tych lekarov alebo nemocnice, ktori ho z inych dévodov osetrovali alebo vySetrili, a vyzvat
ich, aby poskytli poistovatelovi pozadované informacie a dodali lekarske spravy.

Clanok 29 ¢ Trvalé nasledky urazu

1. Ak sav priebehu jedného roka odo dfia urazu preukaze na zaklade lekarskeho posudku, ze nasledkom
Urazu zostali trvalé nasledky Urazu, pri¢om stupen trvalych nasledkov Urazu bude poistovatelom urcCe-
ny v sulade so spésobom urcovania stupna trvalych nasledkov urazu podla bodov 2 az 5 najmenej na
50%, poistenému bude vyplatena dohodnuta poistna suma.

2. Na urCenie stupna trvalych nasledkov uUrazu platia nasledovné sadzby:
pri Uplnej strate alebo Uplnej strate funkcie

- jednej hornej kong&atiny od ramenného kibu 70 %
—  jednej hornej kon&atiny od vysky lakta 65 %
— jednej hornej kon€atiny od vysky pod laket alebo jednej ruky 60 %
—  jedného palca 20 %
—  jedného ukazovaka 10 %
—  jedného iného prsta 5%

_



— jednej dolnej konc&atiny az do vySky nad polovicu stehna 70 %
— jednej dolnej konc&atiny az do vySky polovice stehna 60 %
— jednej dolnej kon&atiny do polovice lytka alebo jedného chodidla 50 %
—  jedného palca na nohe 5%
— jedného iného prsta na nohe 2%
—  zraku oboch oci 100 %
—  zraku jedného oka 35 %
—  zraku jedného oka, ktoru utrpel poisteny v dobe trvania poistenia, v pripade,

ze poisteny trpel pred urazom slepotou na druhé oko 65 %
—  sluchu oboch usi 60 %
—  sluchu jedného ucha 15 %
— sluchu jedného ucha, ktoru utrpel poisteny v dobe trvania poistenia, v pripade,

ze poisteny trpel pred urazom hluchotou na druhé ucho 45 %
- zmyslu Suchového 10 %
—  zmyslu chutového 5%

3. Pri CiastoCnej strate organov alebo zmyslov, ako aj pri CiastoCnej strate funkcie organov alebo zmyslov
sa na urCenie stupna trvalych nasledkov Urazu pouziju percentualne sadzby stupnia trvalych nasledkov
urazu uvedené v bode 2, pricom stupen trvalych nasledkov Urazu poistovatel ur¢i pomernym znizenim
prislusnej percentualnej sadzby stupna trvalych nasledkov Urazu uvede-nej v bode 2.

4. Ak sa stupen trvalych nasledkov Urazu neda urcit podla bodu 2, su na uréenie miery, do akej bola te-
lesna alebo psychicka funkéna schopnost obmedzena, rozhodujuce lekarske hlladiska.

5. Viaceré z bodov 2 az 4 vyplyvajuce sadzby sa s€itavaju, poistné pinenie je vSak obmedzené do vysky
dohodnutej poistnej sumy.

Clanok 30 ¢ Stanovenie poistného plnenia

V prvom roku po uUraze sa poistenému poskytuje invalidné plnenie, iba ak je z lekarskeho hladiska jed-

noznacne ur€eny druh a rozsah nasledkov urazu.

Ak nie je stupen trvalych nasledkov Urazu jednoznacéne ureny, poistovatel, ako aj poisteny, su oprav-

neni dat’ stupen invalidity kazdoro¢ne pocas Styroch rokov odo dfa urazu stanovit lekarovi, a to po

dvoch rokoch odo dna urazu aj lekarskej komisii.

3. Ak poisteny zomrie z inej priCiny ako nasledok pévodne poisteného Urazu v priebehu styroch rokov odo
dna urazu, plni sa iba vtedy, ak by sa na zéklade poslednych vyhotovenych lekarskych nalezov muselo
jednoznacne pocitat' s minimalnymi 50 % trvalymi nasledkami Urazu. Pri neskorSom umrti nie je Ziaden
narok na plnenie.

—
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Clanok 31 ¢ Uznanie naroku na poistné plnenie poistovatelom

Poistovatel je povinny vyjadrit sa pri narokoch na plnenie pre trvalé nasledky Urazu v priebehu troch mesia-
cov, Ci a v akej vyske uznava povinnost plnenia. Lehoty zac¢inaju plynut doru¢enim dokladov, ktoré ma pred-
kladatel narokov predlozit na zistenie priebehu Urazu a jeho nasledkov a o ukonceni lie-Gebného postupu.

Clanok 32 ¢ Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska komisia)

1. V pripade rozdielnych nazorov o druhu a rozsahu nasledkov Urazu alebo o tom, v akom rozsahu sa
vzniknuté obmedzenie odvodzuje od poistnej udalosti, dalej pri ovplyviiovani nasledkov urazu ochore-
niami alebo telesnymi vadami, ako v pripade ¢l. 30 bodu 2, rozhoduje lekarska komisia.

2. Krozdielnym nazorom lekarskej komisie na rozhodnutie vyhradenym v bode 1 méze poisteny pocas 6
mesiacov od dorucenia vyhlasenia poistovatela podla ¢l. 31 po oznameni svojich narokov podat na-
mietku a pozadovat rozhodnutie lekarskej komisie.

3. Pravo poziadat o rozhodnutie lekarskej komisie prislucha aj poistovatelovi.

4. Pre lekarsku komisiu urCia poistovatel a poisteny po jednom lekarovi uvedenom v zozname clenov
Slovenskej lekarskej komory. Ak jedna zmluvna strana po€as dvoch tyzdnov od pisomnej vyzvy nevy-
menuje ziadneho lekara, lekarska komisia stanovi lekara, ktory je prislusny podla bydliska poisteného.
Obaja lekari po dohode vymenuju pred za¢atim svojej Cinnosti dalSieho lekara ako predsedu, ktory
pre pripad, ze by sa nezhodli alebo zhodli len Ciastocne, rozhodne v ramci limitov stanovenych obomi
lekarmi v posudkoch.

5. Poisteny je povinny dat sa vysetrit' lekarmi komisie a podrobit sa opatreniam, ktoré komisia povazuje za
potrebné.

6. Lekarska komisia vedie o svojej €innosti protokol, v ktorom sa pisomne zddvodni rozhodnutie. Ak sa
nedosiahne zhoda, kazdy lekar svoj nazor zvlast zaznamena do protokolu. Ak je potrebné rozhodnutie
predsedu komisie, aj on zapiSe svoje rozhodnutie do protokolu s odévodnenim. Spisy o konani budu
uschované u poistovatela.

7. Naklady lekarskej komisie stanovi komisia a budu ich v ur€enom pomere znasat poistovatel a poisteny.
V pripade €l. 30 bodu 2 hradi naklady ten, kto pozadoval nové stanovenie. Podiel nakladov, ktoré ma
hradit poisteny, je limitovany 10 % poistnej sumy dohodnutej pre trvalé nasledky urazu.
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C: Poistenie lie¢ebnych nakladov

Clanok 33 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik akutneho ochorenia, telesného zranenia vzniknutého v désledku Urazu pois-
teného pocas Studijného alebo aupair pobytu v zahrani¢i alebo umrtie poisteného pocCas cesty alebo Stu-
dijného/aupair pobytu v zahranici. Za zahraniCie sa nepovazuje v ziadnom pripade Slovenska republika a
krajina, v ktorej ma poisteny bydlisko (trvalé alebo prechodné).

Clanok 34  Rozsah poistného plnenia v zahranié¢i

. Poistovatel nahradi az do vysky dohodnutej poistnej sumy preukazané naklady na:

1.1 ambulantné lekarske oSetrenia: naklady na ambulantné lekarske oSetrenie do vySky 100€ si pois-teny

hradi sam. Nasledne po predlozeni originalov uc¢tov za oSetrenie poistovatelovi, mu budu tieto naklady

preplatené.

Pri akutnom oSetreni zubov ma poisteny povinnost predlozit potvrdenie, Ze nejde o oSetrenie pre zane-

dbanu starostlivost (potvrdenie o absolvovani ro¢nej preventivnej prehliadky u zubara).

lekarom predpisané lieky;

zdravotne nevyhnutne potrebnu prepravu liekov, sér z najblizSieho skladu;

lieCebnu starostlivost v nemocnici. Nemocnica v krajine pobytu musi byt registrovana v sieti posky-

tovatelov zdravotnej starostlivosti a musi byt pod stalym lekarskym vedenim. Treba vyuzit najblizSiu

nemocnicu nachadzajucu sa v mieste pobytu poisteného, alebo dalSiu najblizSiu nemocnicu. Ak je
nutny pobyt v nemocnici, musi byt o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovany poistovatel, inak méze
nastat strata poistnej ochrany alebo kratenie plnenia. Ak nie je mozna spatna preprava poisteného na

Slovensko ,pripadne susediaceho statu kde sa cesta zacala pre jeho neschopnost prevozu, nahradi

poistovatel naklady lieCenia az do dna schopnosti prevozu poisteného, celkovo vSak nie dlhsie ako 90

dni od vzniku poistnej udalosti;

1.5 prepravu do najblizSej nemocnice, respektive zdravotnickeho zariadenia a potrebnu zdravotnu prepra-
VU na prelozenie organizovanu poistovatelom, alebo sanitku;

1.6 spatnu prepravu poisteného, organizovanu poistovatelom a to len ¢o je zdravotne Ucelna a zastupitel-

na, primeranym zdravotnickym dopravnym prostriedkom (vratane ambulantného lietadla) na Slovensko

alebo do iného susediaceho Statu, ak sa v nom cesta zacala;

7 prepravu cestovnej batoziny poisteného;

.8 prevoz poisteného, resp. jeho telesnych pozostatkov na Uzemie Slovenskej republiky, resp. po dohode

s poistovatelom alebo asistencnou spolo¢nostou do iného Statu Eurépskej unie;

2. Ak trva nemocni¢ny pobyt v zahrani€i dihSie ako 5 dni, poistovatel organizuje cestu poistenému blizkej
osobe do miesta nemocni¢ného pobytu a odtial spat’ do bydliska a prebera naklady za primerany dopravny
prostriedok. Naklady pobytu na mieste budu nahradené az do vySky zmluvne dohodnutej poistnej sumy.

3. Poistovatel poskytne nemocnici v cudzine, ak je to potrebné, zaruku na naklady az do 15.000€, ktora sa
v pripade potreby zvysi az do vySky dojednanej poistnej sumy. Ak je v tejto suvislosti alebo v suvislosti
s plnenim podla bodu 1.5 alebo 1.6 potrebna zaloha a poistovatelom vynalozene sumy neprevezme
zdravotny poistovatel alebo tretia osoba alebo ich nemusi poistovatel podla zmluvy plnit, poisteny ich
musi splatit v priebehu mesiaca od zuctovania poistovatelovi.

4. Lekarske a/alebo nemocni¢né faktury musia obsahovat meno, datum narodenia poisteného, ako aj
druh ochorenia a oSetrenia. Faktury alebo uctovné doklady musia byt vystavené v nemeckom, ang-
lickom, talianskom, Spanielskom alebo francuzskom jazyku. Ak to tak nie je, od poistného plnenia sa
odpocitaju naklady na preklad do jazyka.

5. Poistné plnenie sa poskytuje v mene EUR. Prepocitanie deviz sa vykona, len ¢o sa preukaze nakup
tychto deviz pri pouziti preukazaného vymenného kurzu. Ak sa nepredlozi doklad, plati vymenny kurz
podla kurzového listka Narodnej banky Slovenska platného v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

6. Ak existuje vzhladom na plnenia podla bodu 1.1 az 1.5 pre poisteného moznost uplatnenia si nahrady
vzniknutych lie€ebnych nakladov z iného existujuceho poistenia v zdravotnej, socialnej alebo inej po-
istovni, svoje naroky si uplatni najskér u nich. Ak malo vedomé porusenie tejto povinnosti poisteného
podstatny vplyv na zva€senie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, poistovatel je opravneny poistné
plnenie znizit.

—
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Clanok 35 ¢ Vyluky z poistenia

Poistna ochrana sa popri vdeobecnych vylukach uvedenych v €l. 5 nevztahuje na naklady za:

. oSetrenie a prepravu poisteného v suvislosti s

.1 dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schizofréniou;

.2 chronickym alebo existujucim ochorenim;

oSetrenia, ktoré su vyluénym alebo Ciastoénym dévodom nastupu na cestu;

oSetrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe na cestu iste alebo sa muselo o¢akavat, ze mézu nastat pri
planovanom priebehu cesty;

vyuzité miestne lieCebné ukony (kupelna starostlivost);

_
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5. konzervacné alebo protetické zubne oSetrenia; poistovatel prebera len naklady za akdtne zubné oSet-
renie, ktoré nie je désledkom zanedbanej starostlivosti;

6. poskytovanie lieCebnych pomébcok (napr. okuliare, viozky, protézy);

7. pbrod, vySetrenie (vratane laboratérneho a ultrazvukového) na zistenie tehotenstva, interrupciu, vySet-
renie a lie€bu neplodnosti a umelé oplodnenie, cytolégiu;

8. ocCkovanie, lekarske posudky a atesty;

9. kontrolné vySetrenia a dolie€enie (napr. rehabilitacie);

10. mimoriadne ukony v nemocnici (ako jednolézkova izba, telefén, TV, rooming-in atd’);

11. kozmetické oSetrenia a operacie;

12. oSetrenia a prepravy suvisiace s Urazmi

12.1zapriCinené telesnym poskodenim pri lieCebnych opatreniach a zakrokoch, ktoré poisteny dal vykonat
alebo vykona na svojom tele, ak na to nebol podnet z poistnej udalosti. Ak bola poistna udalost podne-
tom, ¢l. 5 bod 1.10 sa nepouzije;

12.2 pri pouziti leteckych dopravnych prostriedkov, s vynimkou ako cestujuci v motorovych lietadlach, ktoré su
pripustné na prepravu oséb. Ako cestujuci lietadlom plati ten, kto nie je v pri€innej suvislosti s prevadzkou
lietadla a ani nie je ¢lenom posadky, ani nevykonava profesijnu ¢innost prostrednictvom lietadla;

12.3pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel, ak vodi¢ pri ich pouzivani v krajine vzniku nakladov
nevlastni pozadované vodi¢ské opravnenie. Tato vyluka plati aj pri riadeni pozemnych vozidiel alebo
plavidiel mimo verejnej premavky.

Clanok 36 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny bezodkladne oznamit poistnu udalost poistovatelovi, v kazdom pripade najneskér do
terminu, ku ktorému podla rozsahu pinenia (€l. 34) vzniknu naklady. OrganizaCne opatrenia v suvislosti s
rozsahom plnenia musi uréit poistovatel, poistovatel uhradi naklady len do vysky nakladov nim uréenych
organiza¢nych opatreni.

D: Poistenie zodpovednosti

Clanok 37 ¢ Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je Skoda na veci a/alebo zdravi, ktoru spdsobil poisteny svojim konanim alebo
opomenutim tretej osobe pocas cesty a za ktoru zodpoveda v zmysle obcianskopravnych predpisov, a
z ktorej poistenému vyplyva povinnost nahrady Skody (Cl. 38).

Viaceré Skodové udalosti, ktoré spocivaju v tej istej alebo podobnej pri€ine spdsobenegj jedinym kona-
nim alebo opomenutim poisteného, sa povazuju za jednu poistnu udalost.

no

Clanok 38 ¢ Poistna ochrana
Pri poistnej udalosti poistovatel prebera
1.1 plnenie povinnosti nahrady Skody, ktora poistenému vyplyva zo vzniknutej Skody na veci a/alebo Skody
na zdravi, na zaklade prislusnych pravnych predpisov upravujucich obcianskopravnu zodpovednost.
2 naklady na zistovanie a odmietnutie povinnosti nahrady Skody pozadovanou tretou osobou v ramci ¢l. 39.
Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady Skody poisteného z rizika bezného zivota (s vynimkou pod-
nikatelskej , profesijnej alebo inej zarobkovej Cinnosti), predovsetkym
1 z pouzivania bicyklov;
.2 z neprofesionalneho vykonavania Sportu s vynimkou polovacky;
2.3 z povolenej drzby se€nych, bodnych a strelnych zbrani a z ich pouzivania ako Sportového naradia a na
sebaobranu;
2.4 z drzby malych zvierat s vynimkou psov a exotickych zvierat;
2.5 z prilezitostného pouzivania, avSak nie drzby motorovych ¢lnov a plachetnic, za predpokladu, ze vodi¢
je drzitelom potrebného opravnenia na vedenie €Inu;
2.6 z pouzivania ostatnych nie motorom pohananych plavidiel, ako aj nie motorom pohananych lodnych a
leteckych modelov (modely do 5 kg);
2.7 pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov a inych prenajatych priestorov, ako aj v nich sa nacha-
dzajuceho inventara (s vynimkou poskodenia opotrebovanim).

—

lanok 39 ¢ Rozsah poistenia
Dohodnuta poistna suma, plati spolo¢ne pre Skody na veci a zdravi.
Poistné plnenie zahima nevyhnutné sudne a mimosudne naklady na zistenie a odmietnutie povinnosti
poisteného na nahradu $kody pozadovanu tretou osobou, a to aj viedy, ak sa narok preukaze ako ne-
opodstatneny.
3. Poistné plnenie zahffia dalej naklady na vedenie obhajoby na pokyn poistovatela v trestnom alebo
disciplinarnom konani. Naklady podla bodu 2 a 3, ako aj naklady na zachranu poskodeného budu za-
pocitané do poistnej sumy.

_
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4. Ak malo vedomé porusenie povinnosti poisteného v ¢lanku 41 tychto VPP podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti alebo na zva¢Senie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel opravneny pl-
nenie z poistnej zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanok 40 ¢ Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa popri vSeobecnych vylukach z poistenia uvedenych v ¢lanku 5 nevztahuje na povinnosti

nahrady Skody pri Skodach, ktoré spbsobil poisteny alebo osoby konajlce v mene poisteného drzbou

alebo pouzivanim.

lietadiel alebo leteckych pristrojov;

pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich privesov, ktoré maju uradné poznavacie znacky, pri-padne

ich musia mat podla na Slovensku platnych nariadenti;

motorom pohanané plavidla (okrem ¢l. 38, bod 3.5).

Poistna ochrana sa nevztahuje na

naroky presahujuce rozsah zakonnej povinnosti nahrady na zaklade zmluvy alebo zvlastneho prislubu;

plnenie zmluv a plnenie nahrad namiesto nich;

Skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho rodinni prislusnici ;

2.4 Skody spOsobené znecistenim alebo posSkodenim zivotného prostredia;

2.5 Skody, ktoré vznikli v suvislosti s psychickym ochorenim poisteného.

3. Poistenie nezahina povinnost nahrady Skody pri Skodach vzniknutych na

3.1 veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene konajuce osoby zapozicali, prenajali, vzali do najmu alebo
uschovy (okrem ¢l. 38 bodu 3.7);

3.2 veciach, ktoré vznikli pri alebo v désledku ich pouZivania, prepravou, spracuvanim alebo inymi ¢innos-
tami;

3.3 veciach postupnymi emisiami alebo postupnym pésobenim teploty, plynov, par, tekutin, vihkosti alebo
neatmosférickych zrazok, pri nuklearnych udalostiach, ako aj kontaminaciou radioaktivnych latok.

4. Povinnost nahrady Skody zo straty osobnych veci tretich oséb nie je poistenim kryta.

5. Skodoveé udalosti, ktorych pri¢ina nastala pred zaciatkom poistenia, nie su poistenim kryté.

6. Zodpovednost za Skodu za Cisté finan€né Skody nie je poistenim kryta.

—_
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Clanok 41 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny musi poistovatelovi najma:

1. Predlozit uplatnenie naroku poskodeného na nahradu skody;

2. Zaslat oznamenia o vymere trestu ako aj o zaciatku trestného, spravneho alebo disciplinarneho konania
proti poistenému;

3. Dolozit vSetky ukony tretej osoby na sudne uplatnenie narokov na nahradu sSkody. Poisteny nie je
opravneny uplne ani CiastoCne posudzovat narok na nahradu Skody bez predchadzajuceho suhlasu
poistovatela.

Clanok 42 » Splnomocnenie poistovatela
Poistovatel je opravneny vypracovat vSetky vyjadrenia, ktoré povazuje za vhodné, v mene poisteného v
rozsahu svojej povinnosti poskytnut poistné plnenie.

Tieto V&eobecné poistné podmienky cestovného poistenia ECP VPP-STUDENT/AUPAIR 2019 nadobudaju
ucinnost dfiom 01.01.2019 a nahradzaju predchadzajuce VSeobecné poistné podmienky cestovného pois-
tenia ECP VPP-STUDENT/AUPAIR 2017.

Generali Poistovina, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu,
pouzivatel ochrannej znamky Eurépska cestovna poistovina

Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

Info linka: +421 /2/ 544 177 04
Nudzové volanie 24 hodin denne: +421/2/544 177 11, +421/2/544 177 12

info@europska.sk
www.europska.sk
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