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Informacie pre spotrebitela
pri uzatvarani zmluvy na dialku

Tento formuldr obsahuje informacie pri uzatvarani zmluvy na diatku podla zakona €. 266/2005 Z.z. 0 ochrane
spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na diatku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov. Informdcie uvedené v tomto formuldri dopifiaju informdcie, ktoré st uvedené vo Formuldri
o déleZitych zmluvnych podmienkach uzatvdranej poistnej zmluvy, s ktorym sa klient oboznamuje pred
uzatvorenim poistnej zmluvy.

Informacie o poskytovatelovi finan¢nej sluzby

ERGO Celorocné cestovné poistenie - ONLINE na dialku, ktoré na diatku dojedndva ERGO Poistoviig, a.s.,
so sidlom: Apollo Business Center II, Blok D, Prievozskd 4C 821 08 Bratislava, ICO: 35779012, zapisand v
obchodnom registri Okresného sudu Brotlslovo I, oddiel: Sq, vlozka ¢.2332/B (dolej len ,,P0|st|tel“)

Predmetom c¢innosti Poistitela je vykondvanie poistovacej ¢innosti podla zdkona o poistovnictve pre poistny
druh Zivotného poistenia a pre poistny druh neZivotného poistenia, a to v rozsahu povolenia udeleného
Narodnou bankou Slovenska. Predmetom tohto povolenia je aj vykondvanie poistovacej ¢innosti pre poistenie
pomoci osobam v nudzi pocas cestovania alebo pobytu mimo miesta svojho trvalého pobytu.

Asistencné sluzby suvisiace s finanénou sluzbou:

Asistencné sluZby suvisiace s cestovnym poistenim zabezpecuje asistencnd spolocnost Europ Assistance,
s. 1. 0. so sidlom Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 25287851 zapinand v obchodnom
registri Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, vlozka '87094.

UzZitocné kontaktné udaje:

Kontakt na asistenénu sluzbu v pripade poistnej udalosti: +421 2 2051 6753

V3eobecnd telefonickd informacnd sluzba: +421 2 3211 2020 (9:00-17:00 h) alebo +421 850 777 777
Adresa elektronickej po3ty: info@ergo.sk

Internetovd stranka Poistovatela: www.ergo.sk

Obchodné meno, sidlo a identifikacné cislo sprostredkovatela:

Obchodné meno: Netfinancie, s. r. o.

Sidlo: Radni¢né namestie 1, 902 01 Pezinok

ICO: 36 653 322

spolo&nost zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka &. 41467/B.

Dohlad nad ¢innostou Poistovne:
Cinnost Poistovatela podlieha dohtadu Ndrodnej banky Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava.

Informadcie o finanénej sluzbe
ERGO Celoro¢né cestovné poistenie - ONLINE je finan¢nou sluzbou na dialku poskytovanou za odplatu.
Rozsah cestovného poistenia zdvisi od zvoleného balika poistenia.

ERGO Celoroc¢né cestovné poistenie — ONLINE zahriia:

Poistenie lie¢ebnych ndkladov v zahranici

Poistenie ndkladov na opatrovnika

Poistenie batoZiny a veci osobnej potreby

Poistenie pre pripad omeskania batoZiny pocas leteckej prepravy

Poistenie pre pripad Urazu

Poistenie zodpovednosti za Skodu

Poistenie pravnej pomoci a kaucie

Poistenie oneskorenia letu

Poistenie storna cesty

Poistenie technickej pomoci v zahranici

Poistenie poskodenia, zni¢enia, odcudzenia alebo straty cestovnych dokladov
Poistenie ndkladov na zdsah Horskej zdchrannej sluzby ]
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Zdkladny prehlad o rozsahu poistenia je uvedeny vo Formuldri o déleZitych zmluvnych podmienkach
uzatvdranej poistnej zmluvy; prehladny popis rozsahu je uvedeny vo V3eobecnych poistnych podmienkach
pre ERGO Celoro¢né cestovné poistenie - ONLINE (dalej len VPP) a Osobitnych poistnych podmienkach pre
ERGO Celoro¢né cestovné poistenie - ONLINE (dalej len OPP) a Prilohe €. 1 k OPP. Uvedené dokumenty su
pristupné na internetovej strdnke www.netfinancie.sk.

Poistnd zmluva je uzatvorend zaplatenim poistného v celej vy3ke. Poistné predstavuje celkovu a kone¢nu
vysku odplaty za finanénu sluzbu.

Platnost ndvrhu poistitela je 10 dni odo dria odoslania ndvrhu prostrednictvom elektronickej posty na
e-mailovu adresu uvedenu zdujemcom. Pre Ucely tychto VPP sa odoslanim rozumie odoslanie e-mailovej
spravy prostrednictvom serveru poistitela alebo prostrednictvom serveru osoby, ktord je s poistitelom v
zmluvnom vztahu. Takyto e-mail sa povaZzuje za doruceny a v dispozi¢nej sfére zaujemcu aj v pripade ak z
dévodov na strane zdujemcu (presiahnutd kapacita e-mailovej schranky, nastavenie filtra poStového klienta,
nastavenie antivirového alebo antispywarového programu), alebo z dévodov na strane poskytovatelov
internetového pripojenia nedoslo k doruceniu takéhoto e-mailu do schranky doru¢enej posty e-mailového
klienta zdujemcu. Po zdaniku platnosti navrhu je pripadné uzavretie poistnej zmluvy mozné len na zdklade
nového navrhu.

V pripade vzniku naroku na poistné plnenie, je poistné plnenie splatné do 15 dni odo dria skoné€enia Setrenia
Poistovne nutného na zistenie rozsahu jej povinnosti plnit. Poistné plnenie z ERGO Celoro¢né cestovné
poistenie - ONLINE nepodlieha dani z prijmu.

Informacie o zmluve na dialku

Poistnd zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd, a to do konca drig, ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako koniec
poistenia. Poistenia sa vztahuje na prvych 45 dni kaZzdého pobytu pocas cesty. Poet ciest do zahranicia nie
je pocas poistnej doby obmedzeny.

Poistni zmluvu ERGO Celoro¢né cestovné poistenie - ONLINE je moZné pred¢asne ukoncit. MoZnosti
vypovedania poistnej zmluvy alebo odstupenia od poistnej zmluvy su uvedené vo Formulari o déleZitych
zmluvnych podmienkach uzatvdranej poistnej zmluvy a vo VPP. Poistnt zmluvu je mozné ukoncit v sulade
s VPP bez akychkolvek zmluvnych pokut alebo inych sankcii. V pripade pred¢asného ukonéenia poistnej
zmluvy ma vsak Poistovatel pravo na poistné za dobu do zdniku poistenia.

Poistenie zanika:
a) uplynutim poistnej doby;
b) pre neplatenie poistného v sulade s § 801 Ob¢ianskeho zdkonnika;
¢) diiom smrti posledného poisteného podla prislusnej poistnej zmluvy;
d) pre poisteného posledny den poistnej doby v roku v ktorom dovf3i 75 rokov veku Zivota;
e) vypovedou podla ustanoveni § 800 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika;
f) odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika;

g) dalsimi spésobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych podmienok, v poistnej zmluve alebo
stanovenymi zakonom.

Od poistnej zmluvy moZete odstupit aj podla § 5 zdkona ¢. 266/2005 Z. z. a to aj bez uvedenia dévodu a
bez platenia akychkolvek zmluvnych pokut. Toto pravo vsak méZete vyuZit iba v pripade, ak poistnd zmluva
bola uzavreta najmenej na jeden mesiac. Odstupit od zmluvy mdZete do 14 kalendarnych dni od uzavretia
poistnej zmluvy, resp. odo dria dorucenia informdcie o uzavreti poistnej zmluvy. Lehota na odstupenie sa
povazuje za dodrZanu, ak pisomné ozndmenie o odstupeni od poistnej zmluvy bolo odoslané na adresu sidla
Poistovatela najneskdr v posledny deri tejto lehoty v listinnej podobe.

V pripade, ak nevyuZijete pravo na odstupenie od zmluvy, poistni zmluvu uz nemdzete pred¢asne ukondit.
Navrh na uzavretie poistnej zmluvy ako aj vztahy vznikajlce z poistnej zmluvy sa spravuju pravom Slovenskej
republiky.

Cinnost Poistovatela podlieha dohladu Ndrodnej banky Slovenska.
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Poistnik a poisteny st oprdvneni podat pisomnu staznost, a to na adresu sidla poistitela. Za staznost sa
nepovazuje podanie, ktoré je iba dopyt, a ktorym sa poddvajuci nedomaha svojich prdv, resp. podanie, ktorym
sa upozorfiuje na ¢innost tretich osdb bez pravneho dévodu. Kazdd kompletnd doruc¢end staznost bude
vybavend v lehote do 30 kalenddrnych dni od jej dorucenia. V pripade doru¢enia nekompletnej staznosti sa
tato lehota pocita odo dria, po ktorom bola staznost skompletizovand. Lehotu 30 kalendarnych dni je mozné
prekrocit v pripadoch ndroénych na presetrenie staznosti najviac viak o dalsich 30 dni.




