ERGO

Formular o ddlezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej
poistnej zmluvy pre poistenie ERGO Celoro¢né cestovné
poistenie - ONLINE

1. Upozornenie

Tento formuldr obsahuje informdcie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zdkona €. 39/2015 Z.
z. 0 poistovnictve, ktore maji poméct potencidlnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik,
ndkladov, moZnych vynosov a strdt suvisiacich s poistnym produktom. Formular neobsahuje uplny
rozsah prdv a povinnosti, ktoré potencidlnemu klientovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy.

2. Informacie o poistovatelovi a kontaktné udaje

Obchodné meno | ERGO Poistoviig, a. s., prdvna forma: akciova spolo¢nost
a pravna forma (dalej aj ako ,,pO|st|tel"‘ alebo ,,poistovatel*)

poistovatela: Apollo Business Center II, Blok D, Prievozskd 4C, 821 08 Bratislava,
Slovenskd republika

1€0: 35 779 012

Zapis: zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka
2332/B

Telefénne Cislo: 02/321 120 20
E-mailovd adresa: |info@ergo.sk
Webové sidlo: www.ergo.sk

3. Charakteristika poistnej zmluvy a délezité zmluvné podmienky
Ndzov poistného produktu:

ERGO Celorocné cestovné poistenie — ONLINE sa riadi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika, poistnef'
zmluvy, V3eobecnymi poistnymi podmienkami pre ERGO Celorocné cestovné poistenie - ONLINE (dalej len
»VPP“), Osobitnymi poistnymi podmienkami pre ERGO Celoro¢né cestovné poistenie - ONLINE (dalej len
,»OPP“), ktoré tvoria neoddelitelnd stéast poistnej zmluvy.

Popis poistného produktu:

a) Popis poistenia

Poistenie ERGO Celoroné cestovné poistenie - ONLINE predstavuje celorocné cestovné poistenie (poiste-
nie lieCebnych ndkladov v zahranici, poistenie nakladov na opatrovnika, poistenie batoZiny a veci osobnej
potreby, poistenie pre pripad omegkania batoZiny pocas leteckej prepravy, poistenie pre pripad Urazu,
poistenie zodpovednosti za Skodu, poistenie pravnej pomoci a kaucie, poistenie oneskorenia letu, p0|sten|e
storna cesty, poistenie technickej pomoci v zahranici, poistenie poskodenla znicenia, odcudzenia alebo
straty cestovnych dokladov, poistenie ndkladov na zésah Horskej zachrannej sluzby). Poistenie je mozné
dojednat ako Individudlne, pricom poistenym je vylu¢ne osoba poistnika alebo ako Rodinné, kde poiste-
nym je poistnik a jeho manZel alebo manzelka a najviac ich 2 deti vo veku Zivota do 18 rokov. Poistenie je
mozné dalej dojednat v baliku Easy (poistenie liecebnych nakladov v zahranici, poistenie ndkladov na
zdsah Horskej zachrannej sluzby), Classic (poistenie liecebnych ndkladov v zohronla poistenie batoZiny a
veci osobnej potreby, poistenie pre pripad urazu, poistenie zodpovednosti za Skodu, p0|sten|e ndkladov na
zasah Horskej zachrannej sluzby), Gold, Elite (p0|sten|e lieCebnych ndakladov v ZGhanICI poistenie nakla-
dov na opatrovnika, poistenie batoZiny a veci osobnej potreby, poistenie pre pripad omeskania batoZiny
pocas leteckej prepravy, poistenie pre pripad Urazu, poistenie zodpovednosti za $kodu, poistenie pravnej
pomoci a kaucie, poistenie oneskorenia letu, p0|sten|e storna cesty, poistenie technlckeJ pomoci v zahrani-
Ci, poistenie poskodenlo zniceniaq, odcudzenia alebo straty cestovnych dokladov, poistenie ndkladov na
zcl’lsah‘ Horskej zdchrannej sluiby), pricom rozdiel medzi balikmi Gold a Elite je vo vy§ke limitov poistného
plnenia.
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b) VSeobecnd informadcia o poistnej dobe a poistnom obdobi

Poistenie ERGO Celorocné cestovné poistenie - ONLINE sa dojedndva na poistné obdobie jedného roka.
Platnost poistenia je mozné prediZit o dalsi rok na ndvrh poistitela, a to zaplatim poistného na dalsie
poistné obdobie vo vyske a v lehote uvedenej v navrhu. Poistnd doba pre poistenie je jeden rok. Poistenie
nevznikne pred diiom zaplatenia poistného. Platnost poistenia za¢ina diiom uvedenym v navrhu poistnej
zmluvy ako zaciatok poistenia najskor vak po uzatvoreni poistnej zmluvy. Ak je v poistnej zmluve ako
zaciatok poistenia stanoveny den odoslania ndvrhu poistnej zmluvy, poistenie zacina najskér po uplynuti 4
hodin od uzatvorenia poistnej zmluvy. Zaciatok poistenia je od 00.00 hod. dfia (podla ¢asu aktudlneho v
Slovenskej republike), ktory je v poistnej zmluve uvedeny ako zaciatok poistenia a zdroveri nie je zhodny s
driom odoslania ndvrhu poistnej zmluvy. Zaciatok poistenia {'e viazany na prekrocenie hranic Slovenskej
republiky poistenym pri ceste na zahraniCny pobyt. Toto neplati pre poistenie storna cesty a poistenie
ndkladov Horskej zachrannej sluzby. Koniec poistenia, dojednaného na dobu jedného roku, je stanoveny na
24:00 hod. posledného dia poistnej doby (podla ¢asu aktudlneho v Slovenskej republike), poklal’ uz skor
nenastala skuto¢nost, s ktorou VPP alebo uzatvorend poistna zmluva spdjaju zanik poistenia. Toto neplati
pre poistenie storna cesty

c) Poistné rizika
Poistné rizika kryté tymto poistenim s nasledovné:

Poistenie liecebnych ndkladov v zahranici - poistenie sa vztahuje na Uraz alebo ochorenie poisteného,
ktoré nastali v zahranié&i (¢ast II VPP).

Poistenie nakladov na opatrovnika - poistenie sa vztahuje na hospitalizdciu poisteného v désledku Grazu
alebo choroby poisteného (¢ast III VPP).

Poistenie batoZiny a veci osobnej potreby - poistenie s vztahuje na $kodu spésobenu na veciach vo
vlastnictve poisteného, a to na batoZinu a veci osobnej potreby, ktoré si poisteny berie so sebou na cestu a
pobyt (¢ast IV VPP).

Poistenie pre pripad omeskania batoZiny pocas leteckej prepravy - poistenie sa vztahuje na omeskanie
batoZiny poisteného o viac ako 6 hodin (¢ast V VPP).

Poistenie pre pripad Urazu - poistenie sa vztohdje na smrt poisteného ndsledkom drazu alebo trvalé
nasledky na zdravi poisteného spdsobené ndasledkom urazu (€ast VI VPP).

Poistenie zodpovednosti za $kodu - poistenie sa vztahuje na $kody spésobené poistenym inej osobe na
Zivote a zdravi alebo na majetku (¢ast VII VPP).

Poistenie pravnej pomoci a kaucie - poistenie sa vztahuje na porusenie prdvnych noriem poistenym
pocas pobytu v zahrani¢i (¢ast VIII VPP).

Pmste;\le oneskorenia letu - poistenie sa vztahuje na omeskanie letu poisteného o viac ako 6 hodin (¢ast
IX VPP).

Poistenie storna cesty - poistenie sa vztahuje na Uhradu vynaloZenych ndkladov na cestu, ktord bola
zruSend z dévodov umrtia, Urazu, ochorenia alebo zndsilnenia Fmsteneho alebo poskodenlo bytu alebo
domu poisteného alebo povolanla na vykon vojenskej sluzby alebo predvolania k niektorym pravnym
Ukonom (Cast X VPP).

Poistenie technickej pomoci v zahranici - poistenie sa vztahuje na thradu ndkladov spojenych s poskode-
nim, poruchou alebo krddeZzou motorového vozidla v zahraniéi, ktorého vodi¢om je poisteny (¢ast XI VPP).

Poistenie poskodeniaq, zni€enia, odcudzenia alebo straty cestovnych dokladov - poistenie sa vztahuje
uhradu ndkladov spojenych so stratou alebo znicenim dokladov poisteného: cestovny pas, obCiansky
preukaz, vodicsky preukaz, technicky preukaz vozidla poisteného pokial toto vozidlo bolo pouZité na cestu
do zahranic¢ia (¢ast XII VPP)

Poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby - poistenie sa vztahuje uhradu ndkladov spoje-
nych so zasahmi Horskej zdchrannej sluzby na Gizemi SR (¢ast XIII VPP).

d) VSeobecnd charakteristika poistného plnenia

Poistenie lieCebnych nakladov v zahranici - z poistenia sa uhrddzaju ndklady na neodkladné a nevyhnut-
né lieenie poisteného, ktoré stabilizuju stav poisteného tak, Ze je schopny absolvovat prevoz na tzemie
Slovenskej republiky (¢ast II ¢lanok 1 VPP)

Poistenie ndkladov na opatrovnika - z poistenia sa uhrddzaju ndklady na zabezpelenie opatrovnika a
ndklady na primerané cestovné naklady spolu s nakladmi na ubytovanie a stravu jednému opatrovnikovi
poisteného. Opatrovnikom méZze byt rodinny prisludnik alebo ind uré¢end osoba (¢ast III ¢lanok 1 VPP).

Poistenie batoZiny a veci osobnej potreby - z poistenia sa uhradza Casovd cena batoZiny, veci osobnej
potreby, nosi¢ov Udajov. TaktieZ sa nahradzuju ndklady na opravu uvedenych veci (¢ast IV ¢lanok 1 VPP).

Poistenie pre pripad omeskania batoZiny pocas leteckej prepravy - z poistenia sa uhradzaju odévodnené
a nevyhnutné ndklady, ktoré vznikli v désledku poistnej udalosti poistenému. Odévodnenymi a nevyhnut-
nymi ndkladmi st na lady na ndkup najnutnejsieho oblecenia a hygienickych potrieb, naklady na prepravu
medzi letiskom a miestom ndhradného ubytovania zabezpeceného leteckou spolocnostou a preukazatel-
ne v)ynolozene naklady na nevyhnutné telefonické hovory s asisten¢nou spolo¢nostou (€ast V ¢lanok 1

VPP
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Poistenie pre pripad Urazu - z poistenia sa v pripade Umrtia poisteného vyplati poistné plnenie vo VP'/§ke
poistnej sumy. V pripade trvalych ndsledkov sa vyplati poistné plnenie zodpovedajuce percentu podla
oceriovacej tabutky trvalych nasledkov Urazu, ktord je su¢astou VPP. Za Uraz sa povazuje aj Gtok Zraloka. V
pripade smrti alebo trvalych ndsledkov spésobenych utokom Zraloka bude vyplatené dvojndsobné poiste-
né plnenie zodpovedajucej dojednanej poistnej sume (¢ast VI ¢ldnok 1 VPP).
Poistenie zodpovednosti za skodu - z poistenia sa nahrddza skuto¢nd skoda, za ktoru poisteny zodpovedd
Bodl’a pravnych predpisov. Ak o ndhrade 3kody rozhoduje sud alebo iny oprdvneny orgdn poistné plnenie
ude poskytnuté aZ po nadobudnuti pravoplatnosti takto vydaného rozhodnutia (€ast VII ¢lanok 1 VPP).
Poistenie pravnej pomoci a kaucie - z poistenia sa organizuje pravna pomoc a uhrddzafja ndklady na
nevyhnutne a ucelne vynaloZené ndklady na pravnu pomoc ako aj ndklady na zloZenie finanénej kaucie
(¢ast VIII élanok 1 VPP).

Poistenie oneskorenia letu - z poistenia sa uhradzaju naklady na zédkladné thienické potreby a ndklady
na obcerstvenie, s vynimkou nakladov na alkoholické ndpoje a tabakové vyrobky (¢ast IX ¢lanok 1 VPP).

Poistenie storna cesty - z poistenia sa uhrddzaju preukdazatelne vynaloZené nevratné ndklady na zakupe-
nie cesty, letenky, cestovne listky, rezervaciu ubytovania alebo sluzieb ponukanych organizdtorom cesty ,
ktoré vznikli v stvislosti s poistnou udalostou ale iba v pripade, ak poistenému nevznikne prdvo na Ghradu
nakladov voci tretej osobe (Cast X ¢lanok 1 VPP).

Poistenie technickej pomoci v zahranici - z poistenia sa organizuje pomoc a uhradzaju ndklady na opravu
vozidla na mieste alebo jeho odtah a Uschovu, zabezpecenie pokraovania v ceste alebo ndvrat na tzemie
Slovenskej republiky, nc’ldlody spojené s natankovanim nesprdvneho paliva alebo opravu defektu. Zaroveri
sa poskytuje asistencia spocivajuca v pomoci pri repatridcii vozidla, zabezpecenie vyradenie vozidla z
evidencie a jeho zoSrotovanie, zabezpecenie ndhradnych dielov na opravu vozidla, pomoc pri finan¢nej
tiesni v stvislosti s poistnou udalostou a zabezpe&enie nahradného vodica k vozidlu (¢ast XI ¢lanok 1 VPP).

Poistenie poskodenia, znic¢enia, odcudzenia alebo straty cestovnych dokladov - z poistenia sa uhradzaju
ndklady na prepravu na miesto, kde budu poistenému v?(/stovené ndhradné cestovne doklady, naklady na
nevyhnutné ubytovanie v suvislosti s cestou na miesto, kde budu poistenému vystavené ndhradné cestov-
né doklady a poplatky za vystavenie ndhradnych cestovnych dokladov (¢ast XII ¢lanok 1 VPP).

Poistenie ndkladov na zdsah Horskej zdchrannej sluzby - z poistenia sa uhrddzaju naklady na vyhladava-
nie osoby v horskej oblasti g)dtronie), vyslobodzovanie osoby, pozemnu prepravu z miesta zdsahu do
miesta odvozu poisteného dopravnou a zachrannou zdravotnickou sluzbou vratane leteckej alebo do
najblizsieho zdravotnickeho zariadenia na uzemi Slovenskej republiky, letecku prepravu, ak nie je hradend z
verejného zdravotného poistenia, z miesta zasahu do miesta odvozu poisteného dopravnou a zdchrannou
zdravotnickou sluzbou vrdatane leteckej alebo do najblizsieho zdravotnickeho zariadenia na izemi Sloven-
skej republiky a ndklady na prepravu (zvoz) telesnych pozostatkov z miesta zasahu HZS do miesta odvozu
telesnych pozostatkov pohrebnou sluzbou (¢ast XIII ¢lanok 1 VPP).

Sposob uréenia vysky poistného plnenia:

Vyska poistnej sumy je dohodnutd v uzavretej poistnej zmluve. V zdvislosti od podmienok dohodnutych v
poistnej zmluve poistitel vypldca poistné plnenie vo vySke dohodnutej poistnej sumy alebo percentudalneho
podielu poistnej sumy (Poistenie pre pripad urazu ¢ast VI VPP obsahuje oceriovacie tabulky pre trvalé
nasledky Urazu;. Za limit poistného plnenia sa povazuje periaznd suma dohodnutd v poistnej zmluve alebo
uvedend v osobitnych poistnych podmienkach, ktord udava maximalnu vysku poistného plnenia za jednu
poistnu udalost. Maximadlne limity poistnych plneni st uvedené v Prilohe ¢. 1 OPP.

Podmienky, za ktorych nevznikda pqi§fovatel’ovi povinnost poskytnut poistné plnenie, alebo je poistova-
tel oprdavneny poistné plnenie znizit:

Podla ustanovenia § 802 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika ak sa poistitel’ dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej
pri¢inou je skuto¢nost, ktord pre vedome nepravdivé alebo netplné odpovede nemohol zistit pri dojedna-
vani poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatnd, je opravneny plnenie z poistnej zmluvy
odmietnut; odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

Poistitel ma pravo poistné plnenie zniZit, pripadne i odmietnut, pokial bol poistenym Umyselne uvedeny do
omylu o podstatnych okolnostiach tykajucich sa vzniku alebo vy3ky ndroku na poistné plnenie.

Pri vyplate poistného plnenia ma poistitel pravo zniZit poistné plnenie o ndhradu Skody, ktora bola poskyt-
nuta tretou osobou povinnou Skodu vyplyvajucu z poistnej udalosti nahradit.

V poistnej zmluve je moZné dohodnut i spoluticast, ktorou sa bude poisteny podielat na poistnom plneni
pri kaZzdej poistnej udalosti, a o ktoru sa zniZi poistné plnenie poistitela.

Poistitelovi nevznikne povinnost poskytnut poistné plnenie (vyluky z poistného plnenia) a
uvedenych v Easti I €l. 10 VPP, &ast IT ¢l. 3 VPP, East IT1 ¢l. 3 VPP, Cast IV ¢L. 3 VPP, ¢ast V ¢
3 VPP, Cast VII ¢l. 3 VPP, ¢ast VIII €l. 3 VPP, ¢ast IX ¢l. 3 VPP, ¢ast X €l. 3 VPP, ¢ast XI ¢l. 3 VP
VPP a ¢ast XIII ¢l. 3 VPP.

Podla ustanovenia § 799 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika, ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych
v odsekoch 1 a 2 (§ 799) podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvd¢Senie rozsahu ndsledkov
poistnej udalosti, je poistitel oprdvneny plnenie z poistnej zmluvy zniZit podla toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit. Poistitel je opravneny poistné plnenie primerane zniZit aj v
pripadoch uvedenych v ¢asti I €l. 9 ods. 5 VPP, ¢asti I €l. 9 ods. 8 VPP, v €asti I ¢l. 13 ods. 10 VPP, v Casti IV

pripadoch

niv
l. 3 VPP, &ast VI €l.
P,

Cast XII €&l. 3
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¢l. 4 ods. 4 VPP, v ¢asti V €l. 4 ods. 3 VPP, v ¢asti VI ¢l. 1 ods. 8 VPP, v ¢asti VI ¢l. 4 ods. 3 VPP, v ¢asti VII ¢l. 4
ods. 4 VPP a v ¢asti XIII €l. 4 ods. 2 VPP.

Poistitel je opravneny odmietnut poistné plnenie v pripade, ak poisteny porusi povinnosti vyplyvajuce z
CastiI ¢l. 13 ods. 4 VPP, casti I ¢l. 13 ods. 8 VPP.

Informdcia o sposobe uréenia a platenia poistného, jeho splatnosti a o désledkoch nezaplatenia

poistného:
Vyska p0|stneh0{) dojednand v poistnej zmluve. Vy3ka poistného je ur€ena podla sadzieb pre jednotlive
poistne rizika alebo baliky rizik poistenia. Poistné sa plati naraz za celd poistnu dobu ako jednorazove
poistné, pricom poistitel méZe poistnikovi umoznit platit poistné aj v splatkach. Poistenie nevznikne pred
driom zaplatenia poistného.

Zaplatenie poistného je sucastou procesu uzavretia poistnej zmluvy a zaplatenie poistného v plnej vyske je
podmienkou vzniku poistnej zmluvy. Poistnd zmluva je uzavretd okamihom zaplatenia poistného v celej
vyske. V pripade zaplatenia iba €asti poistného k uzatvoreniu poistnej zmluvy neddjde. Poistné musi byt
zaplatené pocas doby platnosti navrhu poistnej zmluvy.

Poistné sa povazuje za zaplatené:

a) v pripade platby prostrednictvom banky alebo pobo¢ky zahrani¢nej banky pripisanim finanénych pro-
striedkov na Ucet poistitela. Poistnik zodpovedd za sprdvne uvedenie Cisla U¢tu poistitela a variabilného
symbolu pri realizovani platby poistného,

b) okamihom dorucenia potvrdenia finan¢nej institucie poistitelovi o Uspesnej realizacii transakcie tykajd-
ceJ sa zaplatenia poistného v celej vyske. Ak djde k situdcii, Ze napriek potvrdeniu financnej institucie o
[)esnej realizdcii platobnej operaae neddjde k pripisaniu p0|stneho v prospech uctu poistitela, nema to
v na platnost poistnej zmluvy, poistitel’ma vsak pravo poZadovat od poistnika dodato¢né zaplatenie
p0|stneho Ak finan¢nd institucia odosle poistitelovi informdciu o tom, Ze transakcia sa neuskutocnila,
poistnd zmluva sa povaZuje za neuzavretu.
Podla ustanovenia § 803 Obcianskeho zdkonnika ma poistitel narok na poistné do doby zaniku poistenia.
Poistitel md pravo na poistné za dobu od zaciatku poistenia aZ do jeho zdniku. Ak zanikne poistenie pred
uplynutim doby, za ktoru bolo zaplatené poistné, je poistitel’ povinny zvy3ujucu ¢ast poistného vrdtit
(ndespdotlrebovane poistné). To neplati, ak v tejto dobe doslo k poistnej udalosti a dévod poistenia tym
odpadol.

Dopjnkové administrativne sluil;v.-ktor\’/ch spoplatnenle nie je zahrnuté v poistnom, poplatky s nimi
spojené a sposob spristupnovania informdcii o ich zmene:

Ziadne

Sposoby zdaniku poistnej zmluvy:

Poistenie zanika:

a) uplynutim poistnej doby;

b) pre neplatenie poistného v sulade s § 801 Obc¢ianskeho zdkonnika;

c) driom smrti posledného poisteného podla prislusnej poistnej zmluvy;

d) pre poisteného posledny deri poistnej doby v roku v ktorom dovisi 75 rokov veku Zivota;
e) vypovedou podla ustanoveni § 800 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika;

f) odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika;

g) odstupenim od zmluvy v sulade s § 802 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika;

Ak je poistnd zmluva uzavretd na dobu aspor jedného mesiaca, poistnik ma pravo do 14 kalen-darnych dni
od uzavretia poistnej zmluvyct)lsomne odstupit od poistnej zmluvy Lehota na odstupenie sa povazuje za
dodrZanu, ak ozndmenie o odstupeni od poistnej zmluvy bolo odoslané na adresu sidla poistitela najne-
skor v posledny den tejto lehoty v listinnej podobe. V pripade odstupenia od poistnej zmluvy uvedenym
spésobom zanikd poistnd zmluva uplynutim drig, v ktory bolo odstupenie od poistnej zmluvy dorucené
poistitelovi. Poistitel md pravo na poistné za dobu do zdniku poistenia; zostavajucu Cast poistného poistitel
vrdti poistnikovi.

Ak z akéhokolvek dévodu zanikne poistenie uvedené v Clanku 2 ods. 1 Flsm a) VPP, su€asne zanikaju aj
vSetky poistenia uvedené v Cldnku 2 ods. 1 pism. b) az l) VPP, ktoré mal poisteny uzatvorené.

Dalsie podmienky uzavretia poistnej zmluvy:

Okrem povinnosti stanovenych vo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisoch su poistnik a poisteny povin-
ni odpovedat pravdivo a Uplne na v3etky otazky poistitela tykajuce sa dojednavaného poistenia. To plati
tieZ, ak ide o zmenu poistenia.
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Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoZziiujd poistovatelovi vykondvat zmeny poistnej

zmluvy podla platnych prdavnych predpisov bez sihlasu druhej zmluvnej strany:
Ziadne.

Dalsie informdcie a pouéenia umoZriujice pochopit riziké spojené s poistnou zmluvou:

Poistenie sa dojedndva na dobu jedného roka. Platnost poistenia je mozné predIZ|t o dalsi rok na ndvrh
Emstltela a to zaplatenim poistného na dalsie poistné obdobie. Poistenie sa vztahu ée na prvych 45 dni
azdého pobytu pocas cesty. Pocet ciest do zahranicia nie je po€as poistnej doby obmedzeny.

Poistenie s vynimkou poistenia storna cesty, technickej pomoci v zahranici, a poistenia ndkladov na zdsah
Horskej zdchrannej sluzby sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi v3etkych krajin sveta, s

)énlmkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu p0|steneho krajiny v ktorej je poisteny statnym

¢anom alebo krajiny, v ktorej je poisteny Gcastnikom verejného zdravotného poistenia. Poistenie podla

predchddzajucej vety neplati na tzemi Statu v ktorom sa poisteny zdrZuje neopravnene alebo v fiom
vykondva pracovnu cinnost bez nalezitého povolenia. Uzemné platnost poistenia storna cesty nie je obme-
dzena, pricom destindcia cesty sa musi zhodovat s tizemnou platnostou poistenia podla dojednani poist-
nej zmluvy Poistenie technickej pomoci v zahranidi sa vztahuje len na Gzemia 3tatov, ktoré su sucastou
medzindrodnej dohody o vzdjomnom uzndvani poistenia zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou
motorového vozidla, s vynimkou Uzemia toho Statu, v ktorom je motorové vozidlo registrované. Poistenie
pravnej pomoci a kaucié sa nevztahuje na Uzemie USA @ Kanady. Poistenie nakladov na zasah Horskej
zdachrannej sluzby sa vztahuje vylu¢ne na uzemie Slovenskej republiky.

Dalsie vyhody, ktoré mézu byt v poistnej zmluve dohodnuté:
Ziadne

4. Iné dolezité informacie

Sposob vybavovania staznosti:

Poistnik a poisteny mdZu v pripade potreby podat pisomnu staZnost. Tato sa povaZuje za doru¢end, ked
bola dorucend na adresu sidla ERGO Poistovne, a.s. Lehota na vybavenie staZznosti je 30 dni od dorU&enia
kompletnej staznosti. Lehotu 30 kalenddrnych dnlje mozné prekrocit v pripadoch ndaroénych na presetre-
nie staznosti najviac vdak o dalsich 30 dni

Informdcie o prave Statu a danovych predpisoch, ktoré platia pre poistni zmluvu:
Pravne vztahy zaloZené poistnou zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Informdcia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave poistovatela:
Webové sidlo poistitela: www.ergo.sk
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