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INFORMACIA O VNUTORNOM SYSTEME PODAVANIA A
PREVEROVANIA OZNAMEN/ (WHISTLEBLOWING)

Klik.cz & ePojisteni.cz s.r.o.,
ICO: 28480406, so sidlom Rohanské nabrezi 678/29, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika,
podnikajuca na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom

Klik.cz & ePojisteni.cz s.r.o., organiza¢na zlozka Slovensko,
ICO: 53 695 780, so sidlom Radniéné namestie 1, 902 01 Pezinok, Slovenska republika
(dalej len ,Spolo¢nost™)

Spolo¢nost v sulade so zakonom €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej Cinnosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane oznamovatelov®) informuje o
moznostiach oznamovania protispoloenskej €innosti a o ochrane o0sdb, ktoré takéto oznamenie urobia
v suvislosti s pracovnopravnym alebo inym obdobnym vztahom k Spolo¢nosti.

Cielom Spolo¢nosti je podporovat otvorené, etické a bezpeéné prostredie, v ktorom mozno bez obav
oznamit’ podozrenie na kriminalitu alebo inu protispolo€ensku &innost.

1. Co je mozné oznamit’ (protispoloéenska a zavazna protispoloéenska éinnost)

Prostrednictvom vnutorného systému preverovania ozndmeni je mozné ozndmit najma
protispoloCensku €innost a zavaznu protispoloéenskud ¢innost v zmysle Zakona o ochrane
oznamovatelov, najma ak ide o:

e trestny Cin, vratane trestnych Cinov vyslovne uvedenych v § 2 pism. d) Zakona o ochrane
oznamovatelov,

o trestny Cin, za ktory Trestny zakon ustanovuje trest odfiatia slobody s hornou hranicou trestnej
sadzby prevysujucou dva roky,

e spravny delikt, za ktory moZno uloZit pokutu s hornou hranicou uréenou vypod&tom,

e spravny delikt, za ktory mozno ulozit’ pokutu s hornou hranicou vo vyske najmenej 30 000 EUR.

Typicky moze ist napriklad o podozrenie na:

e kradez, podvod, spreneveru, Uplatkarstvo alebo iné korup&né konanie,

e legalizaciu vynosu z trestnej &innosti, poSkodzovanie finanénych zaujmov Eurdpskej unie,
machinacie pri verejnom obstardvani a verejnej draZbe, zneuzZivanie pravomoci verejného
Ginitela,

e zavazné poruSovanie povinnosti v oblasti financnych sluzieb a poistenia,

e zavazné porusovanie pravidiel ochrany osobnych udajov a informacnej bezpecnosti,

e konanie, ktoré mdze zavaznym spOsobom poskodit' klientov, obchodnych partnerov alebo
dobré meno Spoloc¢nosti.

2. Kto moze podat’ oznamenie (oznamovatel)

Oznamovatelom je podla Zakona o ochrane oznamovatelov fyzicka osoba, ktora v dobrej viere urobi
oznamenie Spolo&nosti alebo organu prisluSnému na prijatie oznamenia a dozvedela sa o
protispolo¢enskej ¢innosti v suvislosti so Spolo¢nostou.



Oznamenie moéze podat najma:

zamestnanec Spolo¢nosti v pracovnom pomere alebo na zaklade dohdd,

Clen Statutarneho organu alebo dozorného organu Spolo¢nosti,

spolo¢nik / akcionar Spolo¢nosti,

fyzicka osoba, ktora so Spolo¢nostou spolupracuje na zaklade inej zmluvy (napr. dodavatel

sluzieb, konzultant, samostatne zarobkovo ¢inna osoba),

osoba vykonavajuca dobrovolnicku €innost, odbornu prax alebo staz,

e uchadzac o zamestnanie alebo inu spolupracu, ktory sa informacie dozvedel po€as vyberového
konania alebo v ramci predzmluvnych vztahov,

e byvaly zamestnanec alebo byvaly spolupracovnik Spolo¢nosti, ak sa informacie dozvedel po¢as

trvania vztahu so Spolo¢nostou.

Spolo¢nost zaroven umoziiuje podat oznamenie aj inym fyzickym osobam, ktoré maju informacie o
moznej protispologenskej &innosti v suvislosti so Spolo&nostou, aj ked nespifiaju vyssie uvedené
kategodrie.

Za konanie v dobrej viere sa povazuje konanie, ked sa oznamovatel vzhladom na okolnosti a
informacie, ktoré mal v ¢ase oznamenia k dispozicii, odévodnene domnieval, Ze nim uvadzané
skuto€nosti su pravdivé.

Oznamovanie protispoloCenskej Cinnosti sa nepovazuje za porusenie zmluvnej povinnosti zachovavat
mi¢anlivost’ ani za porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost podla osobitnych predpisov, ak ide o
povinnost vyplyvajicu z vykonu zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie. Nemozno vsak
oznamovat skuto€nosti, ak sa tykaju povinnosti mi€anlivosti v suvislosti s ochranou utajovanych
skutoCnosti, poStového tajomstva, bankového tajomstva, telekomunikacného tajomstva, darového
tajomstva, povinnost mi€anlivosti v suvislosti s ochranou doévernych $tatistickych udajov, poskytovanim
a spristupfiovanim udajov zo zdravotnej dokumentacie, o povinnost ml€anlivosti prisluSnikov
spravodajskych sluzieb alebo o povinnost mi€anlivosti pri poskytovani pravnych sluzieb.

3. Zodpovedna osoba

Spolo€nost podla Zakona o ochrane oznamovatelov ur€ila zodpovednu osobu, ktora zabezpecuje
¢innosti  vnutorného systému preverovania oznameni, prijima oznamenia a komunikuje s
oznamovatelmi:

Zodpovedna osoba:
Mgr. Bohdan Sulak
e-mail: bohdan.sulak@klik.cz

Zodpovedna osoba je povinna pri plneni svojich uloh zachovavat mi€anlivost o totoZnosti oznamovatela
a dotknutych oséb v rozsahu stanovenom Zakonom o ochrane oznamovatelov. Spoloc¢nost je povinna
umoznit zodpovednej osobe nezavislé plnenie jej Uloh a poskytovat jej potrebnu sucinnost. Zodpovedna
osoba je viazana len pokynmi Statutdrneho organu Spolo¢nosti.

4. Spésoby podavania oznameni Spoloénosti

Spolo€nost zverejfiuje a udrziava spbsoby podavania oznameni tak, aby boli vSetkym opravnenym
osobam dostupné obvyklym a bezne dostupnym spbésobom a aby bol minimalne jeden spdsob dostupny
nepretrzite (24/7) a aby bolo mozné aj prijatie anonymnych podnetov.

Oznamenie je mozné podat tymito spdsobmi:

a) Vnutorny oznamovaci systém (online, 24/7)


mailto:bohdan.sulak@klik.cz

Oznamenie je mozné podat prostrednictvom vnitorného oznamovacieho systému Spolo¢nosti (online
formular), ktory je dostupny 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. Pristup k oznameniam ma len zodpovedna
osoba a filou poverené osoby.

b) E-mailom (24/7)
e nae-mailovu adresu zodpovednej osoby: bohdan.sulak@klik.cz
Tato adresa je dostupna nepretrzite a pristup k nej ma len zodpovedna osoba a osoby fou
poverené.

c) Pisomne poStou
e naadresu:

Klik.cz & ePojisteni.cz s.r.o.

organizac¢na zlozka Slovensko

Radni¢né namestie 1

902 01 Pezinok

Slovenska republika

k rukéam: Bohdan Sulak (Déverné - Neotvarat)

d) Osobné podanie oznamenia
Na ziadost oznamovatela zodpovedna osoba prijme oznamenie osobne v primeranej lehote, najneskor
do 14 dni odo dna, ked o osobné stretnutie oznamovatel poziadal.

e) Potvrdenie prijatia a informovanie o vysledku
Zodpovedna osoba v sulade so Zakonom o ochrane oznamovatelov:
e potvrdi prijatie oznamenia do 7 dni od jeho prijatia
e preveri oznamenie a do 90 dni od potvrdenia prijatia oznamenia informuje oznamovatela o
vysledku preverenia a o prijatych opatreniach, ak boli prijaté.

5. Oznamenie prisluSsnému organu mimo Spoloénosti

Oznamovatel ma vzdy pravo urobit ozndmenie aj mimo Spolo¢nosti, priamo organu prisluSnému na
prijatie oznamenia podla § 2 pism. g) Zakona o ochrane oznamovatelov, ktorym je najma:

e Urad na ochranu oznamovatelov (dalej len ,Urad“); ozndmenie je mozné podat napr.
prostrednictvom formulara na webovej stranke Uradu (https://www.oznamovatelia.sk/chcem-
oznamit), poStou alebo osobne do podatelne na adrese: Némestie slobody 29, 811 06
Bratislava,

e prokuratura (v pripade trestnych &inov),

e spravny organ prislusny na konanie o spravnom delikte, ktory je zavaznou protispolo¢enskou
¢innostou,

e prislusSna institucia, organ, urad alebo agentura Eurépskej unie (podla toho, Coho sa oznamenie
tyka).

Kontaktné udaje a postupy podavania oznameni su zverejnené na webovych strankach tychto organov.
Tieto organy poskytuju oznamovatefom aj poradenstvo a konzultacie v oblasti ochrany oznamovatelov.

6. Ochrana oznamovatela

Oznamovatel, ktory urobi oznamenie v sulade so Zakonom o ochrane oznamovatelov a v dobrej viere,
ma narok na ochranu pred odvetnymi opatreniami.
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a) VSeobecna ochrana pred odvetnymi opatreniami
Podfa § 1 ods. 4 Zakona o ochrane oznamovatelov nikto nesmie hrozit odvetnym opatrenim alebo
postihovat’ odvetnym opatrenim:

e samotného oznamovatela,

e jeho blizku osobu,

e niektoré pravnické osoby alebo podnikatefov, ktori su s oznamovatelom majetkovo alebo

funk&ne prepojeni,
e 0sobu, ktora oznamovatelovi pomohla pri oznameni,
e zodpovednu osobu alebo osobu podielajucu sa na pineni jej uloh.

Ochrana sa teda moze vztahovat aj na Sirsi okruh oséb, nielen na oznamovatela v uzSom slova zmysle.
Za odvetné opatrenie sa povazuje najma (nie vSak vylucne):

¢ vypoved alebo okamzité skoncenie pracovného pomeru,

neprediZenie pracovného pomeru na dobu neurgitd,

preradenie na nizSiu poziciu, zmena miesta vykonu prace alebo pracovného ¢asu,
znizenie mzdy, nepriznanie odmeny alebo osobného priplatku,

disciplinarne opatrenie, Sikanovanie, zastraSovanie alebo obtazovanie,
poSkodzovanie dobrej povesti,

odstupenie od zmluvy o dodavke tovarov alebo sluzieb.

b) Ochrana v trestnom a spravnom konani
Pri oznameni zavaznej protispoloenskej ¢innosti, ktora je:
e trestnym ¢&inom, mdéze oznamovatel podla § 3 Zakona o ochrane oznamovatelov poziadat
prokuratora o poskytnutie ochrany (status ,chraneného oznamovatela) alebo o vydanie
potvrdenia, ze urobil kvalifikované oznamenie.

e spravnym deliktom, m6ze oznamovatel podla § 5 Zakona o ochrane oznamovatelov poziadat
o poskytnutie ochrany spravny organ, ktory vedie konanie o spravnom delikte, alebo o vydanie
potvrdenia o kvalifikovanom oznameni.

Ziadost o poskytnutie ochrany sa podava prislusnému organu uvedenému vy$sie pisomne alebo Ustne
do zapisnice a obsahuje meno, priezvisko, datum narodenia a pobyt oznamovatela, ktory podava
Ziadost, miesto vykonu jeho prace a oznacenie jeho zamestnavatela.

Ak prislusSny organ zisti, ze oznamovatel urobil tzv. kvalifikované oznamenie (t.j. oznamenie, ktoré moze
prispiet alebo prispelo k objasneniu zavaznej protispolocenskej &innosti alebo k zisteniu alebo k
usvedcCeniu jej pachatela), poskytne mu ochranu podla § 7 Zakona o ochrane oznamovatefov (chraneny
oznamovatel). Zamestnavatel potom voci chranenému oznamovatelovi méze urobit niektoré
pracovnopravne ukony len so sthlasom Uradu. Ukon, na ktory Urad neudelil suhlas, je neplatny.

c) Pozastavenie uc€innosti pracovnopravneho ukonu
Ak sa oznamovatel domnieva, Ze vo&i nemu bol v suvislosti s oznamenim urobeny pracovnopravny
ukon, s ktorym nesuhlasi (napr. vypoved), méze podla § 12 Zadkona o ochrane oznamovatelov:
e poziadat Urad do 15 dni odo dfia, ked sa o pracovnopravnom (kone dozvedel, o pozastavenie
ucinnosti tohto ukonu,
e ak Urad pozastavi uginnost pracovnopravneho Ukonu, trva pozastavenie 30 dni; ak
oznamovatel v tejto lehote poda navrh na nariadenie neodkladného opatrenia na sude,
pozastavenie trva az do rozhodnutia sudu.

Tento mechanizmus méze byt vyuzity aj osobami uvedenymi v § 1 ods. 4 Zakona o ochrane
oznamovatelov (napr. blizka osoba oznamovatela), ak Celia odvetnym opatreniam v suvislosti s
oznamenim.



7. Anonymita a dovernost’

e Oznamenie mdze byt podané s uvedenim totoznosti oznamovatela alebo anonymne.

e Ajv pripade anonymného oznamenia Spolo€nost zabezpedi jeho preverenie v rozsahu, v akom
to obsah oznamenia umoznuje.

e Spolo¢nost a zodpovedna osoba su povinné zachovavat dévernost totoznosti oznamovatela a
dotknutych oséb v sulade so Zakonom o ochrane oznamovatelov a osobitnymi predpismi.

Je v8ak potrebné mat na pamati, Ze plna zakonna ochrana podla Zakona o ochrane oznamovatefov
(najma Statat chraneného oznamovatela a pozastavenie ucinnosti pracovnopravneho ukonu) sa
spravidla viaze na oznamovatela, ktorého totoZznost je znama prisluSnému organu.

8. Dalsie informacie

Dalsie informacie o postupe, ochrane oznamovatelov a kontaktoch na Urad st dostupné na webovej
stranke Uradu (https://www.oznamovatelia.sk) a na webovych strankach prisludnych organov verejnej
moci.
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