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Porovnaj. Vyber. Usetri.

Reklamaény poriadok

1. Ovodné ustanovenia

1.

Tento reklamagny poriadok (dalej len ,Reklamaény poriadok”) upravuje spdsob
uplatriiovania a vybavovania staznosti (potencidlinych) klientov tykajacich sa sluzieb,
ktoré poskytuje spoloCnost Klikcz & ePojisteni.cz sr.o, so sidlom Rohanské
ndbrezi 678/29,18600 Praha 8, Ceskd republika, IC: 284 80 406, zapisand v Obchodnom
registri Mestského sddu v Prahe, oddiel: C, vlozka €. 144679, konajuca na Uzemi
Slovenskej republiky prostrednictvom svojej organizacnej zlozky Klik.cz & ePojisteni.cz
s.r.o, organizacnd zlozka Slovensko, ICO: 53 695 780, Radniéné ndmestiel,
902 01 Pezinok, zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava
IIl, oddiel Po, viozka &islo 8718/B (dalej len ,Spoloénost’). Sluzby zahfiajl predovietkym
poskytovanie finanéného sprostredkovania (dalej spolocne len ,Sluzby*”).

Staznostou sa rozumie podanie, ktorym klient uplatiuje zodpovednosti za vady Sluzby,
ako aj iné podanie, v ktorom je nespokojnost klienta s postupom Spolo¢nosti, napriklad
s vystupovanim konkrétneho zamestnanca/spolupracovnika Spolo¢nosti, nedostatky
(napriklad porusenia pravnych predpisov) vyskytujlce sa pri poskytovani Sluzieb, ktoré
nemozno povazovat za vady konkrétnej poskytnutej Sluzby a pod.

Vybavovanie staznosti klientov méa v rdmci Spolo€nosti na starosti oddelenie Product
& Quality Control.

Podanie a vybavenie staznosti nepodlieha poplatkovej povinnosti — je poskytované
zdarma. Ndklady spojené s vybavenim staznosti zndSa Spolo€nost. Ndklady, ktoré
vznikna v suvislosti s uplatnenim staznosti, zndsa osoba, ktord staznost poda.

Uplatnenie staznosti nema odkladny Gcinok na povinnost uhradit v lehote splatnosti
pripadné platby vyplyvajdce z uzavretej zmluvy.

Il. Cas a spdsob podania staznosti

1.

Klient je opradvneny namietat vady Sluzby, najmd ak SluZzba nebola Spoloénostou
poskytnutéd v dohodnutom rozsahu, cene a/alebo kvalite, alebo ak Sluzba nebola
poskytnutd v stlade s platnym pravnym poriadkom.

Klient je povinny podat staznost bezodkladne po zisteni prislusného nedostatku
poskytnutej Sluzby. Ak nebude staznost podand vcas, Spolo¢nost nezodpovedd za
pripadné neskor vzniknuté skody, ktorym by bolo mozné zabrdanit vEéasnym uplatnenim
vady.

Klient méze uplatnit staznost jednym z nasledovnych spbsobov:

a. listom zaslanym (postou alebo kuriérom) na aktudinu adresu sidla Spolocnosti
(alebo na adresu jej organizaénej zlozky na Gzemi Slovenskej republiky),

b. vyplnenim rekloma¢ného formuléra, ktory je umiestneny na webovej stranke
Spolocnosti,
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c. e-mailom zaslanym na e-mailovl adresu compliance@netfinancie.sk,

d. telefonicky na telefobnnom €isle uvedenom na webovej strdnke Spolo¢nosti.

Spolo¢nost je opradvnend overit kazdu staznost podand e-mailom alebo
prostrednictvom formuldra dostupného na jej webovej strdnke ndslednym
kontaktovanim prislusného klienta telefonicky.

lll. NalezZitosti staznosti

1.

Staznost musi byt ur€itd, zrozumitelnd a musi obsahovat Udaje potrebné na jej
objektivhe posUdenie zo strany Spolo¢nosti. Z toho dévodu odpord¢ame podanie
obsahujuce staznost zretelne ako ,staznost” prip. ,reklaomécia” oznacit napr. v
predmete e-mailu alebo v oznaceni listu.

Staznost musi obsahovat Udaje, z ktorych vyplyva, kto staznost poddava, akej veci sa
tyka a ¢oho sa nou klient domdha. Kazdd staznost teda musi obsahovat aspon
nasledovné Udaje, inak bude povazovand za nedplnd:

a. identifikacia klienta uvedenim jeho mena, priezviska, adresy trvalého bydliska a
datumu narodenia/rodného &isla (v pripade fyzickej osoby), resp. uvedenim nézvu
alebo obchodného mena a sidla (ak ide o pravnickd osobu),

b. presné urCenie namietaného postupu Spolo¢nosti alebo reklamovanej Sluzby
uvedenim ¢&isla zmluvy alebo navrhu zmluvy (ak existuje),

c. struény a vystizny opis dévodov poddvanej staznosti a
d. S$pecifikdcia, Coho sa klient domdaha - tj. aky spdsob vybavenia staznosti navrhuje.

V pripade podla &ldanku Il. bodu 2. pism. a) tohto Reklamaéného poriadku musi staznost
obsahovat aj viastnoru¢ny podpis Klienta.

V pripade podania staznosti prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim prislusného
formuldru na webovej strdnke Spolo¢nosti je klient povinny uviest aj svoje platné
telefénne Cislo a e-mailova adresu.

K staznosti je nevyhnutné pripojit vSetky dokazy, na ktoré sa klient odvolava. Ak v mene
klienta podd@va staznost ind osoba (s vynimkou zékonného zastupcu), k staznosti musi
byt pripojené splnomocnenie na zastupovanie klienta.

Pri staZznosti na postup alebo vystupovanie zamestnanca/spolupracovnika Spoloénosti
je potrebné osobu, vocCi ktorej staznost smeruje, aj dostatocnym spdsobom
identifikovat, inak nebude mozné staznost presetrit pre jej neurcitost.

IV. Postup pri vybavovani staznosti

1.

2.

Spolocnost je povinnd vydat klientovi potvrdenie o uplatneni vady Sluzby.

Pokial' staznost neobsahuje vSetky ndlezitosti podla ¢€lanku lll. tohto Reklamacného
poriadku, klient bude bez zbyto€ného odkladu vhodnym spésobom vyzvany na jej
doplnenie a bude mu na to stanovend primerand lehota, ktord nesmie byt kratSia ako
10 kalenddrnych dni. Pokial klient v stanovenej lehote svoju staZnost potrebnym
spésobom nedoplni a z tohto dévodu nebude mozné pripad riadne vysetrit, Spolo€nost
nebude na staznost prihliadat a odloZi ju bez vyhodnotenia.
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10.

Spolocnost je povinnd staznost Uplne a podrobne presetrit a vybavit v €o najkratSom
mozZznom case. Staznost, v ktorej sa uplatiujd vady poskytnutej Sluzby, musi byt
vybavend najneskdr do 30 dni odo dna jej uplatnenia, pricom za den uplatnenia
staznosti sa povazuje den, kedy (i) Spolo¢nost obdrzala staznost obsahujlcu vietky
potrebné Gdaje a dokumenty podra &lanku lll. vyssie alebo kedy (ii) Spoloénost
obdrzala od klienta riadne doplnent staznost podla bodu 2. tohto Clanku vysSie.
V ostatnych pripadoch Spolo€nost vybavi staznost v rovnakej lehote, aviak ak to
okolnosti daného pripadu odévodiujd, méze Spolo&nost lehotu predizit najviac na 60
dni, pricom musi stazovatelovi 30 dni odo diia uplatnenia/dorucenia staznosti oznémit
dévody predizenia lehoty.

Spolo¢nost je povinnd vydat klientovi o vybaveni staznosti pisomny doklad, ktory vsak
nemusi mat len listinnd podobu — moZno ho zaslat klientovi aj elektronicky.

Spolo¢nost sa nebude zaoberat staznostou, ak bola klientom v jednej a tej istej veci
podand opakovane, alebo ak uz v danej veci rozhodol alebo kond sud, pripadne subjekt
alternativneho rieSenia sporov.

Pokial nebude klient spokojny s vysledkom vybavenia staznosti, méze sa obratit so
Ziadostou o preSetrenie na ,Oddelenie Legal & Compliance”, a to bud prostrednictvom
e-mailu zaslaného na e-mailovd adresu: compliance@netfinancie.sk, prip. pisomne na
aktudinu adresu sidla Spolo¢nosti (alebo na adresu jej organizaénej zlozky na Gzemi
Slovenskej republiky).

V pripade nespokojnosti s rieSenim staznosti méze klient kontaktovat aj prislusny orgdn
dohladu, ktorym je Ndarodnd banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava a v pripade sprostredkovania poistenia dj Ceskd ndrodni banka, so
sidlom Na Prikopé 28, 115 03 Praha ], Ceska republika.

Ak je klient spotrebitelom, v pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti mdze klient
vyuzit aj alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov je uvedeny na webovej strnke Ministerstva
hospodarstva SR (https://www.mhsr.sk).

Tymto Reklamacnym poriadkom nie sU dotknuté osobitné predpisy upravujice
rieSenie sporov v rozhodcovskom konani podla zdkona & 244/2002 Z. z o
rozhodcovskom konani, v spotrebitelskom rozhodcovskom konani podla zdkona &.
335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani alebo medidciou podia zakona
¢. 420/2004 Z. z. 0 medidcii.

Tento Reklamacny poriadok nadobudda Gcinnost dria 15.12.2025
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