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POVINNE INFORMACIE PRE KLIENTOV

Povinné informacie finanéného agenta Netfinancie, s.r.o. podla:

zakona ¢&. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon €. 266/2005 Z.z.%)
zakona ¢&. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon €. 186/2009 Z.z.%)

Spolo¢nost’ Netfinancie, s.r.o., ICO: 36 653 322, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, Oddiel: Sro, VlozZka ¢.: 41467/B, ma sidlo na adrese Radni¢né namestie 1, 902 01
Pezinok.

Spolo¢nost vykonava finanéné sprostredkovanie, a to na zaklade zmluvy s viacerymi poistoviami.
Tieto zmluvy maju nevyhradnu povahu. Obchodné mena a adresy tychto poistovni su uvedené na
internetovych strdnkach www.netfinancie.sk, a na Ziadost klienta méze spolocnost Netfinancie,
s.r.o. poskytnut klientovi obchodné mena tychto poistovni aj pisomne alebo elektronickou postou.

Spolo¢nost’ Netfinancie, s.r.o je drzitefom povolenia Narodnej banky Slovenska (dalej len ,NBS*)
Cislo UDK-091/2006/PAGP zo dha 16.10.2006 a rozSireného povolenia NBS &islo OPK-7032-
1/2010 zo dna 10.06.2010, na zaklade ktorého je opravnena vykonavat sprostredkovanie v sektore
poistenia alebo zaistenia, v sektore prijimania vkladov a v sektore poskytovania uverov.
Spolo¢nost’ je evidovana v Registri finanénych agentov, finanénych poradcov, finanénych
sprostredkovatelov z iného ¢lenského Statu NBS ako samostatny finanény agent pod registraénym
Cislom 30232.

Predmetom cinnosti spolo¢nosti je podla Obchodného registra SR:

podnikatelské poradenstvo v rozsahu volnej Zivnosti,

sprostredkovatel'ska ¢innost' v rozsahu volnej zivnosti,

kupa tovaru na ucely jeho predaja kone€nému spotrebitelovi v rozsahu volnej Zivnosti

kupa tovaru na ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod) v rozsahu volnej
zivnosti,

reklamna a propagacna Cinnost’ v rozsahu volnej Zivnosti,

uskuto€fiovanie a organizovanie seminarov a Skoleni a dalSieho vzdelavania v rozsahu volnej
Zivnosti

¢innost samostatného finanéného agenta v sektoroch: a) poistenia alebo zaistenia, b) prijimania
vkladov, c) poskytovania uverov a spotrebitelskych uverov,

vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej €innosti.

Odplatou spolo¢nosti ako finanéného agenta v zmysle Zakona ¢. 186/2009 Z. z. za poskytnuté
financné poradenstvo a uzatvorenie poistnej zmluvy je finanéna odmena od poistovne - provizia
finanéného agenta, ktora je uréena obchodnymi podmienkami konkrétnej poistovne. Uvedenu
finanénu odmenu obdrzi spolo¢nost len vtedy, pokial bolo riadne zaplatené prisludné poistné.
Klient, ktorému spolo¢nost Netfinancie, s.r.o. poistenie sprostredkovala, méze spolo¢nost
poziadat o informaciu o vySke odmeny za sprostredkovanie jeho poistenia. Klient spolo¢nosti
Netfinancie, s.r.o. neuhradza spolo¢nosti Netfinancie, s.r.0. ani jej zmluvnym partnerom ziadnu
odplatu za sluzbu a neplati spolo€nosti Netfinancie, s.r.o. Ziadne poplatky, vydavky a dane.

Ponukana finan¢na sluzba, t. j. sprostredkovanie nezivotného poistenia, nie je spojena so Zziadnymi
nastrojmi zahffajucimi rizika suvisiacimi s ¢innostami, ktoré sa maju vykonat, alebo ktorych cena
je zavisla od zmien na finanénych trhoch, na ktoré dodavatel nema vplyv. Sprostredkovanie
zivotného poistenia na dialku spoloénost Netfinancie, s.r.o. nevykonava (informacia podfa
ustanovenia ods. 4 b) Zakona &. 266/2005 Z. z.).

Netfinancie, s.r.o., tel.: 033 240 00 02, 0911 696 920, email: info@netfinancie.sk, web: www.netfinancie.sk
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Prostrednictvom dodavatela finanénej sluzby nie su vyberané ziadne dane ani ziadne iné poplatky.

Informacie o produktoch, obchodné podmienky a zmluvné dojednania, ako aj vySka poistného
jednotlivych poistovni su poskytnuté z internych zdrojov jednotlivych poistovni, a to bud doru¢enim
prislusnou poistoviiou pisomne alebo e-mailom. Informacie moézu byt ziskané aj z oficialngj
internetovej stranky prislusnej poistovne. Poskytnuté udaje maju platnost 30 dni od obdrzania
danej informacie, a to za predpokladu, Ze Ziadna z poistovni - partnerov spolo¢nosti Netfinancie,
s.r.o. - nepristupi k zmene svojich vSeobecnych poistnych alebo inych zmluvnych obchodnych
podmienok v tomto Easovom rozmedzi.

Klient plati poistné vzdy v prospech uc&tu konkrétnej poistovne a nie spolo¢nosti Netfinancie, s.r.o.
Konkrétne platobné podmienky su uvedené v poistnej zmluve a vSeobecnych poistnych
podmienkach konkrétnej poistovne a mdzu sa lisit' v zavislosti od frekvencie platenia poistného,
priznavanych vyhod, zliav a bonusov, spdsobu platenia poistného alebo inych faktorov uréenych
danou poistoviou. Tieto informacie su sucastou poistnej zmluvy, poistnych podmienok ¢&i inych
zmluvnych dojednani prislusnej poistovne, zasielanych klientovi spolu s poistnou zmluvou.

Spolo¢nost’ Netfinancie, s.r.0. neuctuje klientom ziadne dodatoéné poplatky ¢i naklady, spojené s
finanénym sprostredkovanim.

Klient ma pravo odstupit od uzatvorenej poistnej zmluvy podla poistnych podmienok danej
poistovne, u ktorej si dojednava prislusné poistenie. Tieto informacie su sucastou vSeobecnych
poistnych podmienok danej poistovne, zasielanych klientovi s poistnou zmluvou.

Podla ustanovenia § 800 Obcianskeho zakonnika klient ma moznost vypovedat poistnd zmluvu
nezivotného poistenia, a to do 2 mesiacov po uzavreti zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna;
jej uplynutim poistenie zanikne. V takomto pripade je klient povinny zaplatit' poistné za obdobie
platnosti poistnej zmluvy do doby zaniku poistnej zmluvy.

Poistenie podfla § 801 zanikne aj tak, Ze poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné
nebude zaplatené do 3 mesiacov odo dia jeho splatnosti. Alebo v pripade, Ze poistné za dalSie
poistné obdobie nebude zaplatené do 1 mesiaca odo dria doru€enia vyzvy poistovatela na jeho
zaplatenie, ak sa tak nestalo pred doru€enim tejto vyzvy. To isté plati, ak bola zaplatena len ¢ast
poistného. Uvedené lehoty sa mézu na zaklade dohody uéastnikov predizit.

Podla § 5 Zakona €. 266/2005 Z. z. pre oblast Zivotného poistenia plati, ze klient ma pravo odstupit
od zmluvy Zivotného poistenia do 30 kalendarnych dni odo dia, kedy bol klient informovany o
uzatvoreni zmluvy Zivotného poistenia na dialku. Uvedena moznost sa nevztahuje na poistné
zmluvy o poisteni cestujucich a poisteni batoZiny alebo inej poistnej zmluvy uzavretej na dobu
kratSiu ako 1 mesiac.

V pripade vypovede poistenia je klient povinny informovat prislusnu poistovnu, s ktorou uzatvoril
poistnu zmluvu prostrednictvom sprostredkovatela poistenia spolo¢nosti Netfinancie, s.r.o., a to
pisomnou formou vypovede poistnej zmluvy, a odoslat takuto pisomnu vypoved na adresu Ustredia
prislusnej poistovne uvedenej v poistnych podmienkach danej poistovne najneskor 6 tyzdrov pred
koncom poistného obdobia.

Poistné zmluvy, dojednavané a uzatvarané prostrednictvom finanéného sprostredkovatela
spolo¢nosti Netfinancie, s.r.o., sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pokial poistné
podmienky prislusnej poistovne nestanovuju odliSne. Uzatvorenim poistnej zmluvy je klient je
povinny dodrziavat a riadit sa prisluSnymi poistovacimi a obchodnymi podmienkami, zmluvnymi
dojednaniami, ako aj zakonmi Slovenskej republiky, ktoré sa vztahuju k uzatvorenému poisteniu.
Klient berie na vedomie, Ze nedodrzanie vySSie uvedenych podmienok méze mat za nasledok
zruSenie poistnej zmluvy, finan¢né sankcie, popripade trestnopravny postih.

Netfinancie, s.r.o., tel.: 033 240 00 02, 0911 696 920, email: info@netfinancie.sk, web: www.netfinancie.sk



15.

16.

17.

18.

19.

20.

financie.sk

Porovnanie cien a uzatvorenie poistenia online

Poistna zmluva, ktoru klient uzatvara, predstavuje najma zavazok poistovne uhradit’ vzniknutu
Skodu, v pripade, ak tato nastane v zmysle poistnej zmluvy, a zavazok klienta platit za dojednané
poistenie poistné. NajdblezitejSimi Castami poistnej zmluvy su predmet poistenia, teda
skonkretizovanie veci, osoby, udalosti ¢i iného faktu, ktorého sa poistenie tyka, vySka poistnej
sumy, ktora ur€uje, aké maximalne financéné odskodné poistoviia v pripade vzniku Skody vyplati,
a poistné, teda cena, ktoru klient za poistenie zaplati. V zmysle zakona je klient povinny poskytnut
poistovni aj finanénému sprostredkovatefovi vSetky informacie, ktoré su k uzatvoreniu zmluvy
potrebné.

Spolo¢nost’ Netfinancie, s.r.o. komunikuje a oznamuje vSeobecné poistné podmienky a iné
zmluvné podmienky a informacie podla Zakona &. 266/2005 Z.z. a Zakona ¢. 186/2009 Z.z. v
slovenskom jazyku.

Spolo¢nost Netfinancie, s.r.o. nema ziadnu ucast na zakladnom imani poistovni alebo na
hlasovacich pravach v poistovniach, s ktorymi ma uzavreté zmluvy o obchodnom zastupeni, o
finanénom sprostredkovani alebo mandatne zmluvy.

Ziadna z poistovni, s ktorou méa spolognost’ Netfinancie, s.r.o uzatvorenti zmluvu o obchodnom
zastupeni, finanénom sprostredkovani alebo mandatnu zmluvu, nema ziadnu ucast na zakladnom
imani alebo na hlasovacich pravach v spolo¢nosti Netfinancie, s.r.o..

Pred uzatvorenim poistnej zmluvy spolo¢nost’ Netfinancie, s.r.o. alebo podriadeny finanény agent
so zmluvnym vztahom so spolo¢nostou Netfinancie, s.r.o. zaznamenava poziadavky a potreby
klienta suvisiace s dojednavanym poistenim. Rovnako zaznamenava aj dbvody, na zaklade
ktorych sprostredkovatel poistenia poskytuje svoje odporucanie pre vyber poistného produktu, a
to v pisomnej podobe alebo v elektronickej podobe na internetovych strankach www.netfinancie.sk,
prostrednictvom na to urCenych ¢asti formulara poistnych kalkulaciek, formularov poistnej zmluvy,
alebo prostrednictvom e-mailu.

Postup pri podavani staznosti na vykonavanie finanéného sprostredkovania finanénym agentom a
osobitné predpisy upravujuce mimosudne vyrovnanie sporov vyplyvajucich zo sprostredkovania
poistenia: Klient spolo¢nosti Netfinancie, s.r.o. méze podat staznost na vykon ¢innosti finanéného
agenta spolo¢nosti Netfinancie, s.r.o., a to pisomne spolo¢nosti Netfinancie, s.r.o., Radni¢né
namestie 1, Pezinok 902 01, e-mailom na info@netfinancie.sk alebo priamo ustne, pricom o tom
musi byt vyhotovena zapisnica v 2 vyhotoveniach a musi byt podpisana oboma stranami.
Spolocnost je povinna zacat rieSit prislusnu staznost do 15 dni od doru€enia a o vysledku Setrenia
informovat klienta pisomne alebo e-mailom do 30 dni od doru&enia.

V pripade nespokojnosti s rieSenim staznosti méze klient podat’ staznost NBS na adrese Narodna
Banka Slovenska, podatelnia ustredia NBS v Bratislave, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1.
Spor medzi klientom a finan€nym agentom je takisto mozné riesit mimosudne — prostrednictvom
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov v zmysle zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov, mediaciou v zmysle zakona €. 420/2004 Z.z. o mediéacii alebo
rozhodcovskym konanim v zmysle zékona &. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani (v takom
pripade musi klient po vzdjomnej dohode so spolonostou uzatvorit rozhodcovsku zmluvu v
zmysle vys8ie uvedeného zakona).

V zmysle Zakona o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve €. 186/2009 ma
spolo¢nost Netfinancie, s.r.o. uzatvorené poistenie profesijnej zodpovednosti. Jedna sa o poistenie
zodpovednosti za Skodu, ktora vznikla tretej osobe v suvislosti s vykonavanim finanéného
sprostredkovania samostatného finanéného agenta a jeho podriadenych finanénych agentov v
sektoroch poistenia a zaistenia, prijimania vkladov a poskytovania Uverov. Poistné krytie profesijnej
zodpovednosti je stanovené vo vySke 1 120 000 € na kazdu poistnu udalost a 1 680 300 € na
vSetky poistné udalosti v danom poistnom roku s uzemnym rozsahom pre celu Eurépu.

Netfinancie, s.r.o., tel.: 033 240 00 02, 0911 696 920, email: info@netfinancie.sk, web: www.netfinancie.sk



