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Obchodné podmienky spolocCnosti
Netfinancie, s.r.o.

1. VSeobecné ustanovenia a zakladné pojmy

Tieto obchodné podmienky upravuju prdva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice
z vykondvaného finanéného sprostredkovania. Sprostredkovatelom podla zdkona je
samostatny finanény agent Netfinancie, s.r.0., so sidlom a prevddzkou Radni¢né
namestie 1, 902 01 Pezinok, ICO: 36 653 322, DIC: 202 221 6482, IC DPH: SK 202 221
6482, t. ¢.: +421 33 240 00 02, e-mail, ktory je zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 41467/B a v Registri financnych
agentov, finanénych poradcov a finanénych sprostredkovatelov z iného ¢lenského
stdtu Ndrodnej banky Slovenska pod registratnym cislom 30232 (dalej len
»sprostredkovatel”), ktory je zaroven vlastnikom a prevadzkovateflom webovych
domén.

Organmi dozoru su: Slovenska obchodna inSpekcia (dalej len ,SOI“), InSpektorat SOI
pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, odbor technickej
kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor, t. ¢.: 02/58272 172,
02/58272 104, fax: 02/58272 170, e-mail: ba@soi.sk, web: www.soi.sk,
Narodna banka Slovenska (dalej len ,NBS“), Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava,
Oddelenie dohladu nad finanénym sprostredkovanim a finanénym poradenstvom, t. €.:

0285787 1111, Fax: 02/5787 1100, E-mail: info@nbs.sk, Web: www.nbs.sk.

Klientom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora navstivi portal a ktora je klientom,
potencialnym klientom alebo ich zastupcom (dalej len , klient”) v zmysle zakona ¢.
186/2009 Z.z. o financnom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, alebo zdujemcom o kidpu iného produktu na portali.

Poistovatelom sa rozumie pravnicka osoba, ktora je drzitefom prislusnej licencie na
poistovanie (dalej len , poistoviia“).

Webovd doména (dalej len ,portal”) podla tychto obchodnych podmienok sluzi na
porovnanie ponuk poistenia na zdklade klientom zadanych Udajov a na uzatvorenie
poistenia online.

Porovnanie ponuk poistovni na portali sa realizuje prostrednictvom softwarove;j
aplikacie (dalej len , poistna kalkulacka“).

Udaje potrebné pre objednavku navrhu poistnej zmluvy alebo poistnej zmluvy vypiria
klient na strankach portalu na to uréenych (dalej len ,formular dojednania“).
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2.1

Objedndvka poistenia prijatd sprostredkovateflom je podkladom pre zaslanie ndvrhu
poistnej zmluvy (dalej len ,,ndvrh poistnej zmluvy”). Ndvrh poistnej zmluvy méze
zasielat klient poistovni alebo poistovia klientovi.

Navrh poistnej zmluvy sa stava poistnou zmluvou podla poistnych podmienok
jednotlivych poistovni, obvykle nasledovnymi spdsobmi:

a) zaplatenim prvého poistného, ak je navrhovatelom poistovia

b) potvrdenim ndvrhu poistnej zmluvy, ak je navrhovatelom klient.

Tieto obchodné podmienky v zneni platnom v den uzatvorenia navrhu poistnej zmluvy
alebo poistnej zmluvy su neoddelitelnou sucastou navrhu poistnej zmluvy alebo
poistnej zmluvy. V pripade, Ze sprostredkovatel a klient uzatvoria pisomnud zmluvu, v
ktorej si dohodnu podmienky odchylne od tychto obchodnych podmienok, budu
ustanovenia danej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi podmienkami.
Takto dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s inymi pravnymi Gpravami.

Doplnkovou zmluvou sa na ucely tychto obchodnych podmienok rozumie zmluva, na
zaklade ktorej je klientovi poskytnuta sluzba, ktora suvisi s predmetom zmluvy, ak je
sluZba poskytovana sprostredkovatelom alebo tretou osobou na zaklade ich dohody.

Zobrazena cena za poistny produkt (dalej len ,poistné“) na akomkolvek portali
elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje sprostredkovatel, je kone¢na a v zmysle
ustanoveni § 28 az § 42 zadkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty (dalej len
»,Zakon o DPH") nezahfna dan z pridanej hodnoty. Klient uhradza sprostredkovatelovi
a jeho zmluvnym partnerom (poistovniam) int odplatu za sluzby len ak je to vyslovne
uvedené v navrhu poistnej zmluvy alebo poistnej zmluve.

V pripade, Ze sprostredkovatel nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych
predpisoch Slovenskej republiky alebo Eurépskych spoloéenstiev alebo v tychto
obchodnych podmienkach, moze si klient uplatnit svoje pravo voci sprostredkovatelovi
prostrednictvom prislusného sudu.

2. Sposob dojednania poistenia
a uzatvorenia poistnej zmluvy

Uzatvorenie ndvrhu poistnej zmluvy alebo poistnej zmluvy sa spravuje zdkonom ¢.
40/1961 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len , Ob¢iansky zakonnik“),
zakonom ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,Zakon o poistovnictve”), zakonom ¢. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o PZP“), zdkonom ¢. 186/2009
Z.z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o finanénom sprostredkovani a financnom

v

poradenstve”), zakonom ¢&. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
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sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o
ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku“), zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych udajov (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov”) a dalSimi
suvisiacimi pravnymi predpismi Eurdpskej unie a SR, poistnymi podmienkami danej
poistovne, ktorej poistny produkt si klient vybral, ako aj tymito obchodnymi
podmienkami.

Navrh na uzavretie poistnej zmluvy alebo poistnt zmluvu si klient objednava formou
vyplneného a odoslaného formulara na portali sprostredkovatela (dalej len
»,objednavka“).

Portal poskytuje klientovi dojednanie navrhu poistnej zmluvy alebo poistnej zmluvy na
dialku. Sprostredkovatel alebo poistoviia dorucia klientovi navrh poistnej zmluvy alebo
poistni zmluvu vratane vsetkych ostatnych zmluvnych dokumentov (dalej len
,dokumenty“) elektronicky vo formate pdf. V niektorych pripadoch méiu byt
dokumenty skomprimované do formatu .zip alebo .rar.

Nasledne po odoslani objednavky sa klientovi na portali zobrazi potvrdenie o prijati
objednavky a zaslani navrhu poistnej zmluvy alebo poistnej zmluvy (dalej len
»potvrdenie o prijati objednavky“). Zaroven klient dostane na svoju e-mailovu adresu
automaticky vykondvané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému
sprostredkovatela (dalej len ,potvrdenie dorucenia objednavky”). Na e-mailovu
adresu klienta mo6zZu byt v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom
jeho objednavky.

V pripade, Ze sa klientovi po vykonani objednavky nezobrazi potvrdenie o prijati
objednavky, ma sa za to, Ze objednavka prijata nebola. Ak sa potvrdenie zobrazi, ale
klient nedostane potvrdzujuci e-mail, je potrebné bezodkladne kontaktovat
sprostredkovatela telefonicky alebo mailom, za icelom potvrdenia objednavky.

Potvrdenie dorucenia objednavky a navrh na uzavretie poistnej zmluvy alebo poistna
zmluva obsahuju informaciu o poistovatelovi, nazve a Specifikacii poistného produktu,
udaje o vyske a splatnosti poistného, Udaje o sprostredkovatelovi, pripadne iné
nevyhnutné udaje.

Navrh poistnej zmluvy alebo poistna zmluva dojednana na dialku nadobuda obvykle
platnost uhradenim poistného klientom v prospech Uc¢tu vybranej poistovne. Ak
poistné nie je zaplatené do dna stanoveného navrhom poistnej zmluvy, poistnou
zmluvou alebo poistnymi podmienkami poistovne, navrh poistnej zmluvy alebo
poistnd zmluva nenadobudla platnost. Navrh poistnej zmluvy alebo poistnd zmluva
mobze nadobudnut aj okamzZitu platnost v pripade, Ze je tak stanovené v poistnych
podmienkach poistovne.

Sprostredkovatel jasnym, jednoznaénym, zrozumitelnym a nezamenitelnym
sposobom informoval pred odoslanim objednavky klienta o predzmluvnych
informacidch, tykajucich sa reklamacénych, platobnych, obchodnych a inych
podmienok.
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3. Prava a povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel je povinny dodrZiavat vSetky povinnosti stanovené platnym pravnym
poriadkom SR a Eurdpskej unie, najma Zakonom o finan¢nom sprostredkovani a
finan€nom poradenstve, Zakonom o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na
dialku, Zakonom o poistovnictve, Zdkonom o ochrane osobnych Udajov a Obcianskym
zakonnikom.

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit v maximalnej moznej miere aktualnost ponuk
poistenia uvedenych na portali. Sprostredkovatel nezodpoveda za neaktudlne ponuky
z dévodu nedodania informdcii zo strany poistovni.

V pripade, Ze sa ponuka uvedend na portdli sprostredkovatela stala neaktualnou a
klient odoslal objedndvku poistenia prostrednictvom portalu, sprostredkovatel a
poistovia si vyhradzuju pravo o tejto skutocnosti klienta informovat a Ziadat prijatie
aktualizovanej ponuky. Ak klient nebude s aktualizovanou ponukou suhlasit,
objednavka poistenia bude povaZovanda za neplatnu, a sprostredkovatel je povinny
ponuknut klientovi moZnost odstupit od poistnej zmluvy (dalej len ,storno
objednavky“). Odstupit od poistnej zmluvy alebo stornovat objedndvku méze klient
dorucenim e-mailu alebo telefonicky.

V pripade, ak klient uz uhradil poistné alebo jeho ¢ast, poistoviia ma povinnost vratit
klientovi uz uhradenu vysku poistného alebo jeho cast v zmysle svojich poistnych
podmienok.

4. Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo byt sprostredkovatelom oboznameny s prislusnymi informaciami
podla Zakona o financnom sprostredkovani a finanénom poradenstve a Zakona o
ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku.

Klient mad pravo v zmysle Zakona o finanénom sprostredkovani a finan¢nom
poradenstve poZiadat sprostredkovatela o ozndmenie vysky provizie za nim objednany
poistny produkt.

Klient je povinny uvadzat v poistnej kalkulacke a vo formulari dojednania poistenia
uplné, presné a pravdivé Udaje, a to predovsetkym:

a) vsetky udaje tykajuce sa osoby poistnika, prip. drzitela alebo vlastnika predmetu
poistenia a predmetu poistenia (vozidla, zodpovednosti, nehnutelnhosti alebo
hnutefného majetku),

b) vSetky Udaje tykajuce sa priebehu predchadzajuceho poistenia daného predmetu
poistenia,

c) vsetky udaje tykajuce sa zabezpelenia predmetu poistenia bezpecnostnymi
systémami proti odcudzeniu, vldmaniu, poSkodeniu a pod.
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Ak klient pri vyplfiani Gdajov v poistnej kalkula¢ke alebo vo formulari dojednania
poistenia uvedie nespravne alebo neuplné uUdaje, prip. zamléi niektord skutoénost
tykajucu sa navrhované poistenia, nesie vSetku pravnu a finanénd zodpovednost
Skody, ktora tymto konanim vznikne sprostredkovatelovi alebo poistovni. Klient
zaroven prehlasuje, Ze informacie a Udaje vratane osobnych Udajov, ktoré uviedol na
portdli s dmyslom a cielom uzatvorit poistni zmluvu alebo iny produkt su Uplné,
presné, pravdivé a jednoznacné, a Ze vysSie uvedeny predmet poistenia nie je
pouzivany na iné Ucely, ako je ucel uvedeny klientom v navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy.

Klient je povinny v sucinnosti so spolupracovnikom sprostredkovatela vykonat
obhliadku predmetu poistenia (dalej len ,,obhliadka“), ak si to vyZaduje dany poistny
produkt. V takychto pripadoch v zmysle poistnych podmienok prislusnej poistovne
navrh poistnej zmluvy alebo poistna zmluva nie su uc¢inné do vykonania obhliadky.

5. Prava a povinnosti prevadzkovatela portalu

Vlastnikom a prevadzkovatelom internetovych stranok portalu (dalej len , stranky”) je
spolo¢nost Netfinancie, s.r.o0., so sidlom Radniéné namestie 1, 902 01 Pezinok, ICO: 36
653 322, spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 41467/B (dalej len ,prevadzkovatel”). Vsetky prava
vyhradené. Pokial nie je uvedené inak, autorské prava k jednotlivym internetovym
strankam portalu, k ich obsahu, spésobu vizualneho zobrazenia stranok, k informaciam
a materidlom na nich uvedenych, ako aj k ich logickému a grafickému sp6sobu
usporiadania, suU majetkom prevadzkovatela.

Komplexny obsah stranok vratane textov, webového dizajnu, grafického usporiadania
a Struktury stranok, ako aj obsah a Struktura servisnych e-mailov zasielanych klientom
prevadzkovatelom, su chranené autorskym pravom. V3etky loga pouZité na strankach
su registrované prislusnymi subjektmi.

Obsah stranok je mozné vyuzivat vyhradne pre osobné a nekomeréné ucely. Stranky
ani ich obsah nie je moiné vyuzZivat na zjednavanie poistenia inym subjektom
podnikajucim podla Zakona o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve, v
opacnom pripade to bude povaZované za poskodzovanie prevadzkovatela, ktory sa v
takom pripade bude domahat svojich prav vsetkymi dostupnymi prostriedkami.

Obsah ¢i akakolvek ¢ast stranok, vratane zdrojového kddu stranok vo formate HTML
nesmie byt uchovavand, modifikovana ani Sirena bez vyslovného a pisomného suhlasu
prevadzkovatela. Rovnako tak nesmie byt Ziadnym spésobom skopirovana za ucelom
jej spristupnenia verejnosti bez predchddzajuceho pisomného povolenia drzitela
prislusnych autorskych prav. Vynimkou je ndvrh sadzieb pre klienta Netfinancie, s.r.o.
a obsah jeho klientskej schranky.
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Informacie na strankach prevadzkovatela mozu byt scasti prevzaté od poistovatelov a
dalsich tretich stran a tieto tretie strany preto nesu primarnu zodpovednost za ich
aktudlnost, Uplnost a technickd presnost.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo upravovat a menit stranky a informacie na nich
uvedené bez predchadzajuceho upozornenia.

Kliknutim na loga a internetové adresy jednotlivych poistovni, finanénych institucii Ci
inych partnerov uvedenych na portali prevadzkovatela, je mozné stranky tohto portalu
opustit. Stranky inych subjektov nie su strankami prevadzkovatela, a prevadzkovatel
preto nezodpovedad za ich obsah ¢i informacie na nich uvedené.

Web stranka prevadzkovatela sa snazi o absolitne maximalnu pristupnost svojho
obsahu i funkénosti, a to podla vaésiny zndmych metodik. Strukttra obsahu i layoutu
je vytvorena validnym XHTML 1.0 Strict, vizudlna prezentdcia pomocou kaskadovych
Stylov (CSS). Pre hodnoty atribitov znackovacieho jazyka a vlastnosti Stylovych
predpisov na tomto webe su pouZité relativne jednotky namiesto absolutnych, ¢im je
zaistené, Ze jeho obsah je mozné jednoducho zvacsovat alebo zmensovat pomocou
Standardnych nastrojov webovych prehliadacov.

Stranky prevadzkovatela maju vlastny tlacovy Styl, a je ich tak mozné bez akychkolvek
Uprav priamo tlacit.

6. Dodacie a platobné podmienky

Vsetky dokumenty su dorucené elektronicky na e-mail klienta, a to ihned po prijati
objednavky klienta. Ak sprostredkovatel nesplnil svoj zavazok dorucit dokumenty v
lehote podla prvej vety, klient ho vyzve, aby ich dodal v nim poskytnutej dodatocne;j
primeranej lehote.

Sprostredkovatel v pripade objedndvky navrhu poistnej zmluvy alebo poistnej zmluvy
povinného zmluvného poistenia dorudi klientovi e-mailom potvrdenie o poisteni
zodpovednosti, tzv. bielu a zelenu kartu, na ktorych je uvedena ich platnost. Bielu a
zelenu kartu, ktoré su platné na celé poistné obdobie, je klientovi povinna zaslat v
tlacenej podobe prislusna poistovna. Sprostredkovatel nezodpoveda za omeskanie ich
dorucenia alebo pripadné nedorucenie.

Klient je pri elektronicky zasielanych dokumentoch povinny skontrolovat si vo svojej e-
mailovej schranke aj prie¢inok s nevyziadanou postou (tzv. SPAM), kam moéze byt e-
mail od sprostredkovatela zaradeny. Klient je pri odosielani objednavky na tudto
skutocnost upozorneny, sprostredkovatel preto nenesie Ziadnu zodpovednost za
nesplnenie dodacich podmienok podla vyssie uvedenych ustanoveni. V pripade, Ze
dokumenty neboli doruéené v priebehu niekolkych hodin ani do priecinku s
nevyziadanou postou, klient je povinny kontaktovat klientske centrum
sprostredkovatela, ktoré vSetky dokumenty klientovi opatovne zasle.
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Ak klient po odoslani objednavky zisti chybu v nim zadanych udajoch, je povinny
bezodkladne kontaktovat sprostredkovatela na e-mail alebo telefonicky na aktualne
Cisla zverejnené na portdli a poZiadat o opravu.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze Ziadny klient spolo¢nosti neplati poistné ani akékolvek
iné finanéné plnenie za dojednané poistenie alebo iné produkty priamo
sprostredkovatelovi, pokial nie je v ndvrhu poistnej zmluvy alebo poistnej zmluve
uvedené inak. Klient plati obvykle priamo poistovni, ktorej produkt si cez
sprostredkovatela dojednal.

7. Splatnost poistného

Sprostredkovatel neruci za zmeny poistného, poistnych podmienok alebo rozsahu
poistného krytia, o ktorych ho partnerské poistovne véas neinformovali.

Klient je povinny zaplatit vybranej poistovni poistné postovou poukazkou, pefiaznym
prevodom v banke ¢i na poste, platobnou kartou alebo bezhotovostnym prevodom na
ucet poistovne, ktory je uvedeny v ndvrhu poistnej zmluvy alebo poistnej zmluve.

V pripade, ak klient zaplati poistovni poistné bezhotovostnym prevodom, za den
Uhrady sa obvykle povaZuje den, kedy bola celd suma poistného pripisana na ucet
poistovne, pokial nie je v poistnych podmienkach uvedené inak.

Klient je povinny zaplatit poistovni poistné za objednané poistenie v lehote podla
poistnej zmluvy.

V pripade, ak klient nezaplati poistné v lehote stanovenej poistovriou, poistovia je
opravnena odopriet klientovi poistné plnenie v pripade vzniku skodovej udalosti.

8. ZruSenie objednavky poistenia

Klient mozZe sprostredkovatela poZiadat o storno objednavky poistenia po dorudeni
potvrdenia o prijati objedndvky a ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy alebo poistnej
zmluvy na jeho e-mail, a to zaslanim takejto poziadavky sprostredkovatelovi na e-mail
alebo telefonickym oboznamenim sprostredkovatela na jeho telefénne Cisla
zverejnené na portali.

Storno objednavky moze klient Ziadat bez uvedenia dévodu.
Prijatim poziadavky klienta o storno objednavky sprostredkovatelom sa ma za to, zZe

klient nema zaujem o objednané poistenie a Ze ma zaujem o storno navrhu poistnej
zmluvy alebo poistnej zmluvy, ktoré mu boli sprostredkovatelom zaslané.
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8.4

8.5

8.6

8.7

Sprostredkovatel storno objednavky vykond bez zbytocného odkladu vo svojom
informacnom systéme a zarovern oboznami poistovriu, ak to je potrebné, o tejto
skutocnosti.

Storno objednavky je mozné vykonat len v pripade, pokial sa navrh poistnej zmluvy
nestal platnym a nevznikla poistna zmluva. Zac¢iatkom platnosti poistnej zmluvy klient
akceptoval dojednanie poistenia v plnom rozsahu a ak nema zaujem o takéto
poistenie, je opravneny odstupit od zmluvy alebo vypovedat zmluvu podla platnych
pravnych predpisov, ktorymi je Zdkon o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach
na dialku a Obciansky zakonnik.

Klient — spotrebitel ma pravo obratit sa na sprostredkovatela — predavajiceho so
Ziadostou o napravu (na e-mail), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
sprostredkovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze sprostredkovatel
porusil jeho prava. Ak sprostredkovatel odpovie na tuto Ziadost o ndpravu zamietavo
alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, klient ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,,ARS“) podla ustanovenia § 12
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o alternativnom riesSeni
spotrebitel'skych sporov”). PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov so sprostredkovatelom Netfinancie, s.r.o. je subjekt uréeny
Ministerstvom hospodarstva SR pre rieSenie sporov vyplyvajucich zo zmliv o
poskytovani finanénych sluZieb.

Klient m6Ze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho sporu vyuZit aj
platformu pre rieSenie sporov on-line (dalej len ,,RSO“), ktora je dostupna na webovej
stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Pravidla ochrany osobnych udajov

Pravidla ochrany osobnych Udajov su spracované v samostatnom dokumente dostupnom na
https://www.netfinancie.ws/pdf-pravidla-ochrany-osobnych-udajov/.

10.1

10. Zaverecné ustanovenia

Klient bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, Ze
sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu
a v celom rozsahu s nimi suhlasi.
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