INFORMACIE PRE SPOTREBITELA -
PRED UZAVRETIM ZMLUVY NA DIALKU CsoB

POISTOVRNA

Tuto informaciu poskytuje CSOB Poistoviia, a.s., v zmysle § 4 zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v stvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy
uzatvorenej na diafku, predmetom ktorej je havarijné poistenie motorovych vozidiel AUTO PARTNER.

1. Informéacie o dodavatefovi financ¢nej sluzby: CSOBV Poistoviia, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska republika,
zapisana v OR MS Bratislava lll, odd. Sa, vl. €. 444/B, ICO: 31325416 (dalej len ,poistovatel*). Postova adresa: P. O. Box 815
63, 815 63 Bratislava. Infolinka poistovatela: 0850 111 303, e-mail: poistovna@csob.sk, www.csob.sk (dalej len ,internetova
stranka poistovatela®).

Predmet ¢innosti: Poistovacia Cinnost pre poistné druhy nezivotného a Zivotného poistenia.

2. Vykon dohl'adu nad €innost'ou poist'ovatela: Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava,
Slovenska republika.

3. Poskytnutie informécii o finanénom sprostredkovatelovi: Informacie o sprostredkovatelovi si uvedené v dokumente
s nazvom Zaznam o sprostredkovani, resp. dokumente s obdobnym nazvom vyhotovenym v stlade s § 35 zakona €. 186/2009.
Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve.

4. Informéacia o finan€nej sluzbe - havarijné poistenie Auto Partner: Havarijné poistenie Auto Partner je nezivotné
poistenie. Poistenie sa dojednava pre pripad vzniku Skody na motorovom vozidle. Poistenie sa uzatvara na motorové vozidlo
kategorie M1 alebo N1. Pevnou st¢astou poistenia su poistné rizika kryjice poSkodenie alebo znienie motorového vozidla
havariou, Zivelnou udalostou alebo vandalizmom. St obsiahnuté v Baliku 2. Klient si méZe dojednat aj rozSireny Balik 1, ktory
navySe obsahuje poistné rizika kryjuce odcudzenie motorového vozidla a poskodenie motorového vozidla hlodavcami.

K poisteniam je moZné dojednat:

poistenie batoziny,

= (rrazové poistenie prepravovanych osob,

= poistenie nahradného vozidla,

= poistenie zniZzenej spolutcasti pri poskodeni skiel,

= poistenie finanénej straty — GAP (iba k poistenému Baliku 1).

Automatickou suéastou dojednaného poistenia su asistenéné sluzby.

Poistné platené poistnikom je bezné poistné a je splatné diiom zaciatku poistenia. Podrobnejsie informacie najdete v prislusnych
V/Seobecnych poistnych podmienkach, Zmluvnych dojednaniach a v pisomnom vyhotoveni Navrhu poistnej zmluvy.

5. Informéacia o poistnej zmluve: Poistenie sa uzatvara na dobu neurgitu, pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak.
Poistnym obdobim je jeden poistny rok. Zmluvu je mozné ukoncit spdsobmi blizSie upravenymi vo VSeobecnych poistnych
podmienkach a v zmysle prisluSnych ustanoveni ObCianského zékonnika. VV zmysle §5 zékona €. 266/2005 Z. z. je poistnik
opravneny odstupit od poistnej zmluvy na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu, a to pisomnym
oznadmenim o odstlpeni v lehote do 14 kalendarnych dni odo diia uzavretia poistnej zmluvy. Oznamenie o odstupeni od
poistnej zmluvy je potrebné odoslat najneskér v posledny deri uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla poistovatela
uvedenu v ods. 1. tejto Informacie. Odstipenim od poistnej zmluvy zmluva zanika diiom dorucenia pisomného oznamenia
poistnika o odstupeni od poistnej zmluvy poistovatelovi. V pripade odstipenia od poistnej zmluvy vam bude poistné vratené
po odpocitani poistného prislichajuceho na obdobie od vzniku poistnej zmluvy do jej zaniku.

Ak platba poistného nebude zrealizovana vo vyske a v lehote uvedenej v Navrhu poistnej zmluvy, uplynutim tejto lehoty zanika
platnost Navrhu poistnej zmluvy a havarijné poistenie Auto Partner na zaklade tohto Navrhu poistnej zmluvy nevznikne.

Poistenie sa riadi prislusnymi \VSeobecnymi poistnymi podmienkami, Zmluvnymi dojednaniami a pravnym poriadkom Slovenske;
republiky. V sporoch o prévach a povinnostiach vyplyvajucich zo zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sud
v Slovenskej republike. Komunikacnym jazykom vo vzajomnom styku je slovencina.
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6. Vybavenie reklamacii a staznosti alebo moZnosti mimosudneho vybavenia staznosti: Staznost mozno podat:
osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste poistovatela, pripadne Ceskoslovenskej obchodnej banky, a.s., telefonicky
prostrednictvom infolinky 0850 111 303, resp. pisomne: elektronicky e-mailom na adresu poistovna@csob.sk alebo
reklamaciepoistovna@csob.sk, prostrednictvom internetovej stranky www.csob.sk s pouzitim kontakiného formulara aj pre
podanie staznosti, poStou na adresu sidla poistovatela. Staznost musi obsahovat informacie o klientovi a predmete podania:
identifika¢né Udaje klienta (meno, priezvisko fyzickej osoby/obchodné meno a sidlo pravnickej osoby), kontaktné (daje
klienta (adresa, e-mail, telefénne Cislo) pre dalsiu komunikaciu klienta s poistovatelom, oznacenie produktu/sluzby, ktorej sa
staznost tyka, vratane uvedenia Cisla poistnej zmluvy / Cisla poistnej udalosti, ak je predmetom staznosti, samotny predmet
staznosti s uvedenim, ¢o konkrétne klient od poistovne Ziada resp. s ktorym postupom nie je spokojny. Poistoviia moze pri
vybavovani staznosti poziadat klienta o odstranenie nedostatkov alebo doplnenie informacii/dokladov. Ak v stanovenej lehote
klient zavazné nedostatky neodstrani resp. doklady nedoplni, poistoviia staznost neuzna/neméze vybavit. Poistovatel je
povinny presetrit staznost a informovat stazovatela o spdsobe vybavenia do 30 dni odo dia jej doruCenia. Ak si vybavenie
staznosti vyzaduje dihsi Cas, je mozné lehotu predlzit, o Com bude klient informovany v lehote 30 dni spolu s dévodom
predlZenia a predpokladanym terminom vybavenia staznosti. Podanim staZnosti nie je dotknuté pravo doméhat sa néroku na
sude. Ak je klient nespokojny so spésobom vybavenia staznosti, je opravneny obratit sa (podat navrh resp. Ziadost o
napravu) na prislusny organ alternativneho rieSenia sporov, ktorym je pre oblast poistenia: Utvar ombudsmana Slovenskej
asociacie poistovni, sidlo: Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava (www.poistovaciombudsman.sk) alebo priamo na Narodn( banku
Slovenska, so sidlom Imricha Karva3a 1, 813 25 Bratislava, ktoré vykonava dohfad nad poistovnictvom. Kompletny zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporu je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Viac
informacii ziska klient na webovej stranke www.csob.sk v ¢asti Postup pri vybavovani staznosti CSOB Poistovna.

CSOB Poistoviia, a.s. 1ICO: 31 325 416 0850 111 303

Zizkova 11 Zapisana v OR Mestského sudu Bratislava I, poistovna@csob.sk

811 02 Bratislava oddiel Sa, vlozka ¢. 444/B www.csob.sk


jd30622
Cross-Out
Mestského súdu Bratislava III,




