DOLEZITE INFORMACIE _ -
K ELEKTRONICKEJ KORESPONDENCI [

POISTOVRNA

1. Elektronickd koreSpondencia je sluzba, ktorou CSOB Poistoviia, a.s. (dalej len .poistovatel”)
zasiela elektronickou formou koreSpondenciu na poistnikom zadanu e-mailovu adresu.

2.Suhlas s jej zriadenim moéze poistnik udelit’ na vSetkych predajnych miestach poistovatela,
prostrednictvom jeho Infolinky 0850 111 303 alebo na webovej stranke poistovatela. Elektronicka
koreSpondencia bude v takom pripade zriadena na vSetky uz uzavreté poistné zmluvy poistnika
s poistovatelom, ako aj na kazdu novu poistni zmluvu uzavretu s poistovatelom v buduicnosti.

3. 0d momentu aktivacie sluzby bude poistovatel zasielat' poistnikovi koreSpondenciu prednostne
v elektronickej podobe, s vynimkou koreSpondencie, u ktorej moze byt preukazanie dna dorucenia
pravne vyznamné (napr. pre Ucely pocitania lehoty), pripadne, u ktorej z povahy veci plynie
nevyhnutnost dorucit' koreSpondenciu inak ako elektronicky.

4. Poistnik je povinny chranit' si svoje prihlasovacie Udaje a pristup k e-mailu tak, aby nebola
koreSpondencia od poistovatela zneuzitd tretou osobou. KoreSpondenciu obsahujlcu citlivé
Udaje bude mozné otvorit heslom oznamenym poistnikovi.

b. Poistnik sa zavazuje hlasit'kazdu zmenu e-mailovej adresy, je povinny zabezpedit, aby jeho e-mail
mohol prijimat'e-mailovu koreSpondenciu poistovatela, pricom v pripade, Ze jeho e-mailovéa adresa
nebude opakovane prijimat’ elektronickl poStu poistovatela a poistovatelovi tato skutoénost’
bude zrejma (napriklad na zaklade spatného zasielania sprdv o nemoznosti e-mailu prijimat’
elektronickld postu), poistovatel moéze telefonicky poziadat' poistnika o odstranenie takéhoto
stavu. Ak poistnik nedostatok neodstrani, ma poistovatel' az do odstrdnenia uvedeného stavu
pravo s poistnikom komunikovat' v listinnej podobe. Zaroven vsak plati, Ze povinnost' zaslania
koreSpondencie poistnikovi elektronicky je splnena jej odoslanim na e-mailovu adresu poistnika,
pricom poistovatel nezodpovedd za chybné zadanie Udajov poistnikom. Zriadenim sluzby
elektronickej koreSpondencie nedochadza k zaniku podmienok doru¢ovania dohodnutych pre
koreSpondenciu doru¢ovanu prostrednictvom postového dorucovatela.

6. Ak si poistnik nezela doru¢ovanie pisomnosti prostrednictvom elektronickej posty, je opravneny
svoj nesuhlas kedykolvek oznamit'poistovatelovi, pricom tak méze bezplatne vykonat'na vSetkych
predajnych miestach poistovatela, prostrednictvom webovej stranky poistovatela, telefonicky na
Infolinke 0850 111 303 alebo pisomne.

7. Sluzba elektronickej koreSpondencie je bezplatnd, nenarokovatelnd a zo strany poistovatela
dobrovolne poskytovana sluzba, ktorej podmienky vychadzaju z aktualnych technickych moznosti
poistovatela. Poistovatel si vyhradzuje pravo zmenit' podmienky, za ktorych poskytuje sluzbu
elektronickej koreSpondencie, a to zverejnenim novych alebo zmenenych podmienok na svojej
webovej stranke, a to aj bez zaslania predchadzajlcej notifikacie pouzivatelom tejto sluzby. Pokial
ide o vyznamné zmeny, v takom pripade bude poistnik o0 zmenéach informovany vopred pisomne
v elektronickej podobe.
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