Tabul'ka ¢. 1 - TECHNICKA ASISTENCIA

PODMIENKY . NEHODA PORUCHA

_ Iggégml%\z/%ﬁ (\j/gz:lao’lfl_)za[ SR Zahranicie SR Zahranicie
Kilometrovy limit od bydliska O km |hranice SR| Okm |hranice SR
VYLUKY vid' élanok 8, 9, 10 Hlavy X. poistnych podmienok

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA

Oprava na mieste (prijazd dialni¢nej sluzby + prace technika) 116 € 150 € 70 € 150 €
alebo: odtah bez limitu 150 € 70 € 150 €
alebo: Gschova nepojazdného vozidla 7 dni 7 dni ORG 7 dni
alebo: odtah do miesta bydliska bez limitu ORG 70 € ORG
POKRACOVANIE V CESTE (pokial nie je mozné opravu uskutocnit v ten den)

Hotel (pocet noci maximaine): 1x83€ | 2x75€ ORG 2x75€
alebo: automobil 24H 48 H ORG 48 H
alebo: vlak Il. triedy, autobus ANO ANO ORG ANO
alebo: lietadlo triedy Y 400 € 400 €
TAXI (pokial nie je mozné opravu uskutocnit v ten isty den)

Taxi | 13€ | 30€ | ORG | 30€

,Pokracovanie v ceste“)

NAHRADNE VOZIDLO (pokial nie je mozné opravu uskutoénit v ten deii, neda sa kombinovat so sluzbou

Automobil | ORG | ORG | ORG | ORG
KRADEZ AUTOMOBILU

Hotel (pocet noci maximalne): 1x83€ | 2x75€

alebo: automobil 24H 48 H

alebo: vlak Il. trieda, autobus, taxi ANO ANO

alebo: lietadlo triedy Y 400 €

STRATA KLUGOV OD AUTOMOBILU

Otvorenie a vymena zamku 50€ 50 €
alebo: odtah do najblizSej opravovne (dorucenie nahradnych klidcov) 50€ 50 €
Uhrada zamku / novych klUcov NIE NIE
DEFEKT

Vymena pneumatiky za rezervu na mieste 50€ 50 €
Cena nahradného materialu (pneumatika, disk) NIE NIE
Oprava na mieste 120 € 120 €
Odtah do najblizSieho pneuservisu 120 € 120 €
VYCERPANIE, ZAMENA PALIVA

Odtah do opravovne 50€ 50 €
Asistencia a dovoz paliva na miesto 50€ 50 €
Uhrada nového paliva NIE NIE
ASISTENCIA NULA KILOMETROV

Cestna sluzba/odtah do servisu pri vybiti batérie ORG ORG
Cestna sluzba/odtah do servisu pri zamrznuti motora ORG ORG
VYSLANIE NAHRADNEHO VODICA (pokial bol vodi¢ hospitalizovany po nehode)

Cesta nahradného vodica k vozidlu ANO

Honoréar nahradného vodica NIE

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI (pokial je oprava nemozna alebo presiahne 7 dni)

Cesta pre vyzdvihnutie opraveného vozidla a odtah vozidla do viasti | 250 € | |
OSTATNE SLUZBY

Formality s vyradenim z evidencie vozidiel vraku po nehode ORG

Uhrada zoSrotovania vraku po nehode 200 €

Nakup nahradnych dielov ORG ORG
Odoslanie nahradnych dielov ANO ORG
Poskytnutie pdzicky na opravu pfi fin. tiesni poisteneho 2000 € 2000 €
Dorucenie odkazu blizkej osobe / zamestnavatelovi ANO ANO
objednanie na STK a objednanie na vymenu pneumatik ORG NIE ORG NIE

Strana 38




Tabul'ka é. 2 - PRAVNA ASISTENCIA

Minimalna hodnota predmetu sporu 126 €

Auto GO

Pravna asistencia

(zahrnuté v cene) PLUS (pripoistenie)
Uzemna platnost SR | Zahraniéie SR Zahranicie
CELKOVY ROCNY LIMIT POISTNEHO PLNENIA: 415 € 4136 €
Spravne konanie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO ANO ANO
Trestné alebo spravne konanie stvisiace s prevadzkou vozidla NIE NIE ANO ANO
Skoda na vozidle - narok na ndhradu $kody ANO ANO ANO ANO
Spor z iného poistenia vozidla ANO ANO ANO ANO
Oprava vozidla - spor s opravoviou NIE NIE NIE NIE
Stanica technickej kontroly - spor v slvislosti s kontrolou vozidla NIE NIE ANO NIE
Parkovacie miesto, parkovacie statie, garaz vozidla - spor NIE NIE ANO NIE
Spor z inych zmluvnych vztahov stvisiacich s vozidlom NIE NIE ANO NIE
Mimosudne konanie - civilny spor
Informacie o pravach a povinnostiach poisteného ANO ANO ANO ANO
Analyza podkladov ku sporu poisteného ANO ANO ANO ANO
Vyhotovenie navrhu na rieSenie sporu, konzultacie s poistenym ANO ANO ANO ANO
Mediacia - pokus o dohodu alebo o zbliZzenie postojov stran ANO ANO ANO ANO
Informécie o priebehu riedenia sporu, névrh na dalsi postup ANO ANO ANO ANO
Vyhotovenie znaleckého posudku ANO ANO ANO ANO
Navrh na zmier - posledné jednanie s protistranou ANO ANO ANO ANO
RieSenie sporu - pravne zastlp. poisteného, znalecky posudok | 250 € 250 € 1240 € 1240 €
Uhrada spravnych, sidnych poplatkov, cestovného a ostatnych
poplatkofpodl')é\ poistnygh pgdr%ienok ! 250 € 250 € 1240€ 1240€
Sidne konanie 1. instancia - civilny spor
Zakladné informécie o procesnych moznostiach poisteného ANO ANO ANO ANO
Zadatie sidneho konania prostrednictvom pravneho zastupcu ANO ANO ANO ANO
Uhrada spravnych, sudnych poplatkov, cestovného a ostatnych i i i i
poplatkofpodl')e/w poistnygh pgdrewienok Y ANO ANO ANO ANO
Postdenie stidneho rozhodnutia 1. indtancie ORG ORG ANO ANO
Informacie o opravnych prostriedkoch ANO ANO ANO ANO
Zaistenie pravneho zastupenia poisteného pri uplatneni i i
opravnéhgprostriedku P P PP ORG ORG ANO ANO
Podanie opravného prostriedku na prisluSnom side ORG ORG ANO ANO
Posldenie sudneho rozhodnutia 2. inStancie ORG ORG ORG ORG
Informécie o dalsich opravnych prostriedkoch NIE NIE ANO ANO
Riesenie poistnej udalosti s poistoviiou
Informacie o podkladoch potrebnych na uplatnenie naroku i i i i
na nahradu éﬁody a pre V)?éislenigvyéky éEody ANO ANO ANO ANO
Formalna priprava Ziadosti o od$kodnenie ANO ANO ANO ANO
Podanie Ziadosti o odSkodnenie poistovatelovi tretej strany ANO ANO ANO ANO
Sledovanie éasového priebehu pripadu a urgovanie terminov ANO ANO ANO ANO
Oponentira po zamietnuti naroku poistovatefom ANO ANO ANO ANO
RieSenie sporu - pravne zastlp. poisteného, znalecky posudok | 250 € 250 € 1240 € 1240 €
Trestné konanie (TK), spravne a priestupkové konanie (SK)
Zakladné informacie o pravach a povinnostiach poisteného ANO ANO ANO ANO
Analyza postupu organov éinnych v TK, SK ANO ANO ANO ANO
Sledovanie priebehu vy3etrovania ANO ANO ANO ANO
Pravne zastlpenie poisteného vo veci, znalec 250 € 250 € 1240€ 1240 €
Uhrada spravnych, sidnych poplatkov, cestovného
a ost. poglatko)\// podla pgistr%c% podmienok 250 € 250 € 1240€ 1240€
Zaistenie svedkov a ich svedectiev ANO ANO ANO ANO
Dozor nad zakonnostou vézby a zadrZania NIE NIE ANO ANO
Posldenie sidneho rozhodnutia 1. inStancie NIE NIE ORG ORG
Preverenie zakonnosti vymeraného trestu NIE NIE ORG ORG
Informacie o priebehu konania, dalSi postup a opravné prostriedky NIE NIE ANO ANO
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Tabul'ka é. 3 - ADMINISTRATIVNO-PRAVNA ASISTENCIA

Auto GO Pravna asistencia
(zahrnuté v cene) PLUS (pripoistenie)

Uzemna platnost SR |Zahraniéie| SR | Zahranicie
Informacie o postupoch pri rieSeni problémovych situacii:
Informacie o véeobecnom riedeni problému ANO ANO ANO ANO
Praktické rady o postupoch rieSenia problémovych situacii ANO ANO ANO ANO
Vyhladanie analogického pripadu a informacie 0 spdsoboch jeho rieenia| ~ ANO ANO ANO ANO
Viyhladanie verejne publikovaného vzoru pravneho dokumentu, A A A A
zr);wluvy alebo ponanIi[;a P ANO ANO ANO ANO
Asistencia pri strate alebo kradezi dokladov:
Asistencia pri vystaveni novych dokladov (formulare, podklady, Gradné hod.) ORG ANO ORG ANO
Asistencia pri vystaveni nahradnych dokladov NIE ANO ORG ANO
Doruéenie ndhradnych dokladov v zahraniéi NIE ANO ORG ANO
Dorugenie dokladu o povinnom zmluvnom poisteni (ZK) v zahranici NIE ANO ORG ANO
Asistencia pri navrateni dokladov, ak boli zadrzané v suvislosti i i
S dopravnorL)J nehodou ORG ANO ORG ANO
Preklady a timocenie:
Zaistenie vSeobecného prekladu faxom alebo e-mailom pri styku i X X
s Uradmi a inStitciami P Prsy ORG ANO ANO ANO
Sluzby Gradného prekladatela alebo timocnika ORG ANO ORG ANO
Telefonické timocenie
- pri cestnej policajnej kontrole
- pri komunikacii s i¢astnikmi nehody, so svedkami, zaistenie . . .

svedectva ORG ANO ANO ANO
- pri komunikacii s pracovnikmi zdravotnickeho zariadenia,

nemocnice
- pri vyplneni nutnych formularov, Ziadosti a potvrdeni
Asistencia pri sprostredkovani sluzieb:
Pravne zastlpenie Vyhotovenie znaleckého posudku ORG ORG ORG ORG
Doprava poisteného na miesto stidneho konania k dopravnej nehode NIE 80 € 43 € 120 €
Ubytovanie pre poisteného v mieste stidneho konania
K d)gpravnejpneh%de NIE 80 € 43€ 120€
Jednanie s policiou alebo Gradmi:
Zaistenie osobnej schodzky na Uradoch a institlciach ORG ORG ORG ORG
Komunikacia s velvyslanectvom alebo konzulatom NIE ORG NIE ORG
Zabezpecenie navstevy konzula alebo honorarneho konzula
pri vézrl)oe alebo hospitglizécii NIE ORG NIE 120 €
Zabezpecenie kopie policajného protokolu o dopravnej nehode, " K < i
ak bolpvyhotoven)r7J ° . P > : ANO ANO ANO ANO
Zabezpedenie kopie stidneho spisu k dopravnej nehode ANO ANO ANO ANO
Zabezpecenie a odoslanie nutnych formularov, dokumentov " 7
alebo gotvrdem’ Y ANO ORG ANO 120 €
Pomoc pri vypifiani nevyhnutnych formulérov, Ziadosti a potvrdeni ANO ANO ANO ANO
Asistencné sluzby pri vazbe a hospitalizacii poisteného:
Egzr%tlzg/nég b;g@elzoaé)égpésteme z vazby - dorucenie zaistenej NIE ANO ANO ANO
Dorugenie osobnych potrieb a ich odovzdanie poistenému NIE ANO NIE ANO
Dorugenje osgbn;v/cr) odkazov a Uradne povolena komunikacia NIE ANO NIE ANO
s rodinnym prislusnikom
Zabezpecenie Uschovy vozidla NIE 40 € ORG 60 €
Zabezpecenie dopravy rodinného prislusnika na miesto vazby ORG 80 € 43 € 120 €
Zabezpecenie ubytovania v hoteli pre rodin. prislusnika v mieste vazby ORG 80 € 43 € 120 €
Asistencné sluzby tykajice sa statusu vozidla:
Zabezpecenie dokumentacie pre vyzdvihnutie vozidla X X
zabavgného policiou prevy ANO ORG ANO ORG
Zabezpecenie dokumentacie pre likvidaciu vraku vozidla ANO ORG ANO ORG
Zabezpecenie vyzdvihnutia vozidla z policajnej (ischovy ORG ORG ORG 120 €
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Tabul'ka é. 4 - TELEFONICKA PRAVNA ASISTENCIA

Informacie o postupoch a legislative v oblasti prevadzky motorovych vozidiel:

informacie o pravnych predpisoch v oblasti prevadzky motorového vozidla a o ich zneni,

informacie o poisteni v oblasti prevadzky motorového vozidla,

vysvetlenie vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnych predpisov v danej oblasti,

vyhladanie vykonavacich a dalSich stvisiacich pravnych predpisov,

praktické informacie - adresy, kontakty, otvaracia doba Uradov a instit(cii, ,Kam sa obratit, ked...?“
praktické informacie tykajlce sa prevodu vlastnictva motorového vozidla,

spotrebitelské vztahy (nedostatky, dodacie podmienky, reklamacie, zodpovednost za Skodu),
zavazkové vztahy (ru¢enie, zmluvné pokuty, Groky).

ANO

Informacie o vztahu obcan verzus siid v Slovenskej republike:

informacie o vecnej a miestnej prislusnosti stdov,

informacie o nalezitostiach podania (forma, obsah, poplatky, lehoty),

informacie o zastupovani (advokati, zastlpenie na zaklade plnomocenstva),
informacie o nakladoch sidneho konania, o tarifach advokatov a znalcov, exeklcia,
informacie o opravnych prostriedkoch (odvolanie, odpor, dovolanie a pod.).

Informacie o adresach a kontaktoch sluzieb a institucii:

advokati a exekdtori, notari a matriky, stdni znalci a odhadcovia, timocnici a prekladatelia, danovi po-
radcovia, Urady Statnej spravy, organy spravy dopravy, institlcie a zdruZenia na ochranu spotrebitelov,
sudy, policia a iné.

ANO

Postupy a procedury pri styku s institiciami

informacie o stanovenych postupoch a procedurach,

informacie o potrebnych dokladoch a potvrdeniach,

telefonicka pomoc pri vypliovani formularov, nalezitostiach navrhov, podani a Ziadosti,
informacie o administrativnych poplatkoch, kolkoch,

informacie o postupoch pri strate osobnych dokladov, cestovného pasu a pod.

na nahradu Skody a pre vyCislenie vySky Skody

ANO

Legenda:

Zahranigie iny ¢lensky stat EU

ANO organizacia a Uhrada sluzby; naklady na Ghradu nesie poistovatel

SumavEUR  organizacia a Ghrada sluzby; naklady na Ghradu nesie poistovatel do uvedeného limitu poistného pinenia
ORG organizacia sluzby; naklady na sluzbu nesie poisteny

NIE sluzba nie je v ramci programu poskytovana

ZK zelena karta
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