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Informac¢né memorandum k sdhlasu so spractivanim osobnych udajov
na marketingové ucely

VaZeni klienti, v tomto informa¢nom memorande Vam chceme poskytnit podrobné informdcie o spractvani Vasich
osobnych Gdajov na marketingové tcely, ktoré vykonavame v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES.

Udelenie Vasho sthlasu ndm umozni pontkat Vam najnovsie informdcie (pisomne alebo elektronicky) o aktudlnych

a novych produktoch a sluzbdch nizsie vymenovanych spolo¢nosti finan¢nej skupiny UNIQA Insurance Group

v Slovenskej republike a nasich obchodnych partnerov a zasielat Vam ¢asovo obmedzené ponuky a praktické informécie.
Na zéklade spractivania osobnych tdajov pre marketingové tcely Vam budeme moct predkladat individualizované
ponuky produktov a sluZieb (na zédklade segmentécie a profilovania) na ,mieru” Vasim potrebam.

NizSie uvedené informdcie sme pripravili vo forme otédzok a odpovedi, aby pre Vés boli ¢o najprehladnejsie.

Pre viac informécii o spractvani osobnych Gdajov sa na nds méZete obratit na kontaktoch uvedenych niZsie v bode 1.
Kompletné informdcie o spractvani osobnych tdajov na marketingové tcely najdete aj na www.uniga.sk/osobne-udaje.

1. Kto je prevadzkovatel Vasich osobnych tdajov?

Prevéadzkovatel osobnych Gdajov je spolo¢nost, ktorad urcuje tcel a prostriedky spractivania osobnych tdajov.
Konkrétne ide o niZSie vymenované spolocnosti financnej skupiny UNIQA Insurance Group v Slovenskej republike:

= UNIQA pojistovna a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480, spolo¢nost
zapisana v obchodnom registri Mestského stiidu v Prahe, oddiel B, vloZzka ¢. 2012, podnikajtca v Slovenskej republike
prostrednictvom organiza¢nej zloZky UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu, so sidlom
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 53 812 948, zapisand v obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I, oddiel Po, vloZka ¢. 8726/B, infolinka: +421 232 600 100, e-mail: info@uniga.sk,
koreSpondenc¢na adresa: Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava

= UNIQA d.d.s., a.s., so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 977 540,
spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa, vloZzka ¢. 3804/B,
infolinka: +421 232 600 100, e-mail: info@uniga.sk, koreSpondencna adresa: Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava

= UNIQA d.s.s., a.s., so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 35903 821,
spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka ¢. 3441/B,
infolinka: +421 232 600 100, e-mail: info@uniga.sk, koreSpondencnd adresa: Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava

= UNIQA investi¢ni spole¢nost, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 645 79 018,
spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, vloZka ¢. 7462, podnikajica v Slovenskej
republike prostrednictvom organizac¢nej zloZzky UNIQA investi¢ni spolecnost, a. s., organizacné zloZka Slovensko,
so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 770 540, zapisana v obchodnom
registri Okresného sddu Bratislava |, oddiel Po, vloZka €. 1475/B, infolinka: +421 232 600 100, e-mail: info@uniqga.sk,
koreSpondencna adresa: Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava

= UNIQA Management Services, s.r.o., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceské republika, ICO: 256 72 703,
spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel C, vloZzka 60002, podnikajtica v Slovenskej
republike prostrednictvom organizac¢nej zlozky UNIQA Management Services, s.r.o, organiza¢na zlozka Slovensko,
so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika 1ICO: 50 008 056, zapisana v Obchodnom

E registri Okresného sddu Bratislava |, oddiel Po, vloZka ¢. 3043/B, infolinka: +421 232 600 100, e-mail: info@uniga.sk,
S koreSpondencna adresa: Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava

§ (dalej tiez ,Prevadzkovatel”)

£ .

e 2. Aké Vase osobné tdaje spracivame?

§ Na marketingové tcely spracivame nasledujice kategérie osobnych tdajov:

£ m Zakladné identifikacné tdaje: meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresa bydliska, rodné ¢islo, sidlo a IO
b (v pripade podnikania).

g = Kontaktné tdaje: telefénne ¢islo, e -mailova adresa a pod.

§| = Sociodemografické Gdaje: Statistické Udaje typu: vek, pohlavie, rodinny stav, vzdelanie, zamestnanie, prijmy
a a vydavky, pocet deti, pocet 0s6b v domdcnosti a pod.
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= Informaécie o vyuZiti produktov a sluZieb: napriklad vyuZivané produkty a sluzby, informdcie o vyuZivani
internetovej zdkaznickej zény a klientskych nastaveni atd'.

= Informacie z interakcii s Vami: napriklad informdcie zo zéznamov telefonickych hovorov, e-mailovej komunikécie,
chatu, SMS sprdv, a pod.

= Geolokacné tdaje: Udaje z webového prehliadaca alebo z nasich mobilnych aplikdcii, ktoré ste si nainstalovali do
svojich mobilnych zariadeni (napriklad na odportcanie kontaktu na najblizsieho finan¢ného sprostredkovatela,
pobocku alebo zmluvny servis v pripade poistnej udalosti).

= Transak¢né Gdaje: najma informaécie o platbach poistného, prispevkoch na déchodkové sporenie alebo investovanych
prostriedkoch.

3. Z akych zdrojov osobné udaje pochadzaju?

Osobné Udaje ziskavame priamo od Vés, najma z klientskej zmluvy a dal3ich dokumentov (napriklad zo zmenového
formuldra, analyzy potrieb, produktového odportcania), pripadne pokial ste ich uviedli na dalSich dokumentoch
niektorej z nadich spolo¢nosti alebo ich méZzeme odvodit z inych Gdajov, ktoré mame o Vas zaznamenané. Osobné tdaje
moZu tieZ pochadzat z verejne dostupnych zdrojov, registrov a evidencii (napriklad z obchodného registra, registra
dlznikov, profesijnych registrov, katastra nehnutelnosti) alebo od tretich osoéb, ktoré su s nimi opravnené zaobchédzat.

4. Na aké ucely ste poskytli svoj suhlas?

Udeleny sihlas pre marketingové Gcely sa vztahuje na nasledujdce ¢innosti:

= ponuku produktov a sluZieb vysSie vymenovanych spoloc¢nosti financnej skupiny UNIQA Insurance Group a nasich
obchodnych partnerov. Ponuky Vam na zaklade Vasho stihlasu moZeme posielat pisomne alebo elektronicky, najma
formou e-mailovych sprav alebo sprav posielanych na mobilné zariadenia, prostrednictvom webovej klientskej zony
alebo mobilnych aplikacii ¢i telefonicky,

= automatizované spractivanie osobnych tdajov s ciefom prispdsobit obchodnd ponuku Vasim individudlnym
potrebdam,

m prenos osobnych Gdajov a v rovhakom rozsahu obchodnému partnerovi AXA Assistance CZ, s.r. o.,
vratane AXA Assistance CZ, s. r. 0., organizacna zlozka Bratislava,

m prieskumy trhu a prieskumy spokojnosti klientov s vyuZivanymi produktmi a sluzbami.

= Poskytnuty sdhlas je Gplne dobrovolny, aviak je nevyhnutny na to, aby sme Vdm mohli zasielat individualne
ponuky produktov a sluZieb vyssie uvedenych spolo¢nosti financnej skupiny UNIQA Insurance Group a vybranych
obchodnych partnerov.

5. Preco dochéadza k profilovaniu a automatizovanému rozhodovaniu?

Na3ou snahou je poskytovat Vam najvhodnejie individualizované ponuky produktov a sluZieb a predist plosnému
rozosielaniu vieobecnych ponuk. Z tohto dévodu vykondvame tzv. profilovanie pomocou automatickych informacnych
systémov, webovej aplikécie alebo kalkulacky.

V praxi to znamena, Ze eSte pred tym, neZz Vam ponikneme produkt ¢i sluzbu, snaZzime sa Vds a VaSe potreby na zaklade
osobnych tdajov bliZ3ie spoznat. To ndm umozni pripravit pre vés individualizovand ponuku.

6. Ako dlho budeme spracuvat Vase osobné tdaje?

Suhlas ste udelili vy3Sie vymenovanym spoloc¢nostiam financnej skupiny UNIQA Insurance Group na obdobie trvania
zmluvného vztahu s aspoi jednou z tychto spolo¢nosti a na nasledujtcich 5 rokov od jeho ukonéenia alebo do
momentu, ked’ Vas sahlas odvolate.

Ak nie ste, ani sa nestanete klientom ktorejkolvek spolocnosti z financnej skupiny UNIQA Insurance Group, Vas sthlas
bude v platnosti 5 rokov od jeho udelenia alebo do odvolania.

Po uplynuti vy3sie uvedenych leh6t budid Vase osobné tGidaje vymazané, ale iba v rozsahu a na Gcely, pre ktoré podla
pravnych predpisov nie je potrebny suhlas.

7. Kto mo6zZe mat pristup k Vasim osobnym tdajom?

Na spractvanie Gdajov na marketingové Gcely mézu mat k Vasim ddajom pristup aj dal3ie subjekty, ktoré spractvaju
osobné tdaje ako tzv. sprostredkovatelia, ktorych Glohou je poskytovat sluzby spolo¢nostiam finan¢nej skupiny
UNIQA Insurance Group. Napriklad to méZu byt externé spolo¢nosti, ktoré spravuji nase systémy alebo iné sluzby
zabezpecujlce riadny chod spolo¢nosti a spractivanie osobnych Gdajov na marketingové tcely.

S uvedenymi sprostredkovatel'mi méme uzatvorend zmluvu o spractvani osobnych tdajov, na zéklade ¢oho su tiez
povinni dodrziavat striktné pravidla ochrany osobnych Gdajov. Prehlad sprostredkovatelov néjdete

na www.uniga.sk/osobne-udaje.

Externé call centra:
» PARADIGMA, s. 1. 0., ICO: 36 662 330, so sidlom na adrese Javorova 10, 931 01 Samorin 931 01, Slovenska republika,
spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri Okresného sddu Trnava, oddiel Sro, vloZka islo 18871/T
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Spracovatelia odchadzajicej komunikacie:
= Optys, spol., s. r. 0., 1CO: 428 69 048, so sidlom na adrese U Susarny 301, 747 56 Dolni Zivotice, spolo¢nost zapisana
v obchodnom registri Krajského sadu v Ostrave, oddiel C, vlozka 1915

Obchodni partneri su:

= AXA Assistance CZ, s. r. 0., ICO: 256 95 215, so sidlom na adrese Hvézdova 1689/2a, 140 00 Praha, zapisana
v obchodnom registri Mestského sidu v Prahe oddiel C, vlozka 61910, vratane AXA Assistance CZ, s.r. 0.,
organizac¢na zlozka Bratislava, ICO: 35 897 741, so sidlom na adrese Zamocka 30, 811 01 Bratislava, zapisana
v obchodnom registri Obvodného sddu Bratislava |, Oddiel: Po, vloZka ¢islo: 1171/B.

8. Aké su Vase prava pri spractvani osobnych tdajov?
Riadne spracivanie a ochrana Vasich osobnych Gdajov je pre financna skupinu UNIQA Insurance Group
samozrejmostou. Ako spractiivani osobnych Gdajov méZete uplatnit nasledujice préva:

Pravo na informécie o spractivani Vasich osobnych tdajov

Informdcie zahffiaju hlavne: identifikdciu a kontaktné Gdaje prevadzkovatela, jeho zéstupcu a pripadne aj zodpovedne;j
osoby, Ucel spractvania, kategérie dotknutych osobnych Gdajov, prijemcu alebo kategérie prijemcov osobnych
Udajov, informacie o prenose osobnych tGdajov do tretich krajin, obdobie uchovavania osobnych Gdajov, opravnenych
prevadzkovatelov, zoznam Vasich prav, mozZnost obratit sa na Urad na ochranu osobnych tdajov, zdroj spractvanych
osobnych tdajov, informdcie o tom, ¢i a ako dochéadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo na pristup k osobnym tidajom

Mate pravo na potvrdenie toho, ¢i osobné Gdaje st alebo nie st spraciivané a ak ano, mate pristup k informdciam

o spracuvani, kategériach dotknutych osobnych tGdajov, prijemcoch alebo kategériach prijemcov, obdobi uchovavania
osobnych tGdajov, ako aj pravo na informacie o Vasich pravach, o prave podat staznost Uradu na ochranu osobnych
Gdajov, informécie o zdroji osobnych tGdajov, informacie o tom, ¢i dochddza k automatizovanému rozhodnutiu

a profilovaniu, informaécie a zaruky v pripade prenosu osobnych tGdajov do tretej krajiny alebo medzindrodne;j
organizdcie. Mdte pravo na poskytnutie képii spracdvanych osobnych Gdajov.

Prévo na opravu
Spracivame Vase neaktudlne alebo nepresné osobné Gdaje? Zmenili ste napriklad adresu bydliska? Prosim, informujte
nas o tom a my Vase osobné Gdaje opravime.

Prévo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

V niektorych zakonom stanovenych pripadoch sme povinni Vase osobné tidaje na V43 pokyn vymazat. Kazd4 takéato
Ziadost v3ak podlieha individudlnemu vyhodnoteniu, pretoZe aj spolo¢nosti finan¢nej skupiny UNIQA Insurance Group
maju povinnost alebo opravneny zdujem osobné tdaje po dobu zdkonom stanovenych leh6t i nadalej spractvat.

Pravo na obmedzenie spractvania
Ak si Zelate, aby sa Va3e osobné Gidaje spracuvali vyhradne na najnutnejsie zdkonné Gcely alebo si Zeldte osobné Gdaje
blokovat.

Pravo na prenositelnost ddajov

Ak si Zelate, aby sme poskytli Vase osobné tdaje inému prevadzkovatelovi, resp. inej spolo¢nosti, odovzddme Vase
osobné tdaje v zodpovedajdcom zabezpecenom formate ur¢enému subjektu, ak ndm v tom nebudd brénit Ziadne
zakonné alebo iné vyznamné prekazky.

Pravo uplatnit namietku a automatizované individualne rozhodovanie

Ak zistite alebo sa domnievate, Ze osobné Gdaje spraciivame v rozpore s ochranou Vasho sikromného a osobného
Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, spojte sa s nami a poZiadajte nas o vysvetlenie alebo odstranenie
nevhodného stavu.

Namietku moZete tieZ uplatnit aj priamo proti automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov

S Vasim podnetom alebo staZnostou ohladom spractvania osobnych Gidajov sa méZete kedykolvek obratit na dozorny
organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky so sidlom na adrese Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27.
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Kde mézZete svoje prava uplatnit a s tieto prava spoplatnené?

Jednotlivé prava mozete uplatnit v kaZzdej z vymenovanych spolo¢nosti finan¢nej skupiny UNIQA Insurance Group na
kontaktoch uvedenych v bode 1.

V3etky informécie a vyjadrenia k pravam, ktoré uplatnite, poskytujeme bezplatne. Ak je Ziadost zjavne neopodstatnend
alebo neprimerand, najma preto, Ze sa opakuje, sme opravneni G¢tovat si primerany poplatok, ktory zohladriuje
administrativne naklady spojené s poskytnutim poZadovanych informdcii. Pri opakovanej Ziadosti o poskytnutie képii
spractvanych osobnych Gdajov si vyhradzujeme pravo Gc¢tovat z tohto dévodu primerany poplatok za administrativne
naklady.

Za aky ¢as moZete ocakévat nasu odpoved?

Vyjadrenie a pripadné informacie o prijatych opatreniach Vam poskytneme co najskor, najneskor viak do jedného
mesiaca odo dria dorucenia Vasho podnetu/Ziadosti. V pripade potreby a s ohfadom na zloZitost a pocet Ziadosti

moZeme tito lehotu prediZit o dal3ie 2 mesiace. O prediZeni lehoty na odpoved, vratane uvedenia dévodov, Vs

budeme informovat.

9. Ako médzZete odvolat sdhlas so spractivanim osobnych tdajov?

Sahlas so spractivanim osobnych Gdajov je zaloZeny na principe dobrovolnosti a méZete ho kedykol'vek odvolat. Bude
nam to llto, ale Vase rozhodnutie budeme plne respektovat.

Co mé odvolanie sthlasu obsahovat?
= Uvedte, kto odvolanie podéva: Vase meno a priezvisko, adresu bydliska a ddtum narodenia.

Uved'te, komu odvolanie podévate. MéZete adresovat vietkym spolo¢nostiam, ktorym ste sthlas poskytli, alebo len
niektorej spolocnosti z finan¢nej skupiny UNIQA Insurance Goup.

Uved'te vyslovne, Ze si neZelate, aby sme spractvali Vase osobné tidaje pre marketingové tcely.
Uved'te Vas vlastnorucny podpis.

Akym spdsobom moZete odvolanie poslat?

Ziadost o odvolanie sthlasu s vlastnoru¢nym podpisom a uréenim, ktorych spolo¢nosti z finan¢nej skupiny
UNIQA Insurance Group sa Vase odvolanie tyka, adresujte, prosim, na prislusné kontaktné Gdaje uvedené v bode 1.
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