M ASSISTANCE

viac ako / sluzba

Vseobecné poistné podmienky pre cestovné poisteni

I. CAST SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

1. Pre cestovné poistenie uzatvorené poistitelom platia
prislusné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcian-
sky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,zakon“), usta-
novenia poistnej zmluvy, ktorej neoddelitelnou stcéastou
sU tieto VSeobecné poistné podmienky pre cestovné
poistenie zo dna 1. jina 2015 (dalej len ,VPPCP SK*),
Prehlad poistného plnenia, ktoré tvoria neoddelitelnd
scast tychto VPPCP SK, Osobitné poistné podmienky
OPPCP SK zo dna 1. jana 2015, pripadne zmluvné do-
hody. V pripade rozporu medzi ustanoveniami poistnej
zmluvy a ustanoveniami poistnych podmienok ma pred-
nost zmluva. V pripade rozporu tychto VPPCP SK s usta-
noveniami OPPCP SK, pripadne zmluvnymi ustanove-
niami, maju prednost OPPCP SK, pripadne ustanovenia
zmluvnych dohdéd; za rozpor sa nepovaZuje, ak ustanove-
nie OPPCP SK, pripadne ustanovenia zmluvnych dohéd
obsahuji podrobnejSiu Upravu prav a povinnosti zmluv-
nych stan, na ktor( tieto VPPCP SK odkazuju. Poistenie
sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Poistitelom je spolocnost INTER PARTNER ASSISTANCE,
S.A., Clen skupiny AXA, so sidlom Avenue Louise 166,
1050, Brusel, Belgicko, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles
pod registracnym &islom 0415591055, ktora v Slovenskej
republike vykonava poistovaciu ¢innost na zaklade prava
slobodného poskytovania sluzieb (dalej len ,poistitel“).

Clanok 2. Rozsah poistenia

1. Poistenie sa uzatvara ako cestovné poistenie, ktoré
je uréené na zabezpecenie poistenych pri ich cestach
a pobyte mimo Slovenskej republiky.

2. Cestovné poistenie sa automaticky uzatvara na Stu-
dijné, turistické cesty a pracovné cesty — administra-
tivne ¢innosti. Ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté
pripoistenie pracovnych manualnych ciest, vztahuje
sa poistenie i na pracovné manualne ¢innosti.

3. V zavislosti od dohodnutého poistného programu
moze cestovné poistenie zahinat:

poistenie liecebnych nakladov (PLN);

poistenie asistencnych sluzieb (PAS);

Grazové poistenie (UP);

poistenie zodpovednosti (ZOD);

poistenie batoziny (BAT);

poistenie cestovania lietadlom (PCL).
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4. K cestovnému poisteniu je mozné uzatvorit jedno ale-

bo viac z nasledujdcich pripoisteni. Jednotlivé pripo-
istenia rozSiruju platnost cestovného poistenia, ku
ktorému sU uzatvorené, a nie je mozné ich uzatvorit
samostatne.

a) pripoistenie rizikovych Sportov;

b) pripoistenie pracovnych manualnych ciest;

c) pripoistenie chronickych ochorent;

d) pripoistenie storna cesty.

Ak je k cestovnému poisteniu uzatvorené pripoistenie
storna, obsahuje poistenie takisto poistenie storna
cesty a dalej sa tymto pripoistenim rozSiruje platnost
uzatvoreného cestovného poistenia predéasného néa-
vratu a poistenia nevyuzitej dovolenky

Clanok 3. Vznik a zanik poistenia
1. Poistenie je platné dhom uzatvorenia poistnej zmluvy

medzi poistitefom a poistnikom. Na uzatvorenie poist-
nej zmluvy je potrebné, aby bol navrh poistnej zmlu-
vy prijaty zaplatenim poistného najneskdr do lehoty
uvedenej v poistnej zmluve a pocitanej odo dna, ked
poistnik dostane navrh poistnej zmluvy. V pripade, ze
poistnik neuhradi poistné v lehote uvedenej v predcha-
dzajlcej vete, platnost navrhu poistnej zmluvy zanika.
Poistenie sa uzatvara na poistni dobu uveden( v po-
istnej zmluve. Poistna doba sa automaticky predl|zu-
je v pripade uviaznutia poisteného v mieste pobytu
mimo Gzemia Slovenskej republiky alebo pri navrate
spat na Uzemie republiky z dévodu Strajku dopravcu,
teroristického ¢inu alebo Zivelnych katastrof, a to
v ¢ase nevyhnutnom pre navrat poisteného na Gzemie
Slovenskej republiky.

. Ak je uzatvorena poistna zmluva podla ustanoveni od-

seku 1 tohto ¢lanku, cestovné poistenie vznika (t. j.
je Gcinné) od 00:01 hodiny dna uvedeného v poist-
nej zmluve ako den zaciatku poistenia, najskor vSak
po uplynuti 4 hodin od uzatvorenia poistenia. Ak je
k cestovnému poisteniu uzatvorené pripoistenie stor-
na, vznika poistenie storna cesty (t. j. je G¢inné) oka-
mihom uzatvorenia poistnej zmluvy za predpokladu, ze
bolo uhradené poistné v plnej vysSke. Pripoistenie stor-
na je mozné uzatvorit najneskér do 14 kalendarnych
dni po Uhrade ceny zajazdu alebo sluzby cestovného
ruchu. Ak sU zdjazd alebo sluzba cestovného ruchu
klpené menej nez 30 dni pred planovanym datumom
odjazdu, musi byt pripoistenie storna uzatvorené naj-
neskor v den Uhrady ceny zajazdu alebo sluzby cestov-
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ného ruchu. Ak je pripoistenie storna uzatvorené ne-

skor, poskytne poistitel poistenému poistné plnenie

Z poistenia nevyuzitej dovolenky a poistenia predcas-

ného navratu, poisteny vSak nema pravo na poistné

plnenie z poistenia storna cesty.

Poistna doba a vznik prava na poistné pinenie

a) Poistna doba cestovného poistenia nesmie presi-
ahnut 1 kalendarny rok (365 dni, resp. 366 dni v pri-
pade prestupného roku) odo dna zaCiatku poistenia.

b) Pravo opravnenej osoby na poistné plnenie z ces-
tovného poistenia vznikd okamihom prekrocenia
Statnej hranice Slovenskej republiky pri odcesto-
vani poisteného do zahranicia alebo okamihom
odbavenia poisteného na letisku pri odlete zo Slo-
venskej republiky, najskér vSak dnom uvedenym
v poistnej zmluve ako den zaciatku cestovného
poistenia, a zanikd okamihom prekrocenia Statnej
hranice Slovenskej republiky pri pricestovani po-
isteného alebo okamihom odbavenia poisteného
na letisku pri prilete do Slovenskej republiky, naj-
neskor vSak o 24:00 hodine dna uvedeného v po-
istnej zmluve ako den konca cestovného poistenia,
podla toho, ktora zo skutocénosti nastane skor.

c) Pravo opravnenej osoby na poistné plnenie z po-
istenia batoziny, poistenia cestovania lietadlom
a poistenia asistenénych sluzieb vznika okami-
hom nastupu cesty, resp. vyuzitim prvej kdpenej
sluzby cestovného ruchu, najskér vSak dnom uve-
denym v poistnej zmluve ako den zaciatku ces-
tovného poistenia, a zanikd okamihom navratu
poisteného z cesty, resp. vyéerpanim poslednej
klpenej sluzby cestovného ruchu, najneskoér vSak
0 24:00 hodine dna uvedeného v poistnej zmluve
ako den konca cestovného poistenia, podla toho,
ktora zo skutoénosti nastane skor, ak nie je dalej
v tychto VPPCP SK uvedené inak.

d) V pripade uzatvorenia pripoistenia storna vznika
opravnenej osobe pravo na poistné plnenie z pois-
tenia storna cesty okamihom uzatvorenia a uhrade-
nia poistnej zmluvy podla odseku 1 a 3 tohto ¢lanku
a zanikd okamihom nastupu cesty, resp. vyuzitim
prvej klipenej sluzby cestovného ruchu, najneskor
vSak o 24:00 hodine dnha uvedeného v poistnej
zmluve ako den zaciatku cestovného poistenia,
podla toho, ktora zo skutocénosti nastane skor.

e) V pripade uzatvorenia pripoistenia storna vnika
opravnenej osobe dalej pravo na poistné plnenie
Z poistenia predc¢asného navratu a poistenie ne-
vyuzitej dovolenky. Toto pravo vznikd okamihom
nastupu cesty a zanika okamihom navratu poiste-
ného podla bodu b) tohto ¢lanku 4.

Cestovné poistenie zanikne:

a) uplynutim doby, na ktord bolo cestovné poistenie
dojednané;

b) pisomnou dohodou poistitela a poistnika;

c) odstUpenim od zmluvy poistitela alebo poistnika
v zmysle zakona;

d) dalSimi spésobmi uvedenymi v zakone.

Ak zanikne cestovné poistenie na zaklade pisomnej do-

hody medzi poistitelom a poistnikom najneskor v den

uvedeny ako zacCiatok cestovného poistenia v poistnej

zmluve, je poistitel opravneny znizit vratené poistné
0 naklady spojené s uzatvorenim poistnej zmluvy a jej
spravou, ktora predstavuje 20% predpisaného poist-
ného. Poistnik je povinny vratit vSetky dokumenty po-
tvrdzujlce uzatvorenie cestovného poistenia.

Ak zanikne cestovné poistenie v ¢ase trvania pois-
tenia, naleZzi poistitelovi poistné do konca poistného
obdobia, v ktorom k zaniku poistenia doslo, ak nie je
v zakone alebo v poistnej zmluve uvedené inak.

Clanok 4. Poistné

1.

2.

Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany

dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.

Vyska a sposob Uhrady poistného sl dojednané v uza-

vretej poistnej zmluve. Poistné je jednorazové a je

splatné v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky.

Poistitel stanovi vySku poistného podla rozsahu po-

istenia, ohodnotenia rizika, limitu poistného plnenia,

pripadne dalSich skutoénosti, ktoré si rozhodujlce
pre jeho vysku.

Zaplatenim poistného sa rozumie:

a) okamih, ked bolo poistné pripisané na Gcet po-
skytovatela platobnych sluzieb poistitela, ak plati
poistnik poistné poistitelovi,

b) okamih, ked bolo poistné pripisané na Gcet posky-
tovatela platobnych sluzieb zastupcu poistitela,
ak plati poistnik poistné zastupcovi poistitela,

c) odovzdanie hotovosti poistitelovi, ak plati poistnik
poistné v hotovosti priamo poistitelovi alebo nim
poverenému zamestnancovi,

d) odovzdanie hotovosti zastupcovi poistitela, ak plati
poistnik poistné v hotovosti zastupcovi poistitela,

e) okamih odoslania sumy poistného na Gcet poisti-
tela alebo poistovacieho sprostredkovatela posto-
vou poukazkou, podanie neodvolatelného prikazu
na Uhradu banke v prospech Gctu poistitela alebo
poistovacieho sprostredkovatela alebo zaplatenie
poistného poistitelovi alebo poistovaciemu spros-
tredkovatelovi inym preukazatelnym a neodvola-
telnym spdsobom.

5. Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku pois-

tenia v stlade s ustanovenim § 803 ods. 1 zakona.

Clanok 5. Uzemna platnost’ poistenia, poistené osoby

1.

Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné udalos-
ti, ktoré vznikli na Gzemi oblasti uvedenej v poistnej
zmluve.

Poistenie je mozné uzavriet pre jednu nasledujlcich

Gzemnych oblasti:

a) Eur6pa: zemepisna oblast Eurépy, dalej Turecko,
Izrael, Tunisko, Kanarske ostrovy a Egypt, Gruzin-
sko; alebo

b) Cely svet: vSetky Staty a Gzemia sveta.

Cestovné poistenie sa nevztahuje na poistné udalos-

ti, ktoré vznikli na Gzemi:

a) Slovenskej republiky, ak nie je dalej v poistnych
podmienkach uvedené inak;

b) Statu, ktorého je poisteny Statnym obcanom ale-
bo na Gzemi ktorého ma poisteny trvalé bydlis-
ko alebo je Ucastnikom verejného zdravotného
poistenia ak nie je poistitelom stanovené inak;
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s vynimkou pripadu, ked poisteny ma trvaly alebo
prechodny pobyt na (Uzemi Slovenskej republike
a sUcasne je UGcastnikom verejného zdravotného
alebo obdobného poistenia v Slovenskej repub-
like, potom sa cestovné poistenie vztahuje aj
na poistné udalosti, ktoré vznikli v krajine, ktorej
je statnym obcanom;

c) Statu, na ktorého Uzemi sa poisteny zdrZuje nele-
galne alebo v nom vykonava pracovnu ¢innost bez
nalezitého povolenia;

d) Statu, ktory nie je predmetom poistenia.

4. Poistit je mozné obcanov Slovenskej republiky i cud-
zich statnych prislusnikov.

Clanok 6. Poistna udalost, poistné plnenie, spoluii¢ast

1. Poistna udalost je nahodna skutocnost blizSie ozna-
¢ena v poistnej zmluve alebo v poistnych podmien-
kach, ku ktorej doslo poCas doby trvania poistenia
a s ktorou je podla tychto VPPCP SK spojeny vznik
povinnosti poistitela plnit.

2. Maximalna vysSka poistného pinenia pre jednotlivé typy
poistenia je ur¢ena poistnou sumou alebo limitom po-
istného plnenia, ktorych vyska je uvedena v Prehlade
poistného plnenia.

3. Poistna suma a limit poistného plnenia pre jednotlivé
typy poistenia uvedené v Prehlade poistného plnenia
predstavujd horn( hranicu poistného plnenia na jed-
ného poisteného a cell poistni dobu. V Prehlade
poistného plnenia sU dalej uvedené cGiastkové limity
poistného plnenia a pripadna vyska spoluGi¢asti pois-
teného. Ak je v Prehlade poistného plnenia uvedeny
Ciastkovy limit poistného plnenia, poskytne poistitel
poistné plnenie iba do vySky Ciastkového limitu po-
istného plnenia. Ak je v Prehlade poistného plnenia
uvedena spolulcast, vztahuje sa na kazdl poistni
udalost a kaZzdého poisteného.

4. Ak bolo uzatvorené pripoistenie storna cesty, je limit
poistného plnenia uvedeny v poistnej zmluve. Suma
poistného plnenia je uréena stornovacimi poplatkami
alebo poplatkami za zmenu rezervacie, ktorej vyska
je stanovena podla obchodnych podmienok usporia-
datela zruSeného zajazdu alebo poskytovatela zruse-
nej sluzby cestovného ruchu platnych ku diau klpy za-
jazdu alebo sluzby cestovného ruchu. Limit poistného
plnenia predstavuje hornl hranicu poistného plnenia
na vSetky poistené osoby uvedené v poistnej zmluve
a cell poistnl dobu. Spolulcast uvedena v Prehlade
poistného plnenia sa vztahuje v uvedenej vyske na ka-
Zdého poisteného a kazdUl poistn( udalost.

5. 0 poistnom plneni a o jeho vySke rozhoduje poistitel
na zaklade predlozenych dokladov, v sllade s poistny-
mi podmienkami a s poisthou zmluvou.

6. Presetrovanie poistnej udalosti
a) Ak nastane udalost, s ktorou ten, kto sa poklada

za opravnenl osobu, spadja poziadavku na poist-
né plnenie, oznami to poistitelovi bez zbyto¢ného
odkladu, podd mu pravdivé vysvetlenie o vzniku
a rozsahu nasledkov takej udalosti, o pravach
tretich os6b a o akomkolvek viachasobnom po-
isteni; sUcCasne predloZi poistitelovi potrebné do-
klady a postupuje spésobom uvedenym v poistnej

zmluve a poistnych podmienkach. Ak nie je osoba,
ktora sa poklada za opravneni osobu, stcasne po-
istnikom alebo poistenym, majd povinnosti uvede-
né v ustanoveni tohto odseku i poistnik a poisteny.

b) Bez zbytoéného odkladu po oznameni podla od-
seku a) tohto ¢lanku zacne poistitel preSetrovanie
nutné na zistenie existencie a rozsahu jeho povin-
nosti plnit. PreSetrovanie je skoncené oznamenim
jeho vysledkov osobe, ktora uplatnila pravo na po-
istné plnenie; na Ziadost tejto osoby jej poistitel
v pisomnej forme zdévodni vySku poistného plne-
nia, pripadne dévod jeho zamietnutia.

c) Ak oznamenie obsahuje podla predchadzajlcich
odsekov vedome nepravdivé alebo hrubo skres-
lené podstatné (daje tykajlce sa rozsahu oznéa-
menej udalosti, alebo ak sa v hom vedome zaml-
¢ia Udaje tykajlce sa tejto udalosti, ma poistitel
pravo na nahradu nakladov Gcelne vynalozenych
na preSetrovanie skuto¢nosti, o ktorych mu boli ti-
eto (daje oznamené alebo zamléané. Ak poistnik
alebo ina osoba, ktora uplatfiuje pravo na poistné
plnenie, vyvola naklady preSetrovania alebo ich
zvySenie porusenim povinnosti, ma poistitel voci
nemu pravo na primerand nahradu.

d) Ak sU pre to dovody slvisiace s preSetrovanim
poistnej udalosti, moZe poistitel pozadovat (daje
o zdravotnom stave a zisteni zdravotného stavu
alebo pri¢iny smrti poisteného, ak k tomu bol po-
istitelovi dany slhlas poisteného alebo opravne-
nej osoby v pripade smrti poisteného. Ak poisteny
alebo opravnena osoba neposkytne poistitelovi
slhlas alebo ak odvola slhlas v priebehu preSet-
rovania poistnej udalosti a ak ma tato skutocnost
podstatny vplyv na zistenie Ci urCenie vySky po-
istného plnenia, ma poistitel pravo znizit poistné
plnenie Umerne k tomu, aky vplyv mala tato sku-
to¢nost na rozsah poistitelovej povinnosti pinit.

e) Zistovanie podla predchadzajlceho odseku sa
robi na zaklade vySetreni lekadrom uréenym poisti-
telom. Poistitel v tomto pripade hradi:

— naklady spojené s touto lekarskou prehliadkou
alebo vySetrenim;

— cestovné naklady vo vysSke cestovného listka ve-
rejnej autobusovej alebo zeleznicnej osobnej do-
pravy druhej triedy;

— naklady na vystavenie lekarskej spravy, ak ju vy-
Zaduje.

Ak poistitel lekarsku prehliadku, vySetrenie alebo lekar-

sku spravu nevyzaduje, naklady s nimi spojené nehradi.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni po tom, ako po-

istitel ukoncil vySetrovanie podla predchadzajdcich

odsekov potrebné na zistenie rozsahu povinnosti
poistitela poskytnit poistné plnenie, alebo ak o na-
hrade Skody rozhoduje sid alebo iny organ, po prijati
pravoplatného rozhodnutia o vySke nahrady Skody. Ak
preSetrovanie poistnej udalosti nemo6ze byt ukonce-
né do jedného mesiaca odo dnha oznamenia, poistitel
oznamovatelovi oznami, preco nie je mozné presetro-
vanie ukonCit; ak o to poziada oznamovatel, oznami
mu poistitel tieto dévody pisomne. Poistitel poskytne
osobe, ktora uplatfiuje pravo na poistné pinenie, na jej
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10.

11.

12.

Ziadost primeran( zalohu na poistné pinenie; to nepla-
ti, ak je rozumny dévod poskytnutie zalohy odopriet.
Poistné plnenie je vzdy splatné v mene platnej na Gze-
mi Slovenskej republiky podla kurzu platného v den
vzniku poistnej udalosti a na Gzemi Slovenskej repub-
liky s vynimkou priamych platieb zahraniénym zdravot-
nickym zariadeniam, zahrani¢nym poskodenym alebo
inym zahranicnym subjektom, ak nie je v poistnych
podmienkach stanovené inak.

V pripade poistnej udalosti, pri ktorej si poisteny
uplatiuje narok na plnenie od viacerych poistovni,
je poistitel opravneny poskytnlt poistné plnenie iba
vo vySke pomernej ¢asti sumy, ktord je povinny pl-
nit podla poistnej zmluvy, pricom pomerna ¢ast sa
stanovi ako podiel poistnej sumy poistitela k sictu
vSetkych poistovni.

Ak poisteny vedome porusSil povinnosti stanovené
v tychto VPPCP SK, je poistitel opravneny znizZit po-
istné plnenie v zavislosti od toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah povinnosti poistitela plnit.

Ak poisteny uvedie poistitela Gmyselne do omylu
o podstatnych okolnostiach tykajlcich sa vzniku naro-
ku na plnenie alebo jeho vysSky, poistitel nie je povinny
plnit a je opravneny od poistnej zmluvy odstupit.

Ak spdsobila Gmyselne poistnd udalost bud osoba,
ktora uplatiuje pravo na poistné plnenie, alebo z jej
podnetu osoba tretia, nevznika Ziadnej osobe pravo
na poistné plnenie z tohto poistenia.

Clanok 7. Prechod prava poisteného na poistitela

1.

V pripade, Ze podla ustanoveni § 813 zakona preslo
na poistitela proti inému pravo na nahradu Skody,
je poisteny povinny poskytnit poistitelovi pravdivé
a Uplné informéacie o poistnej udalosti, o tretej osobe
zodpovednej za vznik poistnej udalosti, jej poistovni,
pravnom zastupcovi, pripadne o dalsSich osobach ko-
najlcich v mene tretej osoby alebo o inej poistovni,
a dalej o nahrade Skody prijatej od tretej osoby alebo
inej poistovni.

Ak poisteny uplatiuje narok na nahradu Skody vodi tret-
ej osobe zodpovednej za vznik poistnej udalosti alebo
voci poistovni tretej osoby, je poisteny povinny informo-
vat tretiu osobu alebo poistoviu tretej osoby o existen-
cii prava poistitela na nahradu Skody podla odseku 1
tohto ¢lanku. Poisteny je dalej povinny vyvinGt potrebn(
sUcinnost, aby pravo poistitela voci tretej osobe alebo
vocCi poistovni tretej osoby mohlo byt uplatnené. V pri-
pade, ak poisteny ziska od tretej osoby alebo od pois-
tovne tretej osoby nahradu Skody bez toho, aby tretia
osoba alebo poistovna tretej osoby uspokojila narok
poistitela, ma poistitel voci poistenému pravo na na-
hradu Skody az do vySky, ktor( poistovatel poistenému
alebo opravnenej osobe z poistenia poskytol.

Poisteny je povinny vykonat vsSetky opatrenia, aby
nedoslo k premlaniu alebo zaniku prava poistitela
na nahradu skody podla odseku 1 tohto ¢lanku.

V pripade, Ze v dosledku porusenia povinnosti poiste-
ného podla tohto ¢lanku narok poistitela na nahradu
Skody zanikol alebo nie je mozné ho uplatnit, ma poisti-
tel voCi poistenému pravo na nahradu Skody az do vys-
ky, ktorG by inak poistitel mohol ziskat od tretej osoby.

Clanok 8. Spracovanie osobnych tdajov

=

Poistnik, poisteny, opravnena osoba sU povinni
na poziadanie poistovatela na Gc¢ely ich identifikacie,
uzavretia poistnej zmluvy, vykonu spravy poistenia
a dalSie Gcely poskytnit svoje osobné (daje vratane
rodného ¢isla, osobné (daje dotknutych osdb, dalSie
identifikacné Gdaje a kontaktné telefonne Cislo.
Poistovatel ako prevadzkovatel informaéného sys-
tému v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z., o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zékon ¢. 122/2013 Z.z.“) spra-
clva osobné Udaje poistnika a poisteného v rozsahu
uvedenom v navrhu poistné zmluvy alebo tie osob-
né Udaje, ktoré ziskava v s(vislosti s plnenim prav
a povinnosti zakonnych alebo vyplyvajlcich z poistnej
zmluvy, na zaklade osobitného zakona. Prevadzkova-
tel osobné (daje ziskava na Gcéely plnenia zmluvnych
a zakonnych povinnosti na dobu nevyhnutne potrebni
na zabezpecenie prav a povinnosti vyplyvajlcich z toh-
to zmluvného vztahu a dobu vyplyvajlcu zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Poistnik uzatvorenim poistnej zmluvy potvrdzuje, Ze
pred ziskanim jeho osobnych Gdajov mu boli ozndmené
informacie v zmysle § 15 zakona ¢. 122/2013 Z.z..
Poistnik uzatvorenim poistnej zmluvy berie na vedomie,
Ze poskytnutie tychto osobnych Gdajov je dobrovolné,
avsSak je nevyhnutné pre uzatvorenie poistnej zmluvy.
Poistnik zaroven udeluje sihlas s vykonavanim cezhra-
ni¢ného prenosu poskytnutych osobnych Gdajov do ¢len-
skych Statov Eurdpskej Unie a tiez do tretich krajin.

V pripade, ak ma poistovatel podla zakona ¢. 122/2013
Z.z. oznamovaciu povinnost vocéi klientovi, tato ozna-
movacia povinnost moéze byt splnenad zverejnenim
oznamu na webovom sidle poistovatela na ,http://
www.axa-assistance.sk“ www.axa-assistance.sk ale-
bo prostrednictvom kontaktného centra poistovatela.
Na webovom sidle poistovatela je rovnako zverejneny
zoznam sprostredkovatelov, tretich stran a prijemcov
osobnych Gdajov v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z.
Prava poistnika a dotknutych os6b v sUvislosti so
spracUvanim ich osobnych UGdajov stanovuje zakon
¢. 122/2013 Z.z., je to vSak najma pravo na potvr-
denie, ¢i sU alebo nie s osobné Udaje o dotknutej
osobe spraclvané; pravo na zoznam osobnych Uda-
jov dotknutej osoby, ktoré si predmetom spracivania
a pravo na opravu alebo likvidaciu osobnych Gdajov,
ktoré s nespravne, nelplné alebo neaktualne.
Poistnik vyjadrenim sUhlasu v zmluve udeluje sUhlas
s pouZitim osobnych Gdajov v rozsahu:

— titul, meno, priezvisko,

— adresa trvalého bydliska/sidla,

— koreSpondencna adresa,

— telefonne ¢islo a e-mailova adresa

na Ucely produktovej ponuky poistovatela a tretich
0s6b patriacich do financnej skupiny AXA alebo AXA
ASSISTANCE podla odseku 9 tohto ¢lanku, ako aj oso-
bam, ktoré si zmluvnymi partnermi poistitela, a to
za Ucelom ponuky ich obchodu, sluzieb a marketingu.
Tento sUhlas je mozné kedykolvek pisomne odvolat.
Tento slhlas (ak nedoSlo k jeho pisomnému odvola-
niu) udeluje poistnik poistovatelovi na cell dobu exis-
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tencie vzajomnych zavazkov vyplyvajlcich alebo sivi-
siacich s poistnou zmluvou a dalej na dobu 5 rokov
nasledujlcich po vysporiadani uvedenych zavazkov.
9. Poistnik uzatvorenim poistnej zmluvy sihlasi s po-
skytnutim informacii o skutoénostiach tykajlcich sa
jeho poistenia inym poistitelom.
10. Finanéna skupina AXA alebo AXA ASSISTANCE na Slo-
vensku:

— AXA d.s.s., a.s., sidlo: Kolarska 6, Bratislava
811 06, ICO: 35 903 821, zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka: 3441/B,

— AXA d.d.s., a.s., sidlo: Kolarska 6, Bratislava
811 06, ICO: 35 977 540, zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka: 3804/B,

— AXAZivotnipojiStovna a.s., so sidlom Lazarska 13/8,
120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO: 618 59 524,
spoloénost zapisana v obchodnom registri Mestské-
ho sidu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 2831, konaj-
Gca prostrednictvom svojej pobocky v Slovenskej
republike: AXA Zivotni pojiStovna a.s., pobocka pois-
tovne z iného ¢lenského Statu, so sidlom Kolarska
6, 811 06 Bratislava, ICO: 35 968 079, zapisana
v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
v odd. Po, Cislo viozky 1327/B,

— AXA pojistovna a.s., so sidlom Lazarskd 13/8,
120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO: 281 95 604,
spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri Mest-
ského sldu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 12826,
konajlca prostrednictvom svojej pobocky v Slo-
venskej republike: AXA pojistovna a.s., pobocCka
poistovne z iného ¢lenského Statu, so sidlom Ko-
larska 6, 811 06 Bratislava, spolocnost zapisana
v Obchodnom registri Okresného sldu Bratislava |,
v odd. Po, vl. &. 1576/B, ICO 36 857 521,

— AXA investi¢ni spolecnost a.s., so sidlom Lazar-
skad 13/8, 120 00 Praha 2, Ceskéa republika,
ICO: 645 79 018, zapisana v obchodnom regis-
tri Mestského sidu v Prahe, oddiel: B, vloZka ¢.:
7462, prostrednictvom svojej pobocky v Sloven-
skej republike: AXA investi¢ni spole¢nost a.s., or-
ganizacna zlozka Slovensko, Kolarska 6, 811 06
Bratislava, ICO: 36 770 540, zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel:
Po, vlozka ¢.: 1475/B

— AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., so sidlom Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika, 1CO:
25695215, spolocnost je zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu v Prahe, oddiel C, vlozka
¢. 61910, konajuca prostrednictvom svojej poboc-
ky v Slovenskej republike: AXA ASSISTANCE CZ,
s.r.o., organizacna zlozka Bratislava, so sidlom
Zamocka 30, 811 01 Bratislava, spolo¢nost zapi-
sana v Obchodnom registri Okresného sldu Brati-
slava |, v odd. Po, vl. ¢. 1171/B, ICO 35 897 741.

Clanok 9. Forma pravneho konania, doruéovanie pisomnosti
1. VsSetky pravne Ukony tykajlce sa poistenia musia byt vy-
konané v pisomnej forme v slovenskom jazyku a si Ucin-
né ich doruéenim adresatovi, ak nie je ustanovené inak.

2. Pisomnosti tykajdce sa cestovného poistenia si doru-
c¢ované:

a) prostrednictvom drZitela poStovej licencie (dalej
len ,posta“) podla zvlastneho zakona na posled-
nd znamu adresu G¢astnika poistenia, ktorému su
urcené alebo

b) osobne zamestnancom alebo poverenou osobou
poistovne alebo

c) elektronicky, podpisané podla zvlastnych predpi-
sov alebo

d) s pouZitim e-mailu, alebo inych prostriedkov elek-
tronickej komunikacie.

Ugastnici poistenia sl povinni zasielat pisomnosti

na vopred dohodnutl alebo poslednlU znamu adresu.

3. Ucastnik poistenia je povinny poistitelovi bez zbytog-
ného odkladu oznamit zmenu adresy svojho trvalého
pobytu ako aj koreSpondencnej adresy.

4. Pisomnost sa povaZuje za doru¢enlu dnom jej doru-
¢enia adresatovi. Ak nie s pisomnosti poistitela do-
rucené Ucastnikovi poistenia preto, Ze ich odmietol
prevziat, pisomnosti sa povazujd za doruc¢ené dnom,
ked bolo ich prevzatie odmietnuté. V pripade vratenia
zasielky poStou spat poistitelovi po uplynuti lehoty
na prevzatie zasielky stanovenej postovymi podmien-
kami posSty, je dhiom dorucenia pisomnosti posledny
den stanovenej lehoty.

5. VSetky pisomnosti urcené poistitelovi, ktoré si zasie-
lané postou, sa dorucuji na adresu asistenénej sluzby
AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0, Hvézdova 1689/2a, 140 62
PRAHA 4, Ceska republika.

Clanok 10. Vyklad pojmov

Akutne ochorenie je nahla porucha zdravia poisteného,
ktora vznikla v priebehu trvania poistenia a ktora svojim
charakterom priamo ohrozuje zivot alebo zdravie poiste-
ného nezavisle od jeho vole a vyZzaduje si nutné a neod-
kladné liecenie. Akltnym ochorenim nie je taka porucha
zdravia, ktorej lieCenie zacalo uz pred zaCiatkom poiste-
nia. AkGtnym ochorenim nie je ani taka porucha zdravia,
ktora sa prejavila uz pred zaciatkom poistenia, aj ked ne-
bola lekarsky vySetrena alebo lieCena.

Asistenéna sluzba je pravnicka osoba, ktora v mene
a v zastlpeni poistitela poskytuje poistenému, pripadne
opravnenej osobe poistné plnenie a dohodnuté asistenc-
né sluzby. Asistencna sluzba zastupuje poistitela pri uplat-
novani, vySetrovani a likvidacii Skodovych udalosti. Asis-
tenéna sluzba alebo iny poistitelom povereny zastupca
maju pravo konat v mene poistitela pri vSetkych poistnych
udalostiach vymedzenych tymto poistnym programom.
Adresa asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s. r. o.,
Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4, Ceska republika.
Batozinovy priestor je miesto urCené len na prepravu ba-
toziny, t. j. miesto odliSné a oddelené od priestoru na pre-
pravu osob, do ktorého nie je zvonku vidiet.

Bezné Sporty sl nasledujlce bezné oddychové Sportové
aktivity a Sporty prevadzkované na rekreacnej Urovni: ae-
robik, airsoft, aquaaerobik, bedminton, balet, baseball,
basketbal, beh, beh na lyZiach po vyznacenych trasach,
bicyklebal, biliard, boccia, bowling, bridge, bumerang,
bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika, cy-
kloturistika, dragboat — dracie lode, fitnes a bodybuilding,
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florbal, footbag, futbal, frisbee, goalball, golf, gul6cky,
hadzana, pozemny a ladovy hokej, horsky bicykel (okrem
zZjazdu), cheerleaders (roztlieskavacky), jazda lodou po ka-
nale (Holandsko, Franciizsko), jazda na koni, slonovi alebo
tave, jazda na tobogane a vodnej Smykacke, jazda na vod-
nom banane, jazda na vodnom Sliapadle, joga, kajak ale-
bo kanoe stupna narocnosti WW1 a WW2, kartové a iné
stolné spolocenské hry, kickbox — aerobik, kolky, kolobeh,
korfbal, korCulovanie, kriket, biliard, kulturistika, kolky, la-
kros, lyZzovanie a snoubording po vyznacenych trasach vra-
tane prekonavania prekazok v snowparku (okrem skokov),
metana, nizke lanové prekazky (do 1,5 m), mini trampo-
lina, minibike, minikary, moderna gymnastika, nohejbal,
orientacny beh (vratane radiového), paintball, pétanque,
plavanie, plazovy volejbal, potapanie s pouzitim dychacie-
ho pristroja do miest s hibkou do 10 m s intruktorom ale-
bo bez inStruktora za predpokladu, Ze je poistena osoba
drzitelom potrebného certifikatu (opravnenie) prevadzko-
vat dan( aktivitu, rafting stupna naro¢nosti WW1 a WW2,
rybarcenie z brehu, showdown, skakacie topanky — power
boot, softbal, spinning, Sportové modelarstvo, squash,
stolny futbal, stolny hokej, stolny tenis, streetball, syn-
chronizované plavanie, Sachy, Serm (klasicky), Sipky, Snor-
chlovanie, tanec spologensky, tenis, tchaj-ti, tchoukball,
turistika alebo treking v nenaroénom teréne so stupnom
narocnosti max. 2UIAA a na znacenych cestach bez pouzi-
tia horolezeckych pomdcok a/alebo pohyb a pobyt v nad-
morskej vySke do 3 500 m n. m., via ferrata stupna naroc-
nosti A, veslovanie, vodné lyZzovanie, vodné pélo, volejbal,
Zonglovanie (diabolo, fireshow, juggling, yoyo). Prevadzko-
vanie beznych Sportov na rekreacnej Grovni je poistené
tymto cestovnym poistenim bez navySenia zakladnych
sadzieb poistného.

Cenina je isty druh hospodarskych prostriedkov, napr.
platné postové znamky, kolky, pripadne dalSie veci urcené
na obeh a obrat, ktoré nahradzaji penazné prostriedky.
Cennosti si predmety, ktoré majd okrem vlastnej GZitko-
vej hodnoty aj ind hodnotu, napr. umeleckd, historickd,
zberatelskd, pricom moze ist o mensi predmet vySsej
hodnoty, napr. vyrobky z drahych kovov, drahé kamene,
perly, cenné znamky, mince.

Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadritelna hodno-
ta objektu sporu, pricom do hodnoty predmetu sporu sa
nezapocitava prislusenstvo (ako je napr. zmluvna pokuta,
Grok z omesSkania alebo poplatok z omeskania).
Chronické ochorenie je vrodené alebo v priebehu Zivota
ziskané dlhodobo pomaly sa rozvijajlice ochorenie, kto-
ré bolo diagnostikované pred zaciatkom poistenia a pri
ktorom doslo v obdobi 12 mesiacov pred uzatvorenim po-
istnej zmluvy k zmene pdvodného zdravotného stavu, tzn.
Poisteny bol nasledkom tohto ochorenia hospitalizovany
alebo akutne lieceny, alebo u neho doslo k zmene spbso-
bu liecenia Ci Gprave medikacie.

Kradez vlamanim je prisvojenie si cudzej poistenej veci
tym, Ze sa jej pachatel zmocni, a to vlamanim, t. j. vnik-
nutim do uzavretého priestoru nedovolenym prekonanim
prekazky pouzitim klG¢a, ktorého sa zmocnil kradezou vla-
manim alebo lUpezou alebo prekonanim prekazky inym
nasilnym spdésobom alebo protipravnym konanim.

Lipez je pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredného
nasilia proti inému v Gmysle zmocnit sa cudzej veci.

Nahodna udalost’ je udalost, o ktorej sa odévodnene pred-
poklada, Ze mbze pocas trvania poistenia nastat, no v ¢ase
uzatvorenia poistenia nie je zrejmé, ¢i a kedy nastane.
Nepravidelna letecka linka (charterovy let) je nepravidel-
ny letecky spoj, ktory sa objednava pre velky pocet ces-
tujlcich a ktory je Gasto prevadzkovany mimo pevného
letového poriadku. Typickd pre chartery je objednéavka
celej prepravnej kapacity lietadla cestovnou kancelariou.
Nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamov su
najma audiokazety, videokazety, fotografické filmy, pama-
tové karty vSetkého druhu, flash disk, diskety, CD, DVD.
Obchodné vybavenie je profesionalne technické vybavenie
potrebné na vykon povolania vratane ich prisluSenstva, veci
slGZiace na podnikanie, vykon povolania alebo iné zarobkové
¢innosti a vzorky a predmety uréené na vystavu alebo na pre-
daj. Obchodnym vybavenim s( dalej veci naleZiace zamest-
navatelovi, ktoré poisteny vzal so sebou na cestu, za ktoré
pocas cesty podla Zakonnika prace zodpoveda a ktoré pou-
Ziva na vykon pracovnej ¢innosti, s cielom ktorej vycestoval.
Ocenovacia tabul'ka je zoznam telesnych poskodeni a per-
centualnych sadzieb pripadnych nahrad potrebnych pre
vypocet poistného plnenia poistitela za trvalé nasledky
Grazu. Ocenovacia tabulka je k dispozicii u poistitela. Po-
istitel si vyhradzuje pravo ocenovaciu tabulku menit alebo
doplinat v zavislosti od vyvoja lekarskej vedy a praxe. Vysku
poistného plnenia urcuje poistitel vZzdy podla ocenovace;j
tabulky platnej v ¢ase dohodnutia cestovného poistenia.
Opravnena osoba je osoba, ktorej v dosledku poistnej
udalosti vznika pravo na poistné plnenie.

Osoba blizka poistenému je osoba, ktora je s poistenym
vo vzajomne blizkom vztahu v zmysle § 116 zakona, t. j.
pribuzny v priamom rade , sGrodenec a manzel; iné osoby
v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaji za oso-
by sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktor( utrpela jedna
z nich, druha dbévodne pocitovala ako ujmu vlastna.
Osobnymi dokladmi si na Ucely tohto poistenia obcian-
sky preukaz, cestovny pas a vodicsky preukaz.

Poistna doba je Cas, na ktory je uzatvorena poistna
zmluva. Je ohrani¢ena datumom zaciatku poistenia a da-
tumom jeho konca.

Poistné obdobie je obdobie dohodnuté v poistnej zmluve,
za ktoré sa plati poistné.

Poistna udalost’ je ndhodna udalost kryta poistenim bliz-
Sie oznacena v poistnej zmluve alebo VPPCP SK, ku ktorej
doSlo pocas poistnej doby a s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitela poskytnlt poistné plnenie.

Poistné plnenie je pinenie, ktoré je poistitel povinny poskyt-
nat, ak nastala poistna udalost; poistitel ho poskytne v sila-
de s ustanovenim poistnej zmluvy a poistnych podmienok.
Poistitel' je pravnicka osoba, ktora je opravnena vykona-
vat poistovaciu ¢innost podla zdkona ¢. 8/2008 Z. z.,
0 poistovnictve a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
v platnom zneni.

Poistnik je fyzickd alebo pravnickd osoba spdsobila
na pravne Ukony, ktord s poistitelom uzavrela poistnu
zmluvu a je povinna zaplatit poistné.

Poistena osoba (poisteny) je fyzicka osoba, ktora je v po-
istnej zmluve jednoznacnym spésobom uréena, a na kto-
rej zdravie, majetok, zodpovednost za Skodu sa poistenie
vztahuje, pripadne ktorej prava a opravnené zaujmy sl
predmetom poistenia.
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Poistenie je pravny vztah, pri ktorom na seba poistitel
prebera zavazok, Ze poistenému (poSkodenému, oprav-
nenej osobe) poskytne poistné pinenie za udalost, ktora
zodpoveda tymto VPPCP SK.

Pracovna manualna ¢innost' je podnikatelska ¢innost,
vykon povolania alebo ina zarobkova ¢innost iného nez
administrativneho charakteru.

Profesionalny sSport je dosahovanie Sportovych vysled-
kov za finanénl alebo inG odmenu, na zaklade zmluvy
so Sportovou organizaciou alebo ked je odmena za dan
Sportovl cinnost zdrojom prijmov Sportovca. Na Ucely
tohto poistenia radime medzi profesionalnych Sportovcov
aj ostatnych ¢lenov Sportového timu.

Prehlad poistného plnenia je prehlad vSetkych poistnych
stm, limitov poistného plnenia a spolulGcasti dohodnu-
tych pre jednotlivé poistenie pripadne pripoistenie cestov-
ného poistenia. Prehlad poistného plnenia tvori neoddeli-
telnd sUcast poistnych podmienok.

Rizikové Sporty zahinaji vSetky beZzné Sporty a Sporty vy-
menované dalej, prevadzkované tak na rekreacnej Grovni,
ako aj vykonnostne alebo v sivislosti s prevadzkovanim
profesionalneho Sportu alebo pocas Uc¢asti na verejne or-
ganizovanych Sportovych sitaZiach a pripravy na ne: aero-
trim, aikido, judo, karate, taekwondo, kickbox, MMA a dal-
Sie bojové Sporty, akrobatické lyZzovanie, akrobaticky rock
and roll, alpinizmus, americky a australsky futbal, atletika
vratane skoku o tyCi a pat-, sedem- a desatboja, bagjump,
biatlon, bikros, bouldering, box, wrestling, gréckorimsky
zapas a iné zapasenie, bublik, canyoning, cyklokros, cy-
klotrial, dostihy konské, duatlon, fly, fox, fourcross, fre-
eboarding, freeride, freeskiing, freestyle, hasi¢sky Sport
(vratane cviGenia zachrannych zborov), historicky Serm
(bojovy), heliskiing, horolezectvo a vSetky druhy lezenia,
jachting (okrem morskej plavby) jazda na ,U“ rampe, jazda
na bicykli v bikeparku, mountainbiking, jazda na skate-
boarde, longboarde, jazda na snouborde a lyziach mimo
vyznacenej trasy, jazda na snowscoote, jazda na vodnom/
sneznom skitri, kajak alebo kanoe stupna naroc¢nosti
WW3 a WW5, kanoepolo, kiting a vSetky jeho varianty,
kneeboarding, krasojazda, kvadriatlon, lov alebo hon Spor-
tovy (s vynimkou lovu exotickej divej zveri), lukostrelba,
maraton, ultramaratén, moguls, monoski, motokary, mo-
toristické vodné Sporty, motoskiering, mountainboarding
na vyznacenych trasach, paragliding a zavesné lietanie (ro-
galo), parasailing, parasutizmus, parkdr, patboj moderny,
podvodné ragby, poledance, potapanie s pouzitim dycha-
cieho pristroja do hibky va¢sej nez 10 metrov s inStruk-
torom alebo bez inStruktora za predpokladu, Ze je pois-
tena osoba drzitelom potrebného certifikatu (opravnenia)
prevadzkovat danl aktivitu, potapanie so Zralokmi, psie,
konské zaprahy, rafting stupna narocnosti WW3 az WW5,
rope jumping, rugby, rybarcenie z ¢lna, rychlokorculovanie
na lade, safari, sane, boby, snowtubbing na vyznacenych
trasach, seakayaking, silovy trojboj, zjazd na horskych
bicykloch, skialpinizmus, skiatlon, skiboby, skitouring,
skoky do vody, skoky na lane — bungee jumping, skyma-
raton, ultraskymaraton, slackline, slamball, sledge hokej,
snowbungeekayaking, snowbungeerafting, snowrafting,
snowtrampoline, speleoldgia, Sportova gymnastika, Spor-
tova strelba (strelba na ter¢ s pouzitim strelnej zbrane),
streetluge, stung pogo, surfing, windsurfing, trampolina,

triatlon (vratane ironman), tricking, turistika alebo treking
so stupfnom naroénosti vySSim nez 2 UIAA s pouzitim po-
mocok zodpovedajlcich stanovenej narocnosti a/alebo
pohyb a pobyt v nadmorskej vySke nad 3 500m, via ferra-
ta stupna narocnosti B az, Gcast na rekonsStrukcii histo-
rického boja, vodny paragliding, vysoké lanové prekazky
(do 10 m), vzpieranie, wakeboarding, wallyball, zorbing
Prevadzkovanie Sportov uvedenych v tejto kateg6rii sa da
uzatvorenim pripoistenia rizikovych $portov. Sprevadzaj-
Uca osoba je osoba blizka poistenému, ktora po dohode
s asistencnou sluzbou poisteného sprevadza na ceste
do zdravotnickeho zariadenia, v ¢ase jeho lieCenia v zdra-
votnickom zariadeni a na ceste do Slovenskej republiky.
Sportové vybavenie je naradie a nadinie bezne pouZivané
na Sportové Gcely

Spoluiicast je suma, o ktor( sa zniZuje poistné plnenie
a ktord je poisteny povinny niest v pripade poistnej udalosti.
Stabilizované chronické ochorenie je ochorenie existuju-
ce v Case uzatvorenia poistnej zmluvy, kvoli ktorému ne-
bol poisteny v obdobi 12 mesiacov pred uzatvorenim po-
istnej zmluvy hospitalizovany ani akultne lieGeny, nedosSlo
k zmene pdvodného zdravotného stavu, zmene spdsobu
liecenia alebo Uprave medikéacie, poisteny nie je a nebol
pre toto ochorenie v pracovnej neschopnosti, ani nie je
objednany na dalSie vySetrenie alebo nec¢aka na jeho vy-
sledky, s vynimkou pravidelnych kontrolnych vySetreni.
Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznikla Skoda a kto-
ra by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie.
Sluzba cestovného ruchu je kipena alebo na zaklade
Uhrady rezervovana sluzba, ktor(d si poisteny objednal
v sUvislosti s planovanou cestou. Ide najma o letenky,
cestovné listky na vlakovl alebo autobusovl dopravu,
lodné listky alebo rezervacie ubytovania alebo prendjom
vozidla v zahraniéi a pod.

Teroristicky akt je pouZitie sily alebo nasilia alebo hrozba
pouzitia sily alebo nasilia akejkolvek osoby alebo skupiny
[udi, samostatne alebo v nieCi prospech, alebo v spolu-
praci s akoukolvek organizaciou alebo vladou, spachané
z politického, nabozenského, ideologického alebo etnic-
kého dovodu alebo Ucelu, spdsobujlice ujmu na ludskom
zdravi, hmotnom alebo nehmotnom majetku alebo in-
frastruktlre, vratane Umyslu ovplyvnovat akukolvek vla-
du, zastraSovat obyvatelstvo alebo Cast obyvatelstva.
Uraz je neodakavané a nahle pdsobenie vonkajsich sil
alebo vlastnej telesnej sily nezavisle od véle poisteného,
ku ktorému doslo v ¢ase trvania poistenia a ktorym bolo
poistenému spodsobené telesné poskodenie alebo smrt.
Pripatanie na 16zko je situacia, v ktorej zdravotny stav
poisteného vyzaduje nepretrzity pokoj na 16zku a umoz-
nuje poistenému vzdialit sa od |6Zka iba vynimocne a len
v nevyhnutnych pripadoch.

Verejne organizovana sportova siitaz (dalej len ,sataz“)
je sUtaz organizovana akoukolvek telovychovnou ¢i inou
organizaciou, Sportovym ¢i inym klubom, ako aj cela pri-
prava na tato ¢innost alebo vopred organizovana vyprava
s cieflom dosiahnutia zvlastnych Sportovych vysledkov.
Zanedbana starostlivost’ je taka starostlivost, ked pois-
teny nedochadza pravidelne (minimalne raz rocne) na pre-
ventivne zubné alebo gynekologické prehliadky.
Zodpovednost' prevzata nad ramec stanoveny pravnymi
predpismi je zodpovednost za Skodu prevzati vo vaésom
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rozsahu, ako stanovi platny pravny predpis, zodpoved-
nost za Skodu prevzatl v pripadoch, ak ju platny pravny
predpis nestanovi, alebo zodpovednost za Skodu vyplyvaj-
Ucu z poruSenia zavazku prevzatého nad ramec dispozitiv-
neho pravneho ustanovenia.

Zivelna udalost’ je pdsobenie prirodnej sily, najma ak po-
sobi ni¢ivo. Na Gc¢ely tohto poistenia so Zivelnou udalos-
tou rozumie: poziar, vybuch, Gder blesku, vichrica, krupo-
bitie, povoden, zaplava, pad lavin, zosuv pody, vulkanicka
¢innost, zemetrasenie a pod.

ZniZzena pohyblivost’ je stav, v ktorom je poisteny krat-
kodobo obmedzeny na pohyblivosti nasledkom poistnej
udalosti, na ktor( sa vztahuji tieto VPPCP SK a nie je
schopny navratu do miesta bydliska pdvodne planovanym
dopravnym prostriedkom.

Clanok 11. Vyluky z poistenia
1. Cestovné poistenie sa nevztahuje na pripady:

a) ak sa poisteny neriadi pokynmi poistitela alebo asi-
stencnej sluzby poistitela a Gcinne s nimi nespo-
lupracuje alebo nepredlozi poistitelom alebo asis-
tenénou sluzbou poistitela pozadované doklady;

b) ked Skodova udalost mohla byt predvidana alebo
bola znama v ¢ase uzatvorenia poistenia;

c) ak Skodova udalost nastala v désledku samovraz-
dy, pokusu o samovrazdu alebo v dosledku amy-
selného sebaposkodenia poisteného;

d) ak Skodova udalost nastala v sQvislosti s vytrz-
nostou, ktor( vyvolal poisteny alebo osoba, ktora
uplatnuje pravo na poistné plnenie, alebo v slvis-
losti s trestnou ¢innostou, ktor( niektora z tychto
0s0b spachala, alebo konanim, pri ktorom niekto-
ra z tychto oséb nedodrzala pravne predpisy plat-
né na Gzemi daného Statu;

e) ak Skodova udalost nastala v s(vislosti s aktivnou
alebo pasivnou Gcastou poisteného alebo osoby,
ktora uplatiuje pravo na poistné plnenie, vo voj-
novom konflikte, v mierovych misiach, v bojovych
alebo vojnovych akciach, na vzbure, demonstra-
cii, povstaniach alebo nepokojoch, verejnych na-
silnostiach, Strajkoch alebo so zasahom alebo
rozhodnutim organov verejnej spravy;

f) ak Skodna udalost bola spdsobena chemickou
alebo biologickou kontaminaciou; jadrovou ener-
giou alebo jadrovymi rizikami alebo v suvislosti
S nimi;

g) ak Skodova udalost nastala v sUvislosti s aktiv-
nou Ucastou poisteného alebo osoby, ktora uplat-
nuje pravo na poistné plnenie, na teroristickom
akte alebo s pripravou nan;

h) ak Skodova udalost nastala pri ceste, na ktoru po-
isteny alebo osoba, ktora uplatiuje pravo na po-
istné plnenie, nastlpil po tom, ked Ministerstvo
zahrani¢nych veci Slovenskej republiky vyhlasilo,
alebo Svetova zdravotnicka organizacia alebo ob-
dobné institlcie vyhlasili, Ze sa neodporica obca-
nom cestovat do daného S$tatu &i oblasti, alebo
bola vyhlasena ako vojnova zéna;

i) ked ku Skodovej udalosti doSlo v sivislosti s poru-
Senim bezpecnostnych nariadeni i opatreni danej
krajiny a/alebo ked poistend osoba alebo osoba,

ktora uplatiuje narok na poistné plnenie, nedodr-
Zala bezpecnostné predpisy alebo nemala v Case
udalosti prislusné ochranné pomdcky (ochranné
pracovné pomaocky, prilba pri jazde na bicykli, lyZi-
ach a snouborde, prilba a plavacia vesta pri vodnych
Sportoch a pod.) ¢i nemala prislusné platné oprav-
nenie, ako napr. opravnenie na vedenie motorového
vozidla, opravnenie na rekreaCné potapanie a pod.;
ak Skodova udalost nastala v sdvislosti s néa-
sledkami pozitia alebo pravidelného poZivania
alkoholu alebo inych omamnych, toxickych &i psy-
chotropnych latok Ci ostatnych latok schopnych
nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka alebo jeho
ovladacie alebo rozpoznavacie schopnosti alebo
socialne spravanie;

ak Skodova udalost nastala v savislosti s psychic-
kymi poruchami a duSevnymi ochoreniami;

ked Skodova udalost nastala v sUvislosti s preva-
dzkovanim Sportov, ktoré nie sd vyslovne uvedené
v tychto VPPCP SK, alebo ku ktorym poistitel po-
istenému vopred nevystavil pisomné potvrdenie
o jeho zaradeni medzi Sporty poistené podla tych-
to VPPCP SK;

ak Skodova udalost nastala v slvislosti s preva-
dzkovanim beZnych $portov vykonnostne alebo
v s(vislosti s prevadzkovanim profesionalneho
Sportu alebo pocas G¢asti na verejne organizova-
nych Sportovych sdtaZiach a pripravy na ne, ak
nebolo dohodnuté pripoistenie rizikovych Sportov;
ak Skodova udalost nastala v slvislosti s prevad-
zkovanim rizikovych Sportov, ak nebolo dohodnuté
prislusné pripoistenie;

ak je poisteny alebo osoba, ktora uplatfiuje pravo
na poistné plnenie, G¢astnikom vyprav alebo ex-
pedicii do miesta s extrémnymi klimatickymi ale-
bo prirodnymi podmienkami, do zemepisne odla-
hlého miesta alebo do rozsiahlych neobyvanych
oblasti (napriklad pist, otvorené more, polarne
oblasti a podobne);

ak poistitel nemohol preSetrit Skodovl udalost
z doévodu, Ze poisteny alebo osoba, ktora uplatiuje
pravo na poistné plnenie, nezbavil/a micanlivosti
vocéi poistitelovi alebo asistencnej sluzbe oSetruju-
ceho lekara alebo dalSie institlcie, o ktoré poistitel
alebo asistencna sluzba poisteného alebo osobu,
ktora uplatnuje pravo na poistné plnenie, poziada;
ak poisteny alebo osoba, ktora uplatiuje pravo
na poistné plnenie, znemoznil poistitelovi alebo
asistencnej sluzbe nadviazat kontakt medzi oSe-
trujacimi lekarmi alebo dalSou institdciou, o ktor(
poistitel alebo asistencna sluzba poziada;

ked ku Skodovej udalosti doSlo pri manipulacii
s pyrotechnikou alebo strelnymi zbranami

ak poisteny alebo osoba, ktora uplatiuje pravo
na poistné plnenie, vedome nepravdivo alebo ne-
Uplne informoval poistitela alebo asistenéni sluz-
bu o Skodovej udalosti;

ak ku Skodovej udalosti doSlo v slvislosti s vyko-
nom ¢innosti vojaka, policajta, prislusnika iného
uniformovaného zboru Ci inej bezpecnostnej zloz-
ky alebo zboru;
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u) ak ku Skodovej udalosti dosSlo v sQvislosti s pra-
covnou manualnou ¢innostou, pracovnym Grazom
alebo chorobou z povolania, ak nebolo uzatvorené
zodpovedajlce pripoistenie;

v) ak sposobil dmyselne poistnd udalost poisteny
alebo osoba, ktora uplatnuje pravo na poistné pl-
nenie, alebo z jeho/jej podnetu osoba tretia.

Poistitel dalej nehradi:

a) naklady poisteného alebo inych os6b spojené
s kontaktovanim poistitela alebo asistencnej sluz-
by poistitela;

b) akékolvek naklady na telefénne hovory, vratane na-
kladov na roaming pri spatnom volani do zahranicia.

Clanok 12. Povinnosti poistnika

=

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi je poistnik dalej povinny odovzdat
vSetkym poistenym osobam tieto VPPCP SK, spolu
s prislusnymi doplnkovymi pripadne aj osobitnymi po-
istnymi podmienkami a Prehladom poistného plnenia
a oboznamit poistené osoby s ich obsahom.

Poistnik je povinny v pripade vzniku poistnej udalosti
odovzdat poistitelovi alebo asistencnej sluzbe na jeho
poziadanie kontaktné Udaje o poistenych, pripadne
poskodenych.

Poistnik je povinny poistitelovi oznamit bez zbyto¢né-
ho odkladu zmenu svojej adresy trvalého bydliska ale-
bo koreSpondencnej adresy.

Ak je poistnik zaroven poistenym, vztahujd sa nanho
aj vSetky povinnosti poisteného.

Clanok 13. Povinnosti poisteného a osoby, ktora uplat-
Auje pravo na poistné pinenie

1.

Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym zakonni-
kom a uzavretou poistnou zmluvou je poisteny dalej
povinny dbat na to, aby poistnd udalost nenastala,
najma nesmie porusovat povinnosti smerujice k od-
vrateniu alebo zmenseniu nebezpecenstva, ktoré
st mu pravnymi predpismi uloZzené, alebo ktoré vzal
na seba poistnou zmluvou. Povinnosti stanovené
poistenému v ustanoveni tohto ¢lanku sa vztahuji
i na osobu, ktora uplatiuje pravo na poistné plnenie.
Poistnik je na poZiadanie poistitela alebo asistencnej
sluzby poistitela povinny preukazat, ze poistné zapla-
til (napr. predlozenim kopie vypisu z Gctu).
Poisteny je v pripade vzniku Skodovej udalosti povinny
v prvom rade kontaktovat asistenénd sluzbu poistitela
so ziadostou o zabezpecenie sluzieb, ktoré si slcas-
tou rozsahu poistenia, informovat ju o Skodovej udalos-
ti, najma o datume a mieste vzniku Skodovej udalosti,
o adrese poisteného, vyziadat si k tomu pokyny asis-
tencnej sluzby poistitela a postupovat v silade s nimi.
Ak objektivne podmienky vzniku Skodovej udalosti ne-
dovolia poistenému obratit sa na asistenénd sluzbu
poistitela so ziadostou o asistenciu eSte pred poskyt-
nutim sluzieb, je povinny tak vykonat ihned po tom, ako
to podmienky vyvoja Skodovej udalosti dovolia.
V pripade vzniku Skodovej udalosti je poisteny dalej
povinny:
a) uskutoénit vSetky nevyhnutné opatrenia na to,
aby rozsah §kod a ich nasledkov bol ¢o najmensi;

b) po navrate na Gzemie Slovenskej republiky bez
zbytoéného odkladu pisomne oznamit poistitelo-
vi na prislusnom formulari ,,0znadmenie Skodovej
udalosti“ vznik Skodovej udalosti a uviest pravdi-
vé vysvetlenie;

¢) riadit sa pokynmi poistitela a/alebo asistenc¢nej sluz-
by poistitela a (¢inne s nimi spolupracovat, plnit dal-
Sie povinnosti uloZené poistitelom a/alebo asistenc-
nou sluzbou poistitela po vzniku Skodovej udalosti;

d) Skodov( udalost neodkladne oznamit policii
v mieste vzniku udalosti, ak udalost nastala
za okolnosti nasvedcujlcich spachanie trestného
¢inu alebo priestupku, a predlozit poistitelovi poli-
cajny protokol;

e) po vzniku Skodovej udalosti zabezpecit dostatoc-
né dokazy o rozsahu Skodovej udalosti Setrenim
vykonanym policiou alebo inymi vySetrovacimi or-
ganmi, fotografickym alebo filmovym materialom,
videozdznamom, svedectvom tretich os6b a pod.;

f) odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otazky pois-
titela alebo asistenénej sluzby poistitela tykajlce
sa poistenia a Skodovej udalosti a rozsahu jej na-
sledkov;

g) umoznit poistitelovi a/alebo asistencnej sluzbe
poistitela realizovat vSetky potrebné presetrovania
Skodovej udalosti rozhodujlce pre posldenie naro-
ku na poistné plnenie, jeho vySku a poskytnt pri
tom potrebni sucinnost; na ziadost poistitela vyzi-
adat vo svojej zdravotnej poistovni vypis z , Individu-
alneho UcCtu poistenca“ a odovzdat ho poistitelovi;

h) bez zbytoéného odkladu oznamit poistitelovi, ze
v slvislosti so Skodovou udalostou bolo zacaté
trestné konanie proti poistenému, a poistitela
pravdivo informovat o priebehu a vysledkoch toh-
to konania;

i) s cielom zistenia Gdajov o zdravotnom stave po-
isteného alebo priciny smrti poisteného zbavit
oSetrujliceho lekara micanlivosti voci poistitelovi
alebo asistencnej sluzbe poistitela.

Pri svojej ¢innosti dodrzZiavat prislusné bezpecnostné

opatrenia platné v cielovej krajine vratane pouzivania

funkénych ochrannych pomocok (ochranné pracovné
pomdécky, prilba pri jazde na bicykli, lyziach a snou-
borde, prilba a plavacia vesta pri vodnych Sportoch

a pod.); pre vykon tych ¢innosti, kde je to vSeobec-

ne dané, je nutné mat prislusné platné opravnenia,

ako napr. opravnenie na vedenie motorového vozidla,
opravnenie na rekreacné potapanie a pod.

Ak o to poistitel alebo asistencna sluzba poziada, je

poisteny (zastupca poisteného, opravnena osoba) po-

vinny zabezpecit na vlastné naklady Gradny preklad
dokladov nevyhnutnych k Setreniu poistnej udalosti
do slovenského jazyka.

Ak ma poisteny uzatvorené poistenie rovnakého alebo

podobného charakteru aj v inej poistovni, je povinny

s touto skutocnostou poistitela oboznamit.

Ktokolvek, kto poziada o plnenie z poistenia, je po-

vinny predlozit dalSie poistitelom alebo asistencnou

sluZzbou poistitela poZzadované doklady, pokial majd
vplyv na ur€enie povinnosti poistitela pInit a na vysku
poistného plnenia.
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9.

10.

Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu poistitelo-
vi oznamit pripadny nalez odcudzenej alebo stratenej
veci, pripadne jej zvySkov a vréatit poistitelovi zodpove-
dajlcu Cast poistného plnenia.

Poisteny je povinny poistitelovi oznamit, Ze poskodeny
si uplatnil proti poistenému pravo na nahradu Skody
Z poistnej udalosti, vyjadrit sa k svojej zodpovednosti,
k pozadovanej nahrade Skody a jej vyske. Ak poisteny
uzna narok poskodeného na nahradu $kody a posko-
deného uspokoji, je povinny zabezpecit poistitelovi
na Gcely Setrenia podklady, ktoré preukazuji vznik
jeho zodpovednosti a rozsah sposobenej Skody ale-
bo ujmy. Poisteny je povinny dalej postupovat podla
pokynov poistitela a v sllade s ustanovenim ¢lanku 7
tychto VPPCP SK — Prechod prava na poistitela.

Clanok 14. Prava a povinnosti poistitela

1.

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a uzavretou poistnou zmluvou ma
poistitel dalej tieto povinnosti:

a) prerokovavat s poistenym alebo osobou, ktora
uplatiuje pravo na poistné plnenie vysledky vySe-
trovania nevyhnutné na zistenie rozsahu a vysky
poistného plnenia alebo mu ich bez zbytocného
odkladu oznamit;

b) pozadovat podla vlastného uvazenia originalne do-
klady potrebné na poskytnutie poistného plnenia,
najma originaly Uctov a dalSie originalne doklady pre-
ukazujlce skuto¢né naklady vynaloZzené poistenym;

c) vratit poistenému originaly dokladov odovzdanych
poistitelovi, ktorych navratenie si poisteny vyziada,
s vynimkou originalnych dokladov o zaplateni, na z&-
klade ktorych bolo poskytnuté poistné plnenie.

Poistitel je opravneny najma:

a) preverit vznik, priebeh a rozsah Skodovej udalosti
(vratane vyziadania svedeckych vypovedi z(cast-
nenych os6b, znaleckych posudkov, pripadne dal-
Sich dokladov);

b) pozadovat a preverit lekarske spravy a vypisy z in-
dividualneho Gc¢tu poisteného ako poistenca zo
zdravotnych poistovni.

Ak poisteny porusil povinnosti stanovené vSeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi alebo v tychto VPPCP

SK, je poistitel opravneny poistné plnenie primerane

tomuto poruseniu znizit alebo odmietnut.

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tychto VPP-

CP SK a v dosledku tohto porusenia boli vyvolané ale-

bo zvySené naklady Setrenia Skodovej udalosti vyna-

lozené poistitelom, je poistitel opravneny pozZadovat
od poisteného nahradu vzniknutych nakladov.

Clanok 15. Zaverecéné ustanovenia I. CASTI

1.

2.

Tieto VPPCP SK suU neoddelitelnou sic¢astou poistnej
zmluvy uzavretej medzi poistitelom a poistnikom.

Ak sa tieto VPPCP SK poistitela odvolavaju na vSeobec-
ne zavazné pravne predpisy, rozumejld sa nimi pravne
predpisy platné a (¢inné na Gzemi Slovenskej republi-
ky alebo v State, v ktorom doSlo k poistnej udalosti.
Pripadné staZnosti poistnika, poisteného alebo oprav-
nenej osoby proti poistitelovi je mozné podat pisomne
prostrednictvom posty, e-mailu alebo faxom. StaZovatel

7.

musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu,
predmet staznosti a ¢oho sa domaha. Staznost, v kto-
rej stazovatel neuvedie svoje meno, priezvisko a adresu
(pravnicka osoba svoj nazov a sidlo) sa neprijme na vy-
bavenie. Lehota na vybavenie staznosti vratane prijatia
opatreni na vybavenie staznosti je najviac 30 dni odo
dna dorucenia do poistovne. V odévodnenych pripadoch,
najma ak vybavenie zavisi od vyjadrenia tretej osoby, je
mozné lehotu podla prvej vety predizit najviac na 60 dni
odo dna dorucenia staznosti do poistovne, pricom je po-
trebné dévody predizenia lehoty oznamit stazovatelovi
do 30 dni odo dna doruc¢enia staznosti. V pripade, ak sa
zistila opodstatnenost staznosti, uvedd sa v oznameni
o vybaveni staznosti aj opatrenia prijaté alebo vykonané
na odstranenie zistenych nedostatkov.

Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej re-
publiky.

V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajicich
z poistnej zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne
prislusny sid v Slovenskej republike.

Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPPCP SK stani
neplatnymi alebo spornymi v désledku zmeny vseo-
becne zavaznych pravnych predpisov, pouZije sa taky
vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojou
povahou a Gcelom najblizsi

Tieto VPPCP SK s platné od 1. jina 2015

Il. CAST ZVLASTNE USTANOVENIA

ODDIEL A) Poistenie lieéebnych nakladov (PLN)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’

=

Poistenie liecebnych nakladov je dojednané ako pois-

tenie pomoci osobam v ndzi pocas cestovania alebo

pobytu mimo miesta ich trvalého bydliska.

Poistnou udalostou je nahle akltne ochorenie alebo

Uraz poisteného, ku ktorému dosSlo v zahranici pocas

poistnej doby a ktoré si vyZaduje nutné a neodkladné

lieCenie v zahranici.

V pripade uzatvorenia pripoistenia chronického ocho-

renia je poistnou udalostou takisto

a) nahle zhorSenie chronického ochorenia, ktoré
svojim charakterom priamoohrozuje Zivot alebo
zdravie poisteného nezavisle od jeho vole a vyza-
dujenutné a neodkladné lieCenie nevyhnutné na
stabilizaciu zdravotného stavu poisteného

b) komplikacia ambulantného chirurgického zakro-
ku, ku ktorému doslo v ¢ase najmenej 30 dni pred
zacCiatkom cesty.

Z poistenia lieCebnych nakladov v zahrani¢i poistitel

hradi v sUvislosti s poistnou udalostou nutné, nevy-

hnutné a Ucelne vynaloZené naklady na lieCenie Ci

oSetrenie vratane diagnostickych postupov, ktoré

s nimi bezprostredne s(visia, sU lekarom predpisané

a stabilizuju stav poisteného natolko, Ze je schopny

v ceste pokracovat alebo je schopny repatriacie.

Ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak, za takéto

naklady sa povazuji:

a) nevyhnutné vySetrenia potrebné na stanovenie
diagnoézy a lieGebného postupu;

b) nevyhnutné lekarske oSetrenia;
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pobyt v nemocnici (hospitalizacia) na viaclézkovej
izbe so Standardnym vybavenim a Standardnou le-
karskou starostlivostou na nevyhnutny ¢as; diagnos-
tické vySetrenia, lieCenie vratane operacie, anesté-
zia, lieky, material a néklady na nemocniénu stravu;
lieky predpisané lekarom v slvislosti s poistnou
udalostou a zodpovedajlce charakteru poistnej
udalosti;

zakladni oSetrenia zubnym lekarom pri akdtnych
bolestivych stavoch zubov, lieCenych extrakciou
alebo jednoduchou vyplnou (vratane RTG) a oSe-
trenie s cielom bezprostrednej Glavy od bolesti
vztahujlce sa na sliznice dutiny Ustnej, ktoré ne-
vyplyva zo zanedbanej starostlivosti, a to do limitu
poistného plnenia stanoveného v Prehlade poist-
ného plnenia; oSetrenie zubov v dosledku Urazu
nie je tymto limitom obmedzené;

preprava poisteného z miesta (razu alebo ochorenia
do najblizSieho vhodného zdravotnickeho zariade-
nia (rovnako aj privolanie lekara k poistenému), ak
poisteny nie je schopny prepravy obvyklym doprav-
nym prostriedkom; ; zasah horskej sluzby a/alebo
preprava vrtulnikom z miesta Grazu alebo ochorenia
do najblizSieho vhodného zdravotnickeho zariadenia,
ak to zdravotny stav poisteného vyzaduije;

preprava od lekara do zdravotnickeho zariadenia
alebo zo zdravotnickeho zariadenia do iného Spe-
cializovaného zdravotnickeho zariadenia, ak to
stav poisteného vyzaduje;

z lekarskeho hladiska opodstatnena preprava zo
zdravotnickeho zariadenia spat do miesta pobytu
v zahrani¢i, ak nie je mozné na prepravu pouzit
verejny dopravny prostriedok;

naklady na prepravu (repatriaciu) poisteného spat
na Gzemie Slovenskej republiky vratane sprievodu
zdravotnika v pripade potreby a/alebo doprava po-
isteného z miesta prijazdu na Gzemie Slovenskej
republiky do miesta bydliska v pripade, Ze nebude
moct nasledkom poistnej udalosti zo zdravotnych
dévodov pouzit pévodne planovany dopravny pros-
triedok; poistitel si vyhradzuje pravo vopred rozhod-
nat o repatriacii a/alebo doprave poisteného na za-
klade podkladov ziskanych od oSetrujlceho lekara
a na zaklade dalSich podkladov; o repatriacii, o spo-
sobe dopravy a o volbe vhodného zdravotnickeho
zariadenia sU opravneni rozhodnit iba poistitelom
povereni lekari; o pripadnom prevoze poisteného zo
zahraniCia do miesta trvalého bydliska mimo Uze-
mia Slovenskej republiky rozhoduje poistitel s tym,
Ze naklady za tieto prevozy sU hradené maximalne
do vysky nakladov prevozu do Slovenskej republiky
ubytovanie a strava v podobe polpenzie v zahra-
ni¢i na ¢as nevyhnutny, v pripade, Zze z medicin-
skeho hladiska nie je uz nutna hospitalizacia po-
isteného, ale zaroven nie je mozné, aby poisteny
pokracoval vo svojej pévodne planovanej ceste
¢i bol schopny repatriacie; poistitel si vyhradzuje
pravo vopred rozhodn(t o nutnosti Ghrady tychto
nakladov nielen na zéaklade podkladov od oSetruj-
Uceho lekara; o vhodnom ubytovacom zariadeni je
opravneny rozhodnat iba poistitel

k) naklady na prepravu telesnych pozostatkov po-
isteného spat na Uzemie Slovenskej republiky
a ostatné nevyhnutné naklady, ktoré s prepravou
¢i doCasnym uloZzenim telesnych ostatkov s(vi-
sia; o Uhrade ostatnych nevyhnutnych nakladov
je opravneny rozhodn(t iba poistitel; o pripadnom
prevoze pozostatkov poisteného zo zahranicia
do miesta trvalého bydliska mimo Gzemia Sloven-
skej republiky rozhoduje poistitel s tym, Ze nakla-
dy za tieto prevozy s hradené maximalne do vys-
ky nakladov prevozu do Slovenskej republiky.;

6. V pripade, Ze nie je mozné poisteného zo zdravotnych

dévodov previezt na (zemie Slovenskej republiky, musi

byt v nemocnici hospitalizovany dlhSie ako 10 dni a je

v zahraniCi bez rodinného prislusnika, asistencna sluz-

ba zabezpeéi jednej blizkej osobe poisteného, aby

mohla poisteného navstivit. V takom pripade uhradi
poistitel tejto osobe blizkej dopravu verejnym doprav-
nym prostriedkom za primerané cestovné naklady
do miesta hospitalizacie poisteného a spat na Gzemie

Slovenskej republiky a naklady na ubytovanie v mieste

hospitalizacie. Za primerané naklady sa povazu;ji:

— naklady na dopravu lietadlom, autobusom alebo
vlakom — ekonomickou triedou alebo II. triedou,
pripadne naklady na pohonné hmoty pre osobné
vozidlo a trajektovd lodnU dopravu;

— naklady na miestnu hromadn( dopravu ¢i sluz-
bu taxi, ak tieto naklady vynaloZila sprevadzaju-
ca osoba po prijazde do cielovej krajiny pri ceste
do miesta hospitalizacie poisteného (ostatné na-
klady na miestnu hromadn( dopravu ¢i sluzby taxi
nie sU sUc¢astou poistného plnenia);

— naklady na ubytovanie v mieste hospitalizacie pois-
teného do limitu uvedeného v Prehlade poistného
plnenia.

V pripade hospitalizacie neplnoletého poisteného uhradi
poistitel naklady na ubytovanie v mieste hospitalizacie
poisteného jednej spolucestujlicej dospelej osobe, a to
uz od prvého dna hospitalizacie neplnoletého poisteného
Ak sa v dosledku poistnej udalosti poisteny nebude moct
vratit do SR v Case platnosti poistenia a asistencna
sluzba poistitela zaisti prevoz poisteného bezprostred-
ne po tom, ¢o to jeho zdravotny stav dovoli, predlZuje
sa Ucinnost poistenia lieCebnych vydavkov v zahranici
automaticky do okamihu prekrocenia hranice SR.

Poisteny berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze poisti-

tel ani asisten¢na sluzba za Ziadnych okolnosti nie su

opravneni nahradzat organy institlciou poskytujlcou
prvd pomoc v mieste poistnej udalosti, ktora nastala.

Clanok 2. Vyluky z poistenia
1. Okrem wyluk z poistenia uvedenych v CASTI | &l. 11

tychto VPPCP SK sa poistenie lieCebnych nakladov

dalej nevztahuje na pripady:

a) ak lieCebna starostlivost slvisi s oSetrenim ocho-
renia, ktoré existovalo pocas 12 predchadzajicich
mesiacov pred zaciatkom poistenia a/alebo nastalo
na Uzemi SR pred odjazdom do zahranicia, ak nebo-
lo dohodnuté pripoistenie chronickych ochoreni; ale-
bo ak suvisi s komplikaciami ¢i lieCbou ochorenia,
ktoré nie sl zahrnuté do tohto poistenia;
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ked lieGebna starostlivost’ slvisi s oSetrenim Gra-
zov, ktoré existovali pocas predosSlych 12 mesia-
cov pred zacGiatkom poistenia alebo nastali na Gze-
mi SR pred odjazdom do zahranicia a pripady, ked
lieCebna starostlivost stvisi s komplikaciami Ura-
zov, ktoré nie sU zahrnuté do tohto poistenia;

ak je lekarska starostlivost vhodna a Gcéelna, no
odkladnd a mozno ju poskytnGt az po navrate
na Gzemie Slovenskej republiky;

ak sa cesta kona s cielom lieCenia alebo pokraco-
vania uz zacatého lieCenia vratane pripadov, ked
bola poistenému oznamena terminalna diagnoza
ked si komplikacie spdsobené porusenim liecebné-
ho rezimu stanoveného oSetrujlcim lekarom, alebo
ak poisteny cestuje v rozpore s odporicaniami lekara;
lieCenia osobou blizkou poistenému alebo osobou
bez zodpovedajlcej kvalifikacie, dalej lieCebnych
Ukonov mimo zdravotnickych zariadeni, liecby me-
todami vedecky neuznavanymi na Gzemi Sloven-
skej republiky a/alebo v mieste Skodovej udalosti;
nahrady nakladov na zachranné a vyslobodzova-
cie akcie sUyvisiace s vyhladavanim poistenej 0so-
by alebo patranim po poistenej osobe, ak nebolo
ohrozené jej zdravie alebo Zivot;

liecby priznakov sivisiacich so zavislostou od al-
koholu alebo inych omamnych, toxickych &i psy-
chotropnych latkach; lieébu psychoterapiou alebo
psychoanalyzou;

nakazlivych pohlavnych choroéb (STD) vratane in-
fekcie HIV/AIDS;

liecbu infaustnych chordb, organové transplanta-
cie a lieCbu pacientov indikovanych na organovi
transplantaciu, inzulinoterapiu okrem poskytnutia
prvej pomoci, lieGbu chronickej oblickovej nedo-
statocnosti hemodialyzou alebo peritonealnou
dialyzou okrem poskytnutia prvej pomoci a liecbu
cytostatiky a tuberkulostatiky;

vySetrenia (vratane laboratorneho a ultrazvukové-
ho) na zistenie tehotenstva, interrupcie, akychkol-
vek komplikacii rizikového tehotenstva, akychkol-
vek komplikacii po 26. tyZdni tehotenstva, pérodu,
vySetrenia a lieCby neplodnosti a umelého oplod-
nenia a nakladov spojenych s antikoncepciou
a hormonalnou liecbou;

nakladov na neak(tne oSetrenie zubov a sluzieb
s tym spojenych, nakladov za zubné nahrady, ko-
runky alebo Gpravy ¢elusti, zubné strojceky, mos-
tiky, odstranenie zubného kamena alebo povlaku
alebo nakladov suvisiacich s lieébou paradentbzy;
ockovania alebo nasledkov nepodrobenia sa po-
vinnému ockovaniu pred odcestovanim do zahra-
niCia alebo nasledkov nevyuzitia antimalarickej
profylaxie v krajinach, kde je to nutné;;
rehabilitacie, fyzikalnej a kipelovej liecby, starost-
livosti v odbornych lieGebnych dstavoch,
preventivnych prehliadok, kontrolnych vySetreni
alebo lekarskych vySetreni a oSetreni neslvisia-
cich s nahlym ochorenim alebo Grazom;
chiropraktickych vykonov, vycvikovej terapie alebo
nacvikov sebestacnosti; kozmetickych zakrokov,
estetickej a plastickej operacie;

nakupu liekov bez lekarskeho predpisu; podpor-
nych liekov, vitaminovych preparatov a doplnkovej
stravy;

nahrady vydavkov za ortézy s vynimkou, ak sa po-
mdcka pouzije na zaklade rozhodnutia osetrujlce-
ho lekara ako jediny mozny spdsob oSetrenia Ura-
zu, a to v zakladnom a jednoduchom vyhotoveni;
zhotovenia a opravy protéz (ortopedickych, zub-
nych), okuliarov, kontaktnych SoSoviek alebo na-
¢Uvacich pristrojov;

nahrad za nadStandardn( starostlivost a sluzby
(t. . ndhrad za zdravotnicku starostlivost a sluzby
presahujlce Standard krajiny, kde k poistnej uda-
losti doslo);

Clanok 3. Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti poisteného stanovenych v CASTI
| ¢l. 13 tychto VPPCP SK je poisteny dalej povinny:

a)

b)

v pripade choroby ¢&i Urazu bez zbyto¢ného odkla-
du vyhladat lekarske oSetrenie a dbat na pokyny
lekara, a ak to nasledne poistitel vyZaduje, podro-
bit sa na naklady poistitela vySetreniu lekarom,
ktorého poistitel urci;

prepravu uveden( v CASTI Il oddiel A) él. 1 ods. 5
pism. f), g), h), i), j), k) a ods. 6 tychto VPPCP SK
vopred odsUhlasit s asistenénou sluzbou poisti-
tela a postupovat podla jej pokynov;

predlozit poistitelovi nasledujlce doklady: kopie kom-
pletnej lekarskej dokumentacie, Gctov a dokladov
o zaplateni lekarskeho oSetrenia, liekov predpisanych
lekarom (vratane kopie lekarskeho predpisu) a trans-
portov, kopie policajnej spravy/protokolu (v pripade,
Ze udalost bola vySetrovana policiou) poistitelom vy-
stavené pisomné potvrdenie o zaradeni Sportu neuve-
deného v tychto VPPCP SK a dalSich podkladov, ktoré
si poistitel a/alebo asistencna sluzba vyziada.

2. V pripade porusenia povinnosti uvedenych v odseku
1 tohto ¢lanku, je poistitel opravneny poistné plnenie
primerane tomuto poruseniu znizit alebo odmietnut.

ODDIEL B) Poistenie asistencnych sluzieb (PAS)

Clanok 1. Predmet poistenia
1. Predmetom poistenia asistenénych sluzieb je v zavis-
losti od dohodnutého poistného programu:

a)

b)

c)

telefonicka pomoc poistenému pri udalostiach savi-
siacich s jeho cestou v ¢ase Gc¢innosti poistenia;
ochrana opravnenych pravnych zaujmov poistené-
ho v pripadoch uvedenych v ¢lanku 3 oddielu B)
tychto VPPCP SK

lifestyle asistencie.

Clanok 2. Telefonicka pomoc poistenému, poistna uda-

lost, poistné plnenie

1. Poisteny je opravneny obratit sa na poistitela v prie-
behu pobytu v zahraniéi i pred nastlpenim cesty so
Ziadostou o poskytnutie turistickych alebo lekarskych
rad a dalSich informéacii potrebnych pre pobyt a pohyb
v cielovej krajine. Ide najma o informacie a kontakty
na vybrané institlicie a vhodné zdravotnicke zariadenia,

VPPCP SK zo dfia 1. juna 2015

12



informacie o nutnosti ockovania a zdravotnych rizikach
cielovych lokalit, klimatické, ekonomické alebo bezpec-
nostné informacie tykajlce sa cielovych krajin a pod.
Poistnym plnenim je poskytnutie telefonickej pomoci
poistenému pri udalostiach v zahranici, najméa poskyt-
nutie rad, informacii a telefonickej pomoci v nddzo-
vych situaciach alebo telefonické timocenie, preklady
alebo ind pomoc vedica k prekonaniu jazykovej barié-
ry pri poistnej udalosti.

vany zo spachania priestupku z nedbanlivosti, po-
istitel urobi v sUlade s ustanoveniami poistnych
podmienok kroky k hajeniu zaujmov poisteného.

c) Narok na nahradu Skody
Poistitel poskytne poistenému poistné plnenie
v situacii sporu, ktory sa tyka naroku poisteného
na nahradu Skody, a to vo¢i zodpovednej osobe
alebo voci poistitelovi, u ktorého je zodpovedna
osoba poistena.

Vybavovanie pripadu poistitelom

Po nahlaseni poistnej udalosti poistenym poistitel

Clanok 3 Poistenie pravnej ochrany, poistna udalost, po-
istné pinenie
1. Poistnou udalostou sa rozumie:

najskor preveri pravnu situaciu poisteného a urobi
analyzu jeho vyhliadok na GspesSné vybavenie pripadu.

a) skutocné alebo Udajné porusenie pravnych predpi-
sov a/alebo pravnych povinnosti zo strany tretich
osbb, ktorych nasledkom bolo narusSenie oprav-
nenych zaujmov poisteného v situaciach a v pri-
padoch uvedenych v predmete poistenia pravnej
asistencie; v pripade, zZe poisteny uplatiuje narok
na nahradu Skody, za okamih vzniku poistnej uda-
losti sa povazuje vznik Skody, inak okamih, ked
doSlo alebo ked zacalo dochadzat k poruseniu
pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti,

b) v pripade, Ze voci poistenému je v situaciach a v pri-
padoch uvedenych v predmete poistenia pravnej
asistencie zaCaté trestné alebo spravne konanie,
poistnou udalostou sa rozumie skutocné alebo
Gdajné spachanie skutku, pre ktoré sa toto konanie
vedie; za okamih vzniku poistnej udalosti sa pova-
Zuje okamih spachania tohto Cinu alebo skutku.

Poistitel v suvislosti s plnenim svojich zavazkov po-

skytuje poistenému ako poistné plnenie:

. telefonickl sluzbu pravnych informacir;

[l. pravnu ochranu.

l. Telefonicka sluzba pravnych informacii
1. Poistitel v savislosti s plnenim svojich zavazkov po-

skytuje poistenému telefonickl sluzbu pravnych infor-
macii, na ktor( sa poisteny mdze obratit so vSeobec-
nymi pravnymi otazkami, ktoré sa tykaju oblasti prava,
v pripade nejasnosti, v situacii neistoty a s cielom za-
branit vzniku poistnej udalosti. Poistitel poskytne po-
istenému prislusné informacie obratom alebo, ked si
otazka vyzaduje vyhladanie potrebnych Gdajov, do 48
hodin od poloZenia otazky.

Il. Pravna ochrana
1. Oblasti sluzieb pravnej ochrany

V rdmci oblasti pravnej ochrany poskytuje poistitel po-
istenému sluzby s cieflom najdenia rieSenia jeho poist-
nej udalosti v sGdnom konani, pripadne dalej v exekuc-
nom konani, a to najma poverenim dodavatela sluzieb
pravnym zastlpenim poisteného v tychto oblastiach:
a) Trestné konanie po dopravnej nehode
V pripade, Ze poisteny je v sQvislosti s dopravnou
nehodou vozidla podozrivy, obvineny alebo obzalo-
vany zo spachania trestného ¢inu z nedbanlivosti,
poistitel urobi v stlade s ustanoveniami poistnych
podmienok kroky k hajeniu zaujmov poisteného.
b) Priestupkové konanie po dopravnej nehode
V pripade, Ze poisteny je v sQvislosti s dopravnou
nehodou vozidla podozrivy, obvineny alebo obzalo-

O vysledku tejto analyzy informuje poisteného. V pri-
pade potreby poistitel vykona analyzu takisto v priebe-
hu jednotlivych Stadii rieSenia pripadu poisteného.
Ak poistitel na zaklade vykonanej analyzy uzna, ze vyhli-
adky na Uspesné vybavenie pripadu s dostato¢né, vyzi-
ada si slhlas a pisomnd pInG moc poisteného a potom
vedie potrebné rokovania s cielom dosiahnut najlepSie
mozné vyrieSenie pripadu. Poistitel zastupuje poisteného
vo veciach mimosUdnych a je opravneny inkasovat plne-
nie prinaleZiace poistenému, ktoré je povinny odovzdat
poistenému bez zbytocného odkladu. Poistitel priebezne
informuje poisteného o priebehu vybavovania pripadu.
Poisteny nie je bez predchadzajldceho slhlasu pois-
titela opravneny poverit inG osobu (napr. dodavatela
sluzieb) pravnym zastlpenim pri vybavovani pripadu,
s vynimkou pripadov, ak by mu v dbésledku omeska-
nia priamo hrozil vznik Skody alebo zadrzanie, alebo
vazba. Ak poisteny tlto povinnost porusi, je poistitel
opravneny poistné pinenie primerane znizit.

Ak poistitel na zaklade vykonanej analyzy uzna, Ze vy-
hliadky na Gspesné vybavenie poistnej udalosti nie su
dostatoc¢né, je povinny bez zbytoéného odkladu pisom-
nou formou oznamit poistenému, Ze na zaklade vyko-
nanej analyzy mu narok na poistné plnenie nevznika,
uviest dévody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.
Odmietnutie poistného plnenia

V pripade, Ze sa poisteny — po tom, ako bol informo-
vany o tom, Ze mu pre nedostatok vyhliadok na Gspes-
né vybavenie poistnej udalosti nevznika pravo na po-
istné plnenie — rozhodne v rieseni pripadu pokracovat
na svoje naklady a v pokrac¢ujidcom spore sa mu podari
dosiahnut' kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi
vysledok, nez aky zodpovedal stavu vybavovania poist-
nej udalosti ku dniu, ked poistitel na zaklade svojho roz-
hodnutia poistné plnenie odmietol, a ak poisteny dolozi
tato skutoCnost poistitelovi, poistitel uhradi naklady
poistenym Ucelne vynaloZzené na vybavovanie poistnej
udalosti po odmietnuti plnenia, a to az do vysky limitov
poistného plnenia stanovenych poistnou zmluvou
Trestné alebo spravne konanie

V situacii, ked poisteny je v slvislosti s pripadom,
na ktory sa vztahuje poistenie pravnej ochrany, G¢ast-
nikom trestného a/alebo spravneho konania, pois-
titel analyzuje zakonnost postupu organov cinnych
v trestnom a/alebo spravnom konani, sleduje priebeh
vySetrovania a o vysledkoch poisteného informuje;
v pripade, Ze je poisteny vzaty do vazby a/alebo zadr-
Zany, poistitel sleduje priebeh vazby a/alebo zadrza-
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nia poisteného; poistitel poskytne poistenému sacin-
nost pri zabezpeceni svedkov a podani ich svedectva
v trestnom a/alebo spravnom konani.
Opravné prostriedky
Poistitel poskytne poistenému zakladné informacie
0 jeho pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu
a 0 moznostiach rieSenia pripadu opravnymi prostried-
kami. Poistitel zorganizuje, a v zavislosti od dohodnuté-
ho rozsahu poistenia uhradi, pokracovanie sidneho ko-
nania v druhom, pripadne v dalSich stupnoch konania.
V pripade, Ze poisteny uzna rozhodnutie stdu v prvom,
druhom, pripadne dalSom stupni konania ako nevyhovuj-
Gce a oznami to poistitelovi, poistitel zorganizuje, a v za-
vislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, vyko-
nanie analyzy tohto rozhodnutia dodavatelom sluzieb.
V pripade, Ze poistitel na zaklade vykonanej analyzy
uzna rozhodnutie sddu v prvom, druhom, pripadne
dalSom stupni konania ako rozhodnutie v rozpore
s pravnymi predpismi z hladiska hmotnej alebo pro-
cesnej stranky, poistitel zorganizuje, a v zavislosti
od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, uplatnenie
opravného prostriedku proti takému rozhodnutiu.
Poverenie dodavatela sluzieb
V pripade, Ze sa ukaze, Ze k riadnemu vybaveniu pripa-
du bude nevyhnutné poverit dodavatela sluzieb, je po-
isteny, po predchadzajicom sudhlase poistitela, oprav-
neny zvolit si vhodného dodavatela sluzieb, ktory ma
svoju kancelariu v mieste sidla stdu alebo spravneho
organu, prislusného na prerokovanie veci v prvom stup-
ni, aby viedol v mene poisteného potrebné rokovania
s cielom dosiahnut najlepSie mozné vyrieSenie pripadu.
Ak poisteny porusi povinnost ziskat sihlas poistitela k pove-
reniu dodavatela sluzieb, je poistitel opravneny poistné pine-
nie primerane zniZit. Poistitel je opravneny primerane znizit
poistné plnenie aj v pripade, Ze poisteny neskorym alebo
pomalym pristupom spdsobil zvySenie nakladov na Ukony,
ktorych Ghrada mé byt s(i¢astou poistného pInenia.
Poisteny splnomocni svojho pravneho zastupcu, aby
priebezne informoval poistitela o vyvoji rieSenia pripa-
du. O jednotlivych planovanych podstatnych krokoch je
poisteny, pripadne jeho pravny zastupca, povinny infor-
movat poistitela a pred ich uskutoénenim ziskat jeho
pisomny slhlas. Ak poisteny porusi tito povinnost, je
poistitel opravneny poistné pinenie primerane znizit.

Uhrada finanénych nakladov v ramei poistného pinenia

Poistné plnenie zahfna Uhradu finanénych nakladov,

ktoré je nutné podla rozhodnutia poistitela v slvis-

losti s presadzovanim opravnenych pravnych zaujmov
poisteného vynaloZit, a to:

a) v stanovenom rozsahu naklady na sluzby dodava-
tela sluzieb (obvyklé a primerané vydavky pravneho
zastupcu, timoénika, prekladatela, znalca), naklady
na vykonanie jedného vykonu rozhodnutia, na zaklade
exekucného titulu slvisiaceho s poistnym plnenim;

b) v stanovenom rozsahu naklady na stdne poplatky;

c) v stanovenom rozsahu naklady na cestu a ubyto-
vanie poisteného na sldne konanie, ak je jeho
pritomnost nariadena sidom;

d) v stanovenom rozsahu naklady na cestu a ubyto-
vanie svedka na sldne konanie, ak je jeho pritom-
nost nariadena stdom;

e) v stanovenom rozsahu naklady na vydavky proti-
strany a/alebo Statu, ktoré je poisteny povinny
uhradit na zaklade stddneho rozhodnutia, ak bol
poisteny na zaklade pisomného sihlasu poistitela
navrhovatelom sidneho konania;

f) v stanovenom rozsahu naklady na sprostredkova-
nie zloZenia trestnopravnej alebo spravnopravne;j
kaucie zlozenej s cielom upustenia od vySetrova-
cej vazby poisteného v clenskom State. Poisteny
je povinny poskytnut poistitelovi dostatoéna zaru-
ku na vratenie finanénych prostriedkov pouzitych
na kauciu (napr. zalohu).

Vecny rozsah plnenia

Poistitel v savislosti s plnenim svojich zavazkov po-

skytuje poistenému pravnu asistenénd sluzbu po-

skytujdcu pomoc, podporu, rady a pravnu asistenciu
poistenému s cielom najdenia rieSenia jeho poistnej
udalosti mimosidnou dohodou a/alebo zmierom, pri-
padne dalej v sidnom konani a v exekuénom konani,

a to spravidla poverenim dodavatela sluzieb pravnym

zastUpenim poisteného.

Clanok 4. Vyluky z poistenia pravnej ochrany
1. Poistitel neposkytne poistné plnenie z poistenia prav-

nej asistencie v nasledovnych pripadoch:

a) ak poisteny poveril pravneho zastupcu presadzova-
nim svojich opravnenych zaujmov bez predchadzaj-
Uceho schvalenia poistitelom, nie vSak v pripade

— nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku Skody,

— zadrZania a/alebo vazby poisteného;

b) ak poisteny nedorucil poistitelovi dokumentaciu
nevyhnutnld na presadzovanie jeho opravnenych
zaujmov, pozadovanu a Specifikovanu poistitelom.

Poistenie pravnej asistencie sa nevztahuje na spory:

a) medzi poistenym a osobou blizkou;

b) medzi poistenym, alebo opravnenou osobou a po-
istnikom, ak ide o dve rozdielne osoby;

c) medzi poistenym, alebo poistnikom a poistitelom;

d) pri ktorych hodnota predmetu sporu neprevySuje
120 €;

e) ktorych predmetom je narok, ktory bol na poiste-
ného prevedeny z tretej osoby, alebo narok, ktory
poisteny uplatiuje pre tretiu osobu.

Z poistenia pravnej asistencie je vylicené hajenie

pravnych zaujmov poisteného slvisiacich:

a) so spachanim Gmyselného trestného ¢inu poiste-
nym, Umyselného priestupku alebo Umyselného
spdsobenia Skody;

b) so samovrazdou alebo psychickou poruchou ale-
bo ochorenim poisteného;

c) s pripadmi, ked skutoénosti smerujlice k naruse-
niu opravnenych zaujmov poisteného ¢i k zacatiu
trestného alebo priestupkového konania s poiste-
nym boli poistenému zname uz v Case, ked sa
poisteny stal (¢astnikom tohto poistenia;

d) s pripadmi, ked poisteny mohol vznik poistnej
udalosti s ohladom na vSetky okolnosti ocakavat,
alebo mohol jej vzniku zabranit a neurobil tak.

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, kto-

ré priamo ¢i nepriamo slvisia so Strajkom, vojnovym

konfliktom, invaziou, napadnutim (i uz bola vojna vy-
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hlasena, alebo nie), ob¢ianskou vojnou, vzburou, po-

vstanim, terorizmom, nasilnym alebo vojenskym zis-

kanim moci a obc¢ianskymi nepokojmi, radioaktivnou,
chemickou, biologickou alebo ekologickou havariou
alebo akymkolvek inym zadsahom vySsej moci.

Poistitel neposkytne poistné plnenie na Ghradu pokut

a penaznych trestov uloZzenych poistenému na zakla-

de rozhodnutia Statnych organov a organov verejnej

spravy ¢i samospravy.

Poistitel neposkytne poistné pinenie:

a) v pripade vedenia vozidla poistenym bez prislus-
ného platného vodiéského opravnenia, bez plat-
ného osvedcenia o Statnej technickej kontrole
vozidla, poistenym pod vplyvom alkoholu alebo
inych navykovych latok; to isté plati, ak sa poiste-
ny — vodic¢ vozidla — odmietol podrobit vySetreniu
a/alebo zisteniu vplyvu alkoholu alebo inych navy-
kovych latok vo svojom organizme;

b) v pripade sporov vyplyvajlcich z G¢asti na prete-
koch, sUtazZiach alebo pocas pripravy na ne;

c) v pripade, Ze poistna udalost nastala v sivislosti
s pozitim alkoholu alebo inych omamnych, toxic-
kych, psychotropnych ¢&i ostatnych latok schop-
nych nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka alebo
jeho ovladacie alebo rozpoznavacie schopnosti
alebo socialne spravanie poisteného;

d) v colnom konani, danovom konani a/alebo v ko-
nani vyplyvajdcom z porusenia pravnych predpisov
o Zivotnom prostred;;

e) v pripadoch slvisiacich s podnikatelskou ¢innos-
tou poisteného, vykonom povolania alebo inej za-
robkovej ¢innosti, najma v situaciach sdvisiacich
s ¢innostou poisteného ako vodica z povolania, vo-
di¢a nakladného vozidla, kamiénu alebo autobusu;

f) v pripadoch suvisiacich so Skodou, ktora vznikla
v okamihu, ked vozidlo poisteného bolo obsade-
né nedovolene vysokym poctom cestujlcich alebo
zataZzené nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom.

Poistné plnenie sa nevztahuje na spory tykajlce sa

nakladu prepravovaného vozidlom ani na akékolvek

poistné nebezpedenstvo slvisiace s prepravovanym
nakladom.

Clanok 5. Ostatné ustanovenia tykajiice sa prav a povin-
nosti Gicastnikov poistenia

1.

Ak poisteny na zaklade rozhodnutia stdu alebo sprav-
neho organu dostal nahradu nakladov stdneho kona-
nia, je povinny vratit tito nahradu poistitelovi v rozsa-
hu, v akom sa poistitel na Ghrade nakladov stdneho
konania v ramci poistného plnenia podielal.

V pripade, Ze poisteny dostal za vzniknuté vydavky, ktoré
by boli predmetom poistného plnenia z tohto poistenia,
nahradu od tretej strany alebo cestou iného pravneho
vztahu, je poistitel opravneny primerane znizit poistné
plnenie o sumu, ktor( poisteny ako nahradu ziskal.

Ak vzniklo v savislosti s hroziacou alebo uz vzniknutou
poistnou udalostou opravnenej osobe, poistenému
alebo osobe, ktora vynaloZila zachranovacie naklady,
proti inému pravo na nahradu Skody alebo iné obdob-
né pravo, prechadza vyplatou plnenia z poistenia toto
pravo na poistitela, a to az do vySky sim, ktoré poisti-

tel opravnenej osobe, poistenému alebo osobe, ktora
vynalozila zachranovacie naklady, vyplatil.

Clanok 6. Lifestyle asistencia, poistna udalost, poistné
plnenie
1. V pripade zaujmu klienta poskytne asisten¢na sluzba

poistenému na poZiadanie nizSie uvedené sluzby:

a) zisti v konkrétnej lokalite kultdrne, zabavné a Spor-
tové strediska a poskytne poistenému ich programy;

b) Zaisti rezervacie dostupnych vstupeniek do di-
vadla, na koncerty a na Sportové stretnutia, re-
zervacie v ubytovacich zariadeniach, rezervacie
miestnych a medzinarodnych spojov alebo zaisti
prenajom vozidla a dorucenie rezervovanych vstu-
peniek, leteniek ¢i cestovnych listkov na pozZado-
vané miesto;

c) Vyhlada a odovzda poistenému kontakty na doda-
vatelov externych sluzieb, najma timoc¢nikov, pre-
kladatelov, sprievodcov, detektivne sluzby a pod.
alebo zaisti potrebné nalezitosti v ramci obchod-
nych aktivit poisteného, ako je prendjom rokova-
cich miestnosti, obstaranie kancelarskych potrieb
alebo odovzdanie potrebnych sprav obchodnému
partnerovi a pod.

Poisteny je opravneny obréatit sa na poistitela so zia-
dostou o poskytnutie uvedenej sluzby v priebehu po-
bytu v zahrani¢i i pred nastlpenim cesty. Asistencna
sluzba poskytne poistenému iba sluzby, ktoré sa vzta-
huji na cestu, na ktorQ si poisteny uzatvoril cestovné
poistenie podla tychto VPPCP SK.
VSetky naklady vzniknuté v svislosti so sluzbami uve-
denymi v bode 1 tohto Clanku a zorganizovanymi asi-
stenénou sluzbou hradi poisteny. Ak je na rezervaciu
uvedenych sluzieb pozadovana Uhrada zalohy platobnou
kartou, je poisteny povinny poskytnat vSetku sicinnost
potrebnl na Uhradu pozadovanej sumy z jeho platobnej
karty. V opacnom pripade nie je asistenéna sluzba po-
vinna poistenému pozadovan( rezervaciu zaistit.

ODDIEL C) Urazové poistenie (UP)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’
1. Poistnou udalostou je Uraz poisteného, ku ktorému

doslo nezavisle od vble poisteného pocas trvania Ura-

zového poistenia a bolo spdsobené neocakavanym

a nahlym poésobenim vonkajSich sil alebo vlastnej

telesnej sily.

Za (raz sa povazujd aj ujmy na zdravi, pripadne smrt,

ktoré boli poistenému spdsobené:

a) chorobou, ktora vznikla vyluéne nasledkom Urazu;

b) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych
zarodkov do otvorenej rany spdsobenej Grazom
alebo nakazou tetanom pri Uraze;

c) diagnostickymi, lieCebnymi a preventivnymi za-
krokmi vykonanymi s cielom lieCit nasledky Urazu;

d) topenim sa, utopenim sa;

e) zvySenim svalovej sily vyvinutej na koncatiny ale-
bo chrbticu, nasledkom ktorej déjde k vyvrtnutiu
kibu alebo k pretrhnutiu alebo natrhnutiu svalov,
Sliach, vazov alebo puzdier;

f) elektrickym priddom alebo Gderom blesku.
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3. Vramci Grazového poistenia sa poistenie Grazu podla

tychto VPPCP SK vztahuje na pripady:

a) trvalych nasledkov na zdravi poisteného v désled-
ku Urazu;

b) smrti poisteného v dosledku Grazu.

Clanok 2. Vyluky z poistenia
1. Okrem wyluk z poistenia uvedenych v CASTI | &l. 11

tychto VPPCP SK, (razové poistenie sa dalej nevzta-

huje na pripady:

a) zhorSenia nasledkov Urazu z dévodu Gmyselného
alebo vedomého nevyhladania zdravotnej starost-
livosti poistenym alebo vedomého nerespektova-
nia rad a odporacani lekara;

b) ak poisteny prekonal Graz uz pred zaciatkom plat-
nosti poistenia a trpi v si¢asnosti jeho nasledkami;

¢) vzniku a zhorSenia brusného alebo slabinového
pruhu lubovolného druhu;

d) diabetickych gangrén, nadorov vSetkého druhu
a povodu, vzniku a zhorSenia aseptickych zapalov
posSiev Slachovych, svalovych Gponov, synovitid,
tiazovych vackov a epikondylitid;

e) infekénych chordb, aj ked boli prenesené zrane-
nim;

f) nasledkov diagnostickych, kozmetickych, estetic-
kych a inych lieCebnych Ci preventivnych zakrokov,
ktoré neboli vykonané s cielom lie€it nasledky Grazu;

g) zhorSenia choroby v dosledku Urazu, Urazov vznik-
nutych v désledku choroby a zhorSenia nasledkov
Grazu chorobou, ktorou poisteny trpel pred drazom;

h) srdcovej alebo cievnej mozgovej prihody a nasled-
kov Urazu, ku ktorému dosSlo v désledku srdcovej
alebo cievnej mozgovej prihody;

i) nasledkov neurologickych, dusevnych chordb a por-
Gch a s nimi spojenych pordch ¢i strat vedomia;

j) porlch hybnosti ¢i poSkodenia chrbtice, vratane
vyskocenia medzistavcovej platnicky, ak nevznik-
ne priamym mechanickym posobenim zvonku
a pritom nejde o zhorSenie prejavov choroby, ktora
existovala pred Grazom;

k) zlomenin v dobsledku vrodenej lamavosti kosti
alebo metabolickych pordch alebo patologickych
alebo Gnavovych zlomenin, podvrtnuti a vykibeni
v dbsledku vrodenych chyb a porich;

I)  ked bol Graz priamo alebo nepriamo spdsobeny
syndromom ziskaného zlyhania imunity (AIDS).

m) ak doslo k Grazu poisteného v slvislosti s ¢inom, pre
ktory bol poisteny uznany vinnym z imyselného trest-
ného ¢inu alebo ktorym si Gmyselne ublizZil na zdravi.

Osoba, ktorej ma vznikn(t pravo na poistné plnenie

z Urazového poistenia, toto pravo nenadobudne, ak spd-

sobila poistenému smrt Gmyselnym trestnym ¢inom.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v CASTI | &l. 13 tychto

VPPCP SK je poisteny dalej povinny:

a) bez zbytocného odkladu vyhladat po (raze lekarske
oSetrenie a dbat na pokyny lekara, a ak to nasled-
ne poistitel vyZaduje, podrobit sa na naklady pois-
titela vySetreniu lekarom, ktorého mu poistitel uréi.
Ak déjde k neskorému oSetreniu, ktoré malo vplyv

na rozsah trvalych nasledkov, ma poistitel pravo
poistné plnenie za trvalé nasledky primerane znizit;
b) v pripade Urazu predlozit poistitelovi po ukonéeni
liecby alebo po ustaleni trvalych nasledkov riad-
ne, Uplne a pravdivo vyplneny prislusny formular
poistitela ,0znamenie Skodovej udalosti“ s pod-
pisanym vyhlasenim poisteného alebo zakonného
zastupcu a vyplnenou spravou lekara;
c) predlozZit poistitelovi kopie nasledujicich dokla-
dov: doklad o poskytnuti prvotného oSetrenia
s uvedenim diagnézy a datumu oSetrenia, prep-
Ustaciu spravu zo zdravotnickeho zariadenia, po-
licajna spravu (v pripade, Ze udalost bola vySetro-
vana policiou), vratane dalSich podkladov, ktoré si
poistitel vyziada.
Ak poZaduje poisteny kontrolné vySetrenie, je dalej
povinny niest naklady tohto vySetrenia. Ak na zakla-
de kontrolného vySetrenia poistitel poskytne doda-
toéne plnenie, prevezme tieto naklady na kontrolné
vySetrenie poistitel. Toto kontrolné vySetrenie vedulce
k moZnému prehodnoteniu mézZe byt uskutoénené naj-
neskor do troch rokov odo dna Grazu.
Pri hodnoteni trvalych nasledkov je poisteny dalej po-
vinny preukazat sa obCianskym preukazom ¢&i inym
platnym preukazom totoznosti.

Clanok 4. Poistné plnenie za trvalé nasledky irazu
1. Vysku plnenia za trvalé nasledky Urazu urcuje poistitel

podla zasad tychto VPPCP SK a podla Ocenovacej tabul-
ky. Ak sa zranenie nenachadza v Ocenovacej tabulke, je
poistitel opravneny urcit vySku poistného plnenia sam
alebo v sucinnosti s lekarom, ktorého urci. Na stanove-
nie vySky poistného plnenia analogicky pouZije hodnoty
uvedené v Ocenovacej tabulke pri zraneniach, ktoré su
predmetnému zraneniu svojou povahou najblizsie. Ura-
Zové poistenie sa nevztahuje na akukolvek nemajetko-
v( ¢i in0 ujmu poisteného alebo inej osoby.

Poistitel je povinny vyplatit za trvalé nasledky spo-
sobené Urazom z hornej hranice poistného plnenia
pre pripad trvalych nasledkov Urazu tolko percent,
kolkym percentdm zodpoveda druh a rozsah trvalych
nasledkov podla Ocenovacej tabulky po ich ustaleni.
V pripade, Ze sa neustalili do troch rokov odo dna
Urazu, je poistitel povinny vyplatit za trvalé nasledky
spdsobené Grazom tolko percent, kolkym percentam
zodpoveda ich stav ku koncu tejto lehoty. Po uplynuti
tejto trojrocénej lehoty uz nevznikd narok na poistné
plnenie, a to ani v dosledku nasledného zhorsenia
zdravotného stavu poisteného.

Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie za trva-
|é nasledky Grazu podla odseku 2 tohto ¢lanku je sku-
to¢nost, Ze rozsah trvalych nasledkov spdsobenych
poistenému jednym drazom dosiahol aspon 10%
podla Ocenovacej tabulky.

Ak nemdze poistitel ukoncit svoje presetrovanie pre-
to, ze trvalé nasledky Urazu nie s( po uplynuti jed-
ného roka odo dna Urazu ustalené, je vSak zname,
aky bude ich minimalny rozsah, poskytne poistenému
na jeho pisomnu ziadost primerand zalohu na poistné
plnenie. Zalohu je mozné poskytnat len v pripade, ze
poisteny preukaze lekarskou spravou alebo lekarskym
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10.

11.

12.

posudkom vyhotovenym na zaklade osobnej lekarskej
prehliadky u posudkového lekara poistitela, Ze aspon
¢ast' trvalych nasledkov zodpovedajdcich minimalne-
mu rozsahu dohodnutému v poistnej zmluve pre vznik
povinnosti poistitela plnit ma uz trvaly charakter.

Ak sa trvalé nasledky Urazu vztahuji na Casti tela ale-
bo organu, ktoré boli poSkodené uz pred Grazom, sta-
novi sa ich percentualne ohodnotenie podla Ocenova-
cej tabulky tak, Zze celkové percento sa znizi o pocet
percent zodpovedajlcich predchadzajlcemu zraneniu
uréenému obdobne podla Ocenovacej tabulky.

Ak pred vyplatou poistného plnenia za trvalé nasled-
ky Urazu poisteny zomrie, nie vSak na nasledky tohto
Urazu, vyplati poistitel jeho dediCom sumu, ktora zod-
poveda rozsahu trvalych nasledkov Grazu poisteného
v ¢ase jeho smrti, ak ich ohodnotenie dosiahne aspon
25% podla Ocenovacej tabulky. Maximalne vSak poisti-
tel v tomto pripade vyplati poistné pinenie zodpovedaj-
Uce poistnej sume pre pripad smrti nasledkom Grazu
dohodnutej v poistnej zmluve alebo vo VPPCP SK.
VySku poistného plnenia za trvalé nasledky Grazu ur-
Cuje poistitel na zaklade predloZenej zdravotnej do-
kumentacie, osobnej lekarskej prehliadky, prip. vySe-
trenia u posudkového lekara poistitela. Poistitel pri
rozhodovani vychadza tiez zo stanoviska lekara, ktory
pre neho vykonava posudkovl alebo odbornl pora-
denskd ¢innost.

Osobnu lekarsku prehliadku, pripadne vySetrenie po-
trebné na zistenie druhu a rozsahu trvalych nasledkov
Grazu u posudkového alebo iného odborného lekara
poistitela zabezpeci poistitel na svoje naklady v pripa-
de, ak zo spravy lekara, ktory poisteného oSetroval,
doplnenej podla potreby vypisom zo zdravotnych za-
znamov, vyplyva, Ze rozsah trvalych nasledkov méze
do troch rokov odo dna Grazu dosiahnut aspon 25%
podla Ocenovacej tabulky.

Plnenie za trvalé nasledky Grazu sa uréuje podla Oce-
novacej tabulky, a to vo vyske tolkych percent hor-
nej hranice poistného plnenia pre pripad trvalych na-
sledkov Urazu, kolko percent uvadza tato tabulka pre
jednotlivé zranenia. Ak stanovi Ocenovacia tabulka
percentualne rozpatie, uréi sa vySka plnenia tak, aby
v ramci daného rozpétia zodpovedalo poistné plnenie
druhu a rozsahu zranenia vzniknutého Grazom.

Ak spdsobil jediny Graz poistenému niekolko trvalych
nasledkov rézneho druhu, ohodnotia sa celkové trva-
|é nasledky sGctom percent pre jednotlivé zranenia.
Ak sa tykaju jednotlivé zranenia rovnakej koncatiny,
organu alebo ich ¢asti, ohodnotia sa ako celok, a to
maximalne percentom stanovenym v Ocenovacej ta-
bulke pre anatomick( alebo funkén( stratu prislusnej
koncatiny, organu alebo ich Casti.

Poistitel je povinny vyplatit za trvalé nasledky Grazu
spdsobené jednym drazom maximalne 100% hornej
hranice poistného plnenia pre pripad trvalych nasled-
kov Urazu, a to aj v pripade, Ze sUcCet percent pre
jednotlivé zranenia stanoveny podla odseku 10 tohto
¢lanku prekroci hranicu 100 %.

Poisteny je opravneny poziadat o stanovenie rozsahu
trvalych nasledkov Urazu po ich ustaleni, najskor vSak
12 mesiacov od Grazu.

13. Ak sa trvalé nasledky Urazu prejavili po zaniku poiste-

c
1

nia, poistitel je povinny poskytnit poistné plnenie len
vtedy, ak k Urazu dosSlo poc¢as trvania poistenia.

lanok 5. Poistné pInenie za smrt sposobenii Girazom
. Ak doslo k smrti poisteného nasledkom Urazu najne-
skor do troch rokov odo dna tohto Grazu:

a) je poistitel povinny vyplatit opravnenej osobe po-
istné plnenie pre pripad smrti nasledkom Grazu
dohodnuté v poistnej zmluve, alebo
ak poistitel uz poskytol poistné pinenie za trvalé
nasledky tohto drazu, je poistitel povinny vyplatit
opravnenej osobe iba pripadny rozdiel medzi hor-
nou hranicou poistného plnenia pre pripad smrti
nasledkom Urazu dohodnutou v poistnej zmluve
a uZ vyplatenym poistnym plnenim za trvalé na-
sledky tohto Urazu, maximalne vSak do limitu pl-
nenia pre pripad smrti nasledkom drazu.

Ak smrt nasledkom (razu nastala po zaniku poiste-
nia, je poistitel povinny poskytnat poistné plnenie len
vtedy, ak k Grazu dosSlo pocas trvania poistenia.
Poistitel nie je povinny nahradit opravnenej osobe ale-
bo inej osobe, ktora uplatiuje pravo na poistné plne-
nie, aklkolvek nemajetkov( ¢i inG ujmu.

b)

ODDIEL D) Poistenie zodpovednosti za skodu (ZOD)

c
1

lanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’

. Poistnou udalostou v poisteni zodpovednosti za Sko-
du je vznik povinnosti poisteného nahradit Skodu, pri-
padne i in0 ujmu, za ktorG poisteny podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov zodpoveda a je povin-
ny ju nahradit. Podmienkou vzniku prava na plnenie
je, ze poistna udalost nastala pocas trvania poiste-
nia a v suvislosti s ¢innostou poisteného v beZznom
obcianskom zivote. Inou ujmou sa pre potreby tohto
poistenia rozumie vyluéne nahrada za bolestné a/ale-
bo nahrada za smrt v désledku ujmy na zdravi alebo
na Zivote poskodeného, nahrada inych narokov maju-
cich povahu inej ujmy alebo inG obdobn( povahu nie
sU sUcastou poistného plnenia.

Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pra-
vo, aby zanho poistitel, v pripade vzniku poistnej uda-
losti, nahradil poSkodenému Skodu, pripadne i in(
ujmu, v rozsahu a vo vysSke uréenej vSeobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi uplatnené a preukazané na-
roky na nahradu Skody, ktora vznikla poskodenému,
a to az do vysky limitu poistného plnenia stanoveného
v Prehlade poistného plnenia.

V radmci poistenia zodpovednosti za Skodu sa poiste-
nie vztahuje na Skody spdsobené poistenym:

na zdravi alebo na zZivote poskodeného vratane
nahrady za bolestné a nahrady za smrt;
poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci;

ako zmareny zisk a v dosledku zniZenia spolo¢en-
ského uplatnenia, no iba do vySky limitu poistného
plnenia stanoveného v Prehlade poistného plnenia.
Pri poskodeni, zniceni alebo strate veci poistitel uhra-
di ¢asovl cenu veci.

Poistenie sa vztahuje aj na nahradu lieGebnych na-
kladov na poskytnutld zdravotn( starostlivost poSko-
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denému, ak vznikol narok na Uhradu tychto nakladov
podla prislusnych pravnych predpisov v dosledku ko-
nania poisteného, a ak zo zodpovednosti za Skodu
na zdravi, ku ktorej sa tieto naklady viazu, vznikol na-
rok na poistné plnenie podla tychto VPPCP SK.

Viac narokov na nahradu Skody, pripadne i inej ujmy,
vyplyvajlice z jednej priciny alebo z viacerych pricin,
ktoré spolu ¢asovo, miestne alebo inak slvisia, a to
nezavisle od poctu poskodenych osbb, sa povazuje
za jednu poistn( udalost.

Nahradu Skody poskytuje poistitel poistenému alebo
poskodenému na zaklade doloZenych dokladov, podla
ktorych je preukazatelné, kto méa narok na vyplatenie po-
istného plnenia, a to maximalne do vysky limitov uvede-
nych v prehlade poistného plnenia. Limit poistného pine-
nia stanoveny v Prehlade poistného plnenia sa vztahuje
na jednu poistn( udalost bez ohladu na pocet poSkode-
nych. Ak s(cet narokov viacerych poskodenych prevysuje
limit poistného plnenia stanoveny v Prehlade poistného
plnenia, poistné plnenie sa kazdému z nich zniZuje v po-
mere tohto limitu k sG¢tu narokov vsetkych poskodenych.
Ak poisteny uhradil Skodu, pripadne i inG ujmu,
za ktor( zodpoveda, priamo poskodenému, ma po-
isteny proti poistitelovi pravo na nahradu vyplatenej
sumy, a to az do vysky, do ktorej by bol poistitel povin-
ny plnit priamo poskodenému.

Ak o nahrade Skody, pripadne i inej ujmy rozhoduje
s0d, je poistitel povinny plnit az diom, ked toto roz-
hodnutie nadobudlo pravoplatnost a vykonatelnost.

Clanok 2. Vyluky z poistenia
1. Okrem vyluk z poistenia uvedenych v CASTI | &l. 11

tychto VPPCP SK sa poistenie zodpovednosti za Skodu

dalej nevztahuje na pripady zodpovednosti za Skodu:

a) spodsobenl Gmyselnym konanim poisteného;

b) ktor( poisteny sposobil osobe blizkej, osobe Ziju-
cej s poistenym v ¢ase vzniku Skodovej udalosti
v spolocnej domacnosti a dalSim osobam, ktoré
mali cestovné poistenie dohodnuté spolu s pois-
tenym podla tychto VPPCP SK;

c) prevzatl v zmluve alebo vyplyvajlcu z poskytnutia
zaruk nad ramec stanoveny zmluvou alebo pravny-
mi predpismi;

d) spdsobenl porusenim pravnej povinnosti poistenym
v Case pred Gc¢innostou poistenia alebo nesplnenim
povinnosti uloZzenej pravnymi predpismi na predcha-
dzanie Skdd alebo zvySovanim rozsahu Skod;

e) spobsobenl prevadzkou alebo riadenim a v dosled-
ku prevadzky alebo riadenia motorového aj nemo-
torového vozidla, plavidla Ci lietadla (rogala a pod.)
s vynimkou bicyklov a detskych nafukovacich ¢lnov;

f) spbsobend na prepravovanom naklade, pripadne
$kod vzniknutych oneskorenym dodanim nakladu;

g) na cudzich hnutelnych veciach pozic¢anych, prena-
jatych, dalej Skody na veciach, ktoré si v oprav-
nenom uZivani za odmenu (napr. na zaklade
leasingovej alebo najomnej zmluvy), alebo veci
zverenych do uzivania alebo do Uschovy, na pre-
pravu Ci spracovanie;

h) spdsobenld akymkolvek znecistenim vod alebo zi-
votného prostredia pésobenim unikajlcich latok

(plynov, par, popola, dymu, oleja, nafty alebo po-
dobnych kvapalin z nadob alebo nadrzi, odpadu
a odpadkov rézneho druhu) alebo pésobenim tep-
loty, vihkosti, hluku alebo Ziarenim rézneho dru-
hu; poistitel sG¢asne nehradi ani naklady spojené
s vyCistenim alebo dekontaminaciou, er6ziou ale-
bo v désledku podkopania;

i) spdsobend inému prenesenim alebo rozSirenim
nakazlivej choroby ludi, zvierat alebo rastlin;

j) spbsobenu vlastnictvom, drzanim alebo pouZiva-
nim zbrant;

k) spbsobenl vlastnictvom a drZzanim zvierat;

[) spobsobend pri love alebo vykone prava polovnictva;

m) spdsoben v slvislosti s vlastnictvom, drzanim, na-
jmom alebo spravou nehnutelnosti, vratane svojpo-
mocne vykonavanych prac na tejto nehnutelnosti;

n) nanehnutelnosti alebo jej prisluSenstve, ktoré po-
isteny uZiva neopravnene;

0) sposobend v dosledku hrubého porusenia povinnosti;

p) spodsobend v slvislosti s podnikatelskou ¢inno-
stou, vykonom povolania alebo inou zarobkovou
¢innostou.

Poistitel dalej nie je povinny poskytnit poistné plne-

nie za spdsoben financénl Skodu alebo akukolvek ind

Skodu ¢i ujmu, ktora nie je vyslovne uvedena v ¢l. 1

oddielu D) tychto VPPCP SK.

Clanok 3. Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v CASTI | &l. 13 tychto

VPPCP SK je poisteny dalej povinny:

a) oznamit poistitelovi, Ze poSkodeny uplatnil proti
poistenému pravo na nahradu Skody z poistnej
udalosti, vyjadrit sa k svojej zodpovednosti, k po-
Skodenym pozadovanej nahrade skody a jej vysSke.
Poisteny je povinny oznamit poistitelovi bez zby-
tocného odkladu i to, Ze proti nemu bolo v slvis-
losti so Skodovou udalostou zacaté konanie pred
organmi verejnej moci alebo rozhodcovské kona-
nie; zaroven poistitelovi oznami, kto je jeho prav-
nym zastupcom, a oboznami poistitela o priebehu
i vysledkoch konania;

b) predlozit poistitelovi doklady preukazujice nadob-
Gdaciu cenu a rok nadobudnutia vSetkych posko-
denych alebo zni¢enych veci;

¢) v konani o nahrade Skody z poistnej udalosti po-
stupovat v sllade s pokynmi poistitela, predo-
vSetkym sa nesmie bez sUhlasu poistitela zavia-
zat na nahradu premlcanej pohladavky a nesmie
bez slhlasu poistitela uzavriet sGdny zmier. Proti
rozhodnutiam prislusnych organov, ktoré sa tykaju
nahrady Skody, je povinny véas sa odvolat, ak ne-
dostane iny pokyn od poistitela.

Ak poisteny uzna narok poskodeného na nahradu sko-

dy, pripadne inej ujmy a uspokoji ho, je dalej povinny

obstarat poistitelovi na Ucely vySetrovania podklady,
ktoré preukazuju vznik jeho zodpovednosti za Skodu

a rozsah spdsobenej Skody, pripadne inej ujmy..

Ak poisteny vedome porusSil povinnosti stanovené

v tychto VPPCP SK, je poistitel opravneny primerane

tomuto poruseniu znizit poistné plnenie z poistenia

zodpovednosti za Skodu.
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ODDIEL E) Poistenie batoziny (BAT)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’

1. Poistenie batoziny sa vztahuje na cestovn( batozinu
a veci osobnej potreby obvyklé pre dany Ucel cesty,
ktoré s( vo vlastnictve poisteného a ktoré si poiste-
ny vzal na cestu, pripadne na veci, ktoré si poisteny
preukazatelne zadovazil pocas cesty s vynimkou veci
definovanych vo vylukach tychto VPPCP SK.

2. Poistnou udalostou je:

a)

b)

f)

posSkodenie alebo zniCenie poistenej veci zivelnou
udalostou;

odcudzenie, poSkodenie alebo zniGenie poistenej
veci kradeZou viamanim alebo lGpeZou z ubytovaci-
eho zariadenia alebo z Uschovne urCenej na odlo-
Zenie poistenej veci a z inych podobnych zariadeni;
odcudzenie, poSkodenie alebo zniGenie poistenej
veci pri lpezi z motorového vozidla alebo kradezou
vlamanim do dopravného prostriedku, ak poistena
vec bola odcudzena z riadne uzamknutého bato-
Zinového priestoru motorového vozidla za predpo-
kladu, Ze tato vec nebola viditelna zvonku alebo
nezasahovala do interiéru motorového vozidla
(priestoru, ktory je uréeny na prepravu 0sob);
odcudzenie, poskodenie alebo zniCenie poistenej
veci kradezou vlamanim alebo llipeZou, ku ktorej
doslo v pri¢innej slvislosti so Zivelnou udalostou;
odcudzenie, posSkodenie alebo zni¢enie poistenej
veci, ak bol poisteny zbaveny moznosti veci opat-
rovat po Uraze alebo v dosledku dopravnej nehody;
strata alebo odcudzenie osobnych dokladov; v ta-
kom pripade asistenéna sluzba uhradi dopravu
poisteného do miesta vystavenia nahradného do-
kladu a dorucenie nahradnych dokladov do mies-
ta pobytu poisteného v zahrani¢i maximalne vsak
do limitu uvedeného v Prehlade poistného pinenia.

3. Pri stanoveni vySky poistného plnenia vychadza poisti-
tel z Casovej ceny veci.

Clanok 2. Vyluky z poistenia
1. Popri vylukach uvedenych v CASTI | &l. 11 tychto VPPCP
SK sa poistenie batoziny dalej nevztahuje na pripady:

a)

b)

ak Skoda bola spésobena imyselnym konanim po-
isteného alebo inej osoby na podnet poisteného;
ak doSlo k odcudzeniu alebo posSkodeniu veci
kradezou vlamanim alebo lUpeZou zo stanu alebo
privesu, a to ani vtedy, ak bol stan alebo prives
uzamknuty;

ak bola odcudzend batozina z automatickej
Uschovnej schranky;

ak doslo k odcudzeniu, poSkodeniu alebo zni¢eniu
poistenej veci v Case, ked bola batozina zverena
dopravcovi;

ak bola Skoda spdsobena poistenému osobou
blizkou alebo osobou Zijicou s poistenym v spo-
loénej domacnosti alebo inou osobou, ktora mala
cestovné poistenie dohodnuté spolu s poistenym
podla tychto VPPCP SK;

finanénych strat spdésobenych poistenému znice-
nim, poskodenim alebo odcudzenim veci.

2. Ak nie je dohodnuté inak, poistenie batoZiny sa ne-
vztahuje ani na:

a)

b)

dopravné prostriedky, s vynimkou bicyklov a inva-
lidnych vozikov uloZenych v batoZinovom priestore;
privesy motorovych vozidiel vratane obytnych privesov,
navesy, motocykle, motobicykle alebo iné podobné za-
riadenia s vlastnym pojazdovym pohonom, motorové
prislusenstvo, ich Casti, siciastky a nahradné diely,
prisluSenstvo a vybavenie veci uvedenych v pism.
a) a b) tohto odseku;

motorové aj nemotorové vozidla, plavidla a lie-
tadla (vratane rogala a pod.) vratane celého ich
prisluSenstva, vSetkych ich ¢asti a sUcCiastok,
s vynimkou detskych nafukovacich ¢lnov;
odcudzené veci z priestoru uréeného na prepravu
batoziny v odstavenom motorovom vozidle alebo
privese v ¢ase od 22.00 do 6.00 hodiny;
okuliare, kontaktné SoSovky, protézy vSetkého
druhu; tato vyluka sa neuplatnuje, ak je dohodnu-
té pripoistenie chronickych ochorent;

cestovné listky, cennosti, peniaze, Sekové a vklad-
né knizky, platobné karty a iné podobné doklady
s vynimkou osobnych dokladov, cenné papiere
a ceniny, klGc¢e, drahé kovy a predmety z nich vyro-
bené s vynimkou snubnych prstenov, neosadené
perlami a drahokamami;

zbierky a veci zberatelského zaujmu, starozitnosti, ume-
lecké predmety, veci kultlrnej a historickej hodnoty;
tabakové vyrobky a alkohol, omamné a psycho-
tropné latky;

profesionalne technické vybavenie potrebné na vy-
kon povolania vratane ich prisluSenstva a ostatné
obchodné vybavenie, ak nie je uzatvoreny poistny
program Excelent;

zbrane a strelivo;

hodnotu autorského prava a prava priemyselného
vlastnictva zacleneného vo veci ako hmotnej pod-
staty takého prava;

plany a projekty, prototypy a nosice obrazovych, zvu-
kovych a datovych zaznamov vratane ich obsahu;
zvierata;

neuvedené vyslovne v ustanoveni CASTI Il odd. D)
¢l. 1 ods. 3 tychto VPPCP SK.

Clanok 3. Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l.
13 tychto VPPCP SK je poisteny dalej povinny:

a)

predlozit poistitelovi dokladov preukazujlcich
nadobldaciu cenu a datum nadobudnutia vSet-
kych poskodenych, zni¢enych, odcudzenych alebo
stratenych veci;

nemenit stav spdsobeny poistnou udalostou,
predovSetkym pocCkat s opravou poskodenej veci
alebo s odstranovanim jej nasledkov na pokyn po-
istitela; to vSak neplati, ak je takd zmena nutna
z bezpecnostnych dévodov alebo k tomu, aby sa
rozsah nasledkov poistnou udalostou nezvacsoval;
v pripade sSkody na batoZine vzniknutej v ubyto-
vacom zariadeni alebo na strazenom parkovisku
oznamit tato skutocnost vlastnikovi, resp. prevad-
zkovatelovi tohto zariadenia, uplatnit u nich narok
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na nahradu Skody a vyZiadat potvrdenie o vzniku
a rozsahu Skody;

v pripade kradeze vlamanim alebo pri lGpezi ozna-
mit tdto skutoCnost prislusnym miestnym organom
policie a poskytnat poistitelovi képiu tohto ozna-
menia alebo spravu policie o vysledku vySetrenia;
v pripade nalezu odcudzenej alebo stratenej veci
oznamit tito skuto¢nost bez zbytocného odkladu
poistitelovi, prevziat najdené veci a vratit poisti-
telovi zodpovedajlcu ¢ast poistného plnenia;

v pripade akychkolvek platieb sivisiacich so stra-
tou alebo odcudzenim dokladov je poisteny po-
vinny si pred ich zaplatenim vyziadat' sGhlas asis-
tencnej sluzby s ich vySkou a Gcelom.

V pripade porusenia povinnosti uvedenych v tomto
¢lanku je poistitel opravneny poistné plnenie primera-
ne k tomuto poruseniu znizit alebo odmietnut.

ODDIEL F) Poistenie cestovania lietadlom (PCL)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’
1. Poistnou udalostou z poistenia cestovania lietadlom
sa rozumie:

2.

a)

omeskanie batoziny. Omeskanim batoziny je
omeskanie dodania batoziny poisteného leteckym
dopravcom o 6 hodin alebo viac od okamihu pri-
statia poisteného v cielovej destinacii, ktora sa
nachadza mimo Gzemia SR; poistenie omeskanie
batoZiny sa vztahuje iba na udalosti, ktoré vznikli
pri ceste do zahraniCia, nie pri navrate spat;
omeskanie odletu alebo zruSenie letu z doévodu
Strajku, prevadzkovych dévodov, dévodu zlyhania
stroja alebo nepriazne pocasia, a to v priebehu
cesty poisteného do destinacie v zahranici a spat
oproti Gdaju letového poriadku o 6 a viac hodin
alebo ak je poistenému taky let zruseny a nie je
mu poskytnuta Ziadna alternativna doprava do 6
hodin od pévodne planovaného odletu.

Z poistenia cestovania lietadlom poskytne poistitel
poistenému nasledujlce poistné plnenie:

a)

v pripade omeskania batoZiny podla odseku 1
tohto ¢lanku uhradi poistitel poistenému preuka-
zatelne doloZzené mimoriadne vydavky na nakup
nevyhnutnych zakladnych hygienickych potrieb
a oblecenia, ktoré poisteny vynaloZil po uplynuti
Siestich hodin ¢akania na omeskanu batozinu

v pripade omeskania letu podla odseku 1 tohto
¢lanku poistitel uhradi poistenému preukazatelne
doloZzené mimoriadne vydavky na obcerstvenie a za-
kladné hygienické potreby, ktoré poisteny vynalozil
pri ¢akani na omeSkany spoj. Poistitel uhradi pois-
tenému za kazd( zacat( hodinu ¢akania po uplynuti
6 hodin od terminu planovaného odletu do okamihu
skuto¢ného odletu sumu uvedent v Prehlade poist-
ného plnenia, najviac vS§ak maximalnu sumu uvede-
nd v Prehlade poistného plnenia;

v pripade zruSenia letu podla odseku 1 tohto ¢lan-
ku poistitel uhradi poistenému preukazatelne do-
loZené mimoriadne vydavky na obcCerstvenie a z&-
kladné hygienické potreby, ktoré poisteny vynaloZil
pri ¢akani na novy spoj, a to za kazdl zacatl hodi-

nu ¢akania po uplynuti 6 hodin od planovaného od-
letu do okamihu skuto¢ného odletu sumu uveden(
v Prehlade poistného plnenia, alebo naklady, ktoré
poisteny preukazatelne vynaloZil pre zaistenie do-
pravy na spoj nadvazujici na zruSeny let, ak mu
tato doprava nie je poskytnuta, a to maximalne
do limitu uvedeného v Prehlade poistného pinenia.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

Popri vylukach uvedenych vo VPPCP SK CASTI | &l. 11 sa po-
istenie omeskania cestovania lietadlom dalej nevztahuje na:
1. omesSkanie batoziny, ak

a)
b)

c)

d)

batoZina nebola na letisku riadne odbavend;
naklady vynaloZzené podla ¢lanku 1 oddielu F)
po dodani batoziny alebo po uplynuti 24 hodin
od priletu do cielovej destinacie;

k omesSkaniu batoziny doSlo pri navrate spat zo
zahranicnej cesty bez ohladu na miesto priletu;
bolo omeskanie spdsobené Strajkom alebo inym
dopravnym alebo prepravnym obmedzenim pre-
biehajdcim alebo oznamenym v ¢ase odletu.

2. omeskanie a zruSenie letu, ak:

a)

c)

d)

bolo omeskanie &i zruSenie letu sposobené Straj-
kom alebo inymi prevadzkovymi dévodmi, ktoré
boli zname v ¢ase 24 hodin pred registraciou pri
vstupnej priehradke (check-in);

sa poisteny riadne a véas nezaregistruje na odlet pri
vstupnej priehradke (check-in), ak to nie je znemozne-
né z dovodu Strajku leteckého dopravcu alebo z inych
prevadzkovych dovodov, ktoré neboli vopred zname;
je let omeskany ¢i zruSeny z dévodu nariadenia
civilného leteckého Gradu ¢i podobnej autority;
doSlo k omesSkaniu Ci zruSeniu letu nepravidelnej
leteckej linky (charterovy let);

3. Poistenie cestovania lietadlom sa dalej nevztahuje na:

vydavky za alkoholické napoje a tabakové vyrobky;
financné alebo iné obdobné straty spésobené omes-
kanim batozZiny alebo omeskanim ¢i zruSenim letu.

situacie neuvedené vyslovne v ustanoveni CASTI
Il odd. F) ¢lanku 1 tychto VPPCP SK.

Clanok 3. Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych vo VPPCP SK CASTI | &l.
13 ma poisteny dalej povinnost:

a)

najprv uplatnit narok na nahradu Skody u doprav-
cu, u ktorého ku Skode doslo a odovzdat poistitelo-
vi doklad o uplatneni naroku a vycCislenie nahrady
poskytnutej dopravcom. V pripade potreby poskyt-
ne asistencéna sluzba sdcinnost v oblasti admini-
strativnych krokov nutnych pre uplatnenie naroku
na Uhradu Skody poskytnutim délezitych rad a in-
forméacii, ako v takych pripadoch postupovat;

do 3 pracovnych dni od vzniku Skodovej udalosti infor-
movat o udalosti telefonicky alebo mailom asistenénu
sluzbu poistitela s uvedenim datumu a miesta vzniku
Skodovej udalosti a identifikacie dopravcu a letu

po navrate predlozit vSetky doklady a potvrdenia
preukazujice omeskanie batoziny alebo omeska-
nie i zruSenie letu, najma kopie letenky a Udaje
o lete (CGislo letu, nazov leteckej spolo¢nosti, letis-
ko odletu a priletu, ¢asy odletu a priletu podla le-
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tového poriadku), osvedcéenie leteckej spolo¢nosti
potvrdzujlce zruSenie letu, skuto¢né dodanie ba-
toziny po prilete alebo skutoéné omeskanie letu,
visaCky (kupony) omesSkanej batoZiny vystavené
leteckou spolo¢nostou pri ich odbaveni a dalej do-
klady preukazujlce vynalozené vydavky.

d) oznamit bez zbytocného odkladu poistitelovi pripad-
nU Uhradu nakladov zo strany dopravcu alebo inej
zodpovednej osoby alebo z iného poistenia a vratit
poistitelovi zodpovedajlcu ¢ast poistného plnenia.

2. V pripade poruSenia povinnosti v tomto ¢lanku je po-
istitel opravneny poistné plnenie Umerne tomu znizit
alebo odmietnut.

Clanok 4. Uzemna platnost’ poistenia
1. Poistenie omesSkania a zruSenia letu sa vztahuje
i na udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Slovenskej republiky.

ODDIEL G) Pripoistenie storna

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’

1. Uzatvorenim pripoistenia storna si poisteny uzatvara
poistenie storna cesty, poistenie pred¢asného navra-
tu a poistenie nevyuzitej dovolenky.

2. Poistnou udalostou z poistenia storna cesty je vymera-
nie stornovacich poplatkov poistenému v dosledku stor-
na vopred kapeného zajazdu alebo jednotlivej sluzby ces-
tovného ruchu, ak bola kiipena samostatne z dévodu:
a) Umrtia poisteného, osoby blizkej poistenému, za-

stupcu poisteného v zamestnani alebo podnikani,
alebo osoby cestujlicej spolu s poistenym za predpo-
kladu, Ze k udalosti dojde v obdobi trvania poistenia
menej nez 60 dni pred terminom nastlpenia cesty;

b) vazneho akltneho ochorenia alebo Urazu poiste-
ného, osoby blizkej poistenému, zastupcu poiste-
ného v zamestnani alebo podnikani, alebo osoby
cestujlcej spolu s poistenym, v ktorého désledku
je tato osoba v ¢ase planovaného odjazdu hospi-
talizovana a poisteny nie je z objektivnych dovo-
dov schopny nastupit cestu;

¢) vazneho akltneho ochorenia alebo Urazu poiste-
ného, osoby blizkej poistenému, zastupcu poiste-
ného v zamestnani alebo podnikani, alebo osoby
cestujlcej spolu s poistenym, v ktorého désledku
je v ¢ase planovaného odjazdu na cestu tato oso-
ba pripGtana na 16Zko a poisteny nie je z objektiv-
nych dévodov schopny nastlpit cestu;

d) Skody na majetku poisteného spdsobené Zivel-
nou udalostou alebo protipravnym konanim tretej
osoby, ak je vySka Skody odhadovana najmenej
na 8 000 EUR;

e) kradeze alebo vlamania do miesta trvalého bydlis-
ka poisteného za predpokladu, Ze k udalosti dojde
v Case trvania poistenia maximalne 7 dni pred ter-
minom nastlpenia cesty a policia ¢i poistovia vy-
Zaduje pritomnost poisteného v mieste bydliska;

f) komplikacii v tehotenstve poistenej, ak bolo te-
hotenstvo zistené az po uzatvoreni poistenia; ak
Kk takej udalosti doSlo v priebehu poistnej doby;

g) necakanej vypovede poistenému zo strany zamest-
navatela v dosledku organizacnych zmien podla

ustanoveni § 63 pism. b) zadkona ¢. 311/2001 Z.
z. Zakonnika prace (dalej len ,Zakonnik prace*) Ci
zruSenia zamestnavatela poisteného podla usta-
noveni § 63 pism. a) Zakonnika prace, alebo vy-
povede podanej podla ustanoveni § 63 pism. a)
alebo b) Zakonnika prace, osobe blizkej poistené-
mu alebo osobe cestujlcej spolu s poistenym, ku
ktorym doéjde v Case trvania poistenia, maximalne
vSak 60 dni pred terminom nastlpenia cesty;

h) podanie Ziadosti o rozvod alebo navrh na zrusenie
registrovaného partnerstva zo strany manzela/
manzelky Ci registrovanych partnerov, ak s uve-
deni na jednej poistnej zmluve;

i) zmesSkanie odjazdu z dévodu dopravnej nehody
prostriedku, ktorym poisteny cestoval na miesto
odjazdu.

Poistnou udalostou z poistenia pred¢asného navratu

a poistenia nevyuzitej dovolenky je predCasny navrat

z cesty alebo pobytu poisteného v zahranici, ak poiste-

ny nemohol pouzit pdvodne planovany dopravny pros-

triedok alebo sa musel pred¢asne vratit do Slovenskej
republiky, ak v ¢ase (Cinnosti cestovného poistenia,

ku ktorému sU tieto poistenia uzatvorené, doslo k:

a) Umrtiu osoby blizkej poistenému;

b) neodkladnej a neocakavanej hospitalizacii osoby
blizkej poistenému;

c) Skode na majetku poisteného spdsobenej Zivel-
nou udalostou alebo protipravnym konanim C¢i-
nom tretej osoby, ak je vySka Skody odhadovana
najmenej na 8 000 EUR.

Clanok 2. Poistné plnenie
1. Z poistenia storna cesty poskytne poistitel v ramci

jednej poistnej udalosti poistné plnenie vSetkym pois-
tenym, ktori s uvedeni v jednej poistnej zmluve. Poist-
nym plnenim je nahrada stornovacich poplatkov, kto-
ré je poisteny povinny zaplatit v sdvislosti s poistnou
udalostou. Ak sl na jednej poistnej zmluve uvedené
osoby, ktoré nie st osobami blizkymi, poistitel v pripa-
de poistnej udalosti jedného poisteného vyplati poist-
né plnenie i ostatnym spolucestujlcim poistenym iba
v pripade, ked by niektory z tychto poistenych musel
v dosledku zruSenia cesty poistenym cestovat sam.
Vyska poistného plnenia je ur¢ena stornovacimi poplat-
kami, ktorych vySka je stanovena podla obchodnych pod-
mienok usporiadatela zruSeného zajazdu alebo poskyto-
vatela zruSenej sluzby cestovného ruchu platnych ku dnu
klpy zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu. Poistitel
poskytne poistné plnenie za jednu alebo vSetky poistné
udalosti vSetkych poistenych uvedenych na jednej poist-
nej zmluve za celé poistné obdobie, a to do vySky zapla-
tenej ceny zajazdu alebo inej sluzby cestovného ruchu,
po odpocitani spolulicasti jedného alebo vSetkych pois-
tenych, maximalne vSak do vysky hornej hranice limitu
poistného plnenia uvedeného v poistnej zmluve.

V pripade zmeskania odjazdu z dévodu dopravnej ne-
hody prostriedku, ktorym poisteny cestoval na miesto
odjazdu, uhradi poistitel poistenému primerané na-
klady na dopravu do miesta ubytovania lietadlom, au-
tobusom alebo vlakom — ekonomickou triedou alebo
. triedou, pripadne naklady na pohonné hmoty pre
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osobné vozidlo a trajektovd lodnl dopravu; maximal-
ne vSak do vysky, ktord by poistitel poistenému uhra-
dil podla odseku 2 tohto ¢lanku v pripade zrusenia
zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu.

Z poistenia predéasného navratu a nevyuzitia dovolen-
ky uhradi poistitel v ramci cestovného poistenia doda-
to¢né vydavky na jednosmerni letenku v ekonomickej
triede, cestovny listok na autobus alebo cestovny lis-
tok na vlak v Il. triede do miesta jeho bydliska v Slo-
venskej republike a nevratné naklady na preukazatel-
ne nespotrebované sluzby cestovného ruchu vzniknuté
od prvého dna nasledujlceho po dni, ked boli napo-
sledy ¢erpané, a to az do vysky limitu poistného pine-

p) neuvedené vyslovne v ustanoveni CASTI Il, oddie-
lu G) ¢l. 1 tychto VPPCP SK.

Poistitel nehradi vydavky na vSetky poistenia a poplat-
ky za vizum.

Narok na poistné plnenie nevznika v pripade, ked po-
isteny zrusi objednany zajazd alebo sluzbu cestovné-
ho ruchu, ktory v rovhakom termine a za rovnakych
podmienok vyuZije ind osoba (nahradnik). Poistitel
dalej nie je povinny poskytnat poistné plnenie v pri-
pade, ak poisteny pred¢asne ukonci pobyt v zahranici
a nastUpi na spiatoénid cestu do Slovenskej republiky
bez vedomia a slUhlasu asistenénej sluzby poistitela.

1. Okrem povinnosti uvedenych vo VPPCP SK CASTI | &l.
13 ma poisteny dalej povinnost:
a) v pripade vzniku Skodovej udalosti v prvom rade

Clanok 3. Vyluky z poistenia
1. Popri vylukach uvedenych vo VPPCP SK Casti | &l. 13

sa pripoistenie storna dalej nevztahuje na pripady:

a) ked poisteny vedome nepravdivo alebo nelplne
informoval poistitela alebo asisten¢nd sluzbu
o Skodovej udalosti;

b) ak sa lieCenie zacalo uz pred zacCiatkom poistenia
alebo ak k ochoreniu alebo Urazu doSlo a porucha
zdravia sa prejavila uz pred zacCiatkom poistenia,
i ked nebola lekarsky vySetrena alebo liecena; vyluka
sa nevztahuje na stabilizované chronické ochorenie;

c) ak je cesta konana s cielom lieCenia alebo po-
kraCovania zacCatého lieCenia alebo je poisteny
na zozname osdb ¢akajlcich na hospitalizaciu;

d) ked Skodova udalost nastala v dosledku naplanova-
nych lekarskych zakrokov ¢i vySetreni alebo inych kont-
rolnych vySetreni alebo planovanej hospitalizacie, koz-
metickych a estetickych zakrokov a ich komplikacif;

e) ked Skodova udalost nastala v sUvislosti so zdravot-
nymi i inymi komplikaciami svisiacimi s psychic-
kymi poruchami alebo psychickymi ochoreniami;

f) ked Skodova udalost nastala v sQvislosti s teho-
tenstvom zistenym pred uzatvorenim poistenia
vratane zdravotnych komplikacii s tym stvisiacich;

g) ked Skodova udalost nastala v slvislosti s amr-
tim prarodica poisteného, ak nebol poisteny podla
tychto VPPCP SK;

h) ked mal poisteny uz pri uzatvoreni poistenia infor-
macie 0 moznom vzniku poistnej udalosti;

i) ked Skodova udalost nastala v dosledku zlych
geopolitickych, klimatickych, ekologickych ¢i epi-
demiologickych situacii v cielovej krajine;

j) ked Skodova udalost nastala v désledku zmeny
cestovnych planov;

k) ked poisteny neziskal vizum;

I) ked poisteny nemohol ¢erpat dovolenku;

m) ked Skodova udalost nastala v désledku financnych
problémov poisteného alebo ak nechce cestovat;

n) ked doslo k rozviazaniu pracovného pomeru do-
hodou ¢i zo strany zamestnanca, pripadne rozvi-
azaniu pracovného pomeru z inych dévodov nez
z dévodu organizacnej zmeny podlia § 63 pism. a)
alebo b) Zakonnika prace;

0) ked poisteny prerusi pobyt v zahraniéi a k pred-
¢asnému navratu déjde o menej nez 36 hodin
pred planovanym terminom;

zruSit cestu alebo jednotliva sluzbu cestovného ru-
chu u prislusného poskytovatela. Ak z dévodu ne-
skorého zrusenia cesty alebo sluzby cestovného ru-
chu doslo k zvySeniu stornovacich poplatkov, uhradi
poistitel poistné plnenie v takej vyske, na ktord by
mala opravnena osoba narok, keby bola cesta ale-
bo sluzba cestovného ruchu zrusena v najblizsi pra-
covny den po vzniku Skodovej udalosti.

b) oznamit poistitelovi bez zbyto¢ného odkladu vznik
Skodovej udalosti na prislusnom formulari ,0zna-
menie Skodovej udalosti“ a uviest pravdivé vysvetle-
nie; ak okolnosti vzniku Skodovej udalosti objektiv-
ne nedovolia poistenému ohlasit Skodovl udalost
ihned po jej vzniku, je povinny tak urobit, hned ako
to podmienky vyvoja Skodovej udalosti dovolia.

c) predlozZit poistitelovi zmluvu o zajazde alebo sluz-
be cestovného ruchu, popr. iné potvrdenie uspo-
riadatela zajazdu alebo poskytovatela sluzby ces-
tovného ruchu; doklady potvrdzujlce zaplatenie
stornovacich poplatkov (stornofaktlru) a preuka-
zujuce vydavky na cestu a pobyt v zahranici a dal-
Sie doklady, ktoré si v slvislosti s vySetrovanim
Skodovej udalosti vyziada (k6piu Umrtného listu,
lekarskej spravy, potvrdenie o pracovnej neschop-
nosti, doklad o vlastnictve veci/nehnutelnosti, po-
tvrdenie o vzniknutej Skode na majetku, policajny
protokol v pripade dopravnej nehody a pod.).

d) ak uplatinuje narok na poistné plnenie z jed-
nej poistnej udalosti viac poistenych uvedenych
na jednej poistnej zmluve, si tito poisteni povinni
predlozit poistitelovi doklad potvrdzujdci, Ze mali
cestovat spolocne;

Poisteny je dalej povinny urobit’ vSetky pravne i fak-

tické Ukony nevyhnutné na to, aby poistitel mohol

voCi tretej strane uplatnit regresné pravo na nahra-
du Skody alebo iné obdobné pravo, ktoré poistitelovi

v slvislosti s poistnou udalostou, resp. poskytnutim

poistného plnenia vzniklo.

V pripade porusenia povinnosti v tomto ¢lanku je po-

istitel opravneny poistné plnenie Gmerne tomu znizit

alebo odmietnut.
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PREHLAD POISTNYCH PROGRAMOV A POISTNEHO PLNENIA

ROZSAH POISTENIA

Poistenie liecebnych nakladov (PLN)
Celkovy limit

EXCELENT

|___Eurépa |  Cely svet Celysvet |  Eurépa |

neobmedzene

KOMFORT

200 000 €

REFERENCE
Cely svet

100 000 €

Repatriacia a transporty

Navrat do miesta bydliska pri znizenej pohyblivosti nasledkom
poistnej udalosti

skutocné naklady do limitu PLN

Zasah horskej sluzby pri poistnej udalosti

Doprava sprevadzajlcej osoby

skutoéné naklady do limitu PLN

skutocné naklady do limitu PLN

Ubytovanie sprevadzajlcej osoby

200 €/noc; max. 10 noci

150 €/noc; max. 10 noci

100 €/noc; max. 10 noci

Zuby

500 €

400 €

200 €

Poistenie rizik sUvisiacich s terorizmom
Poistenie asistenénych sluzieb (PAS)

200 000 €

-

100 000 €

P

Poistenie trvalych nasledkov trazu (TNU)
Smrt nasledkom Urazu

20 000 €

Turistické a lekarske informéacie ano ano ano
Telefonicka pomoc v nldzi ano ano ano
TImocenie a preklady ano ano ano
Poistenie pravnej ochrany 4 000 € 800 €

Lifestyle assistance ano

10 000 €

Trvalé nasledky Grazu

Poistenie zodpovednosti (ZOD)

Zodpovednost za Skodu — zdravie

40 000 €

250 000 €

20 000 €

40 000 €

Zodpovednost za Skodu — majetok 125 000 € 20 000 €
Zodpovednost za Skodu — nasledné finacné Skody 35 000 €

Spolutcast pri Skodach nad 200 € bez spolulicasti bez spolulcasti
Spolutcast pri Skodach do 200 € 100% 100%

Poistenie batoziny (PB)

Poistenie omesSkania batoziny

200 €

Poistenie batoZiny — celkovy limit 1 500 € 750 €
Poistenie batoziny — limit na vec 750 € 375 €
Strata dokladov 160 € 160 €
Elektronika, Sportové vybavenie 750 € 375 €
Poistenie obchodného vybavenia 1 500 €

Poistenie cestovania lietadlom (PCL)

Poistenie oneskorenia a zrusenia letu

Poistenie nakladov na zasah horskej sluzby na Slovensku*
Zasah horskej sluzby

20 € za kazdu hodinu; max. 360 €

10 000 €

10 000 €

10 000 €

* plati iba pre poistenie opakovanych ciest



BEZNE VOLITELNE PRIPOISTENIA: EXCELENT KOMFORT REFERENCE

PRIPOISTENIE RIZIKOVYCH SPORTOV

RozSirenie rozsahu krytia pre PLN + ZOD do limitu PLN a ZOD do limitu PLV
PRIPOISTENIE STORNA C

Poistenie storno poplatkov skuto¢né naklady do limitu uvedeného na poistnej zmluve, maximalne do limitu 10 000 €
Spolutcast 10%

Poistenie nevyuzitej dovolenky 25 € za kazdy den; max. 200 €
Poistenie pred¢asného navratu skutoéné naklady
PRIPOISTENIE PRACOVNYCH MANUALNYCH CIEST
RozSirenie platnosti cestovného poistenia
PRIPQ CHRONICKYCH CHOROB

Poistenie liecebnych nakladov — celkovy limit

rozSirenie krytia na pracovné manualne ¢innosti

200 000 € 200 000 €




M ASSISTANCE

viac ako / sluzba

Cestovné poistenie pre klientov internetovych porovnavacov
Zmluvné ustanovenia ZUCP-WA zo dna 1. juina 2015

Clanok 1. Uvodné ustanovenie

1. Odchylne od ustanoveni VPPCP SK, OPPCP SK
a Prehladu poistného plnenia (dalej len sGhrnne ,po-
istné podmienky“) sa dohoduju tieto Zmluvné usta-
novenia ZUCP-WA. V pripade rozporu medzi znenim
poistnych podmienok a tychto Zmluvnych ustanoveni
ZUCP-WA maja prednost ustanovenia tychto Zmluv-
nych ustanoveni ZUCP-WA.

Clanok 2. Cestovné poistenie
1. V zavislosti od dojednaného poistného programu
moZe cestovné poistenie zahinat’:
a) Poistenie liecebnych nakladov (PLN)
b) Urazové poistenie (UP)
c) Poistenie zodpovednosti za Skodu (ZOD)
d) Poistenie asistencnych sluzieb (PAS)

2. K uvedenému rozsahu je mozné dalej dohodn(t tieto
pripoistenia:
a) Pripoistenie Rizikovych Sportov
b) Pripoistenie storna

Clanok 3. Zavereéné ustanovenia

1. Tieto zmluvné ustanovenia upravujd ustanovenia po-
istnych podmienok a spolu s poistnymi podmienkami
tvoria neoddelitelnt sucast poistnej zmluvy.

2. Ak satieto zmluvné ustanovenia poistitela odvolavajd
na vSeobecne zavazné pravne predpisy, rozumejd sa
nimi pravne predpisy platné a Gc¢inné na Gzemi Slo-
venskej republiky.

3. Ak sa niektoré ustanovenia tychto zmluvnych usta-
noveni stan( neplatnymi alebo spornymi v dosledku
zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pou-
Zije sa taky vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory
je im svojou povahou a Géelom najblizsi.

4. Tieto zmluvné ustanovenia sU platné od 1. jina 2015.
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PREHLAD POISTNEHO PLNENIA

REFERENCE PLUS REFERENCE SUPER REFERENCE SUPER PLUS
POISTENIE - ” - - ;
m Cely svet Europa Cely svet Europa Cely svet
Poistenie lieéebnych nakladov (PLN)

Celkovy limit 120 000 € 120 000 € 120 000 €
Repatriacia a transporty skutoéné naklady do limitu PLN skutoéné naklady do limitu PLN skutocné néaklady do limitu PLN
Zuby 240 € 240 € 240 €

Zasah horskej sluzby pri poistnej udalosti skuto¢né naklady do limitu PLN skutocné naklady do limitu PLN skuto¢né naklady do limitu PLN
Doprava sprevadzajlicej osoby skutocné naklady do limitu PLN skuto¢né naklady do limitu PLN skutocné naklady do limitu PLN
Ubytovanie sprevadzajlcej osoby 100 €/noc; max. 10 noci 100 €/noc; max. 10 noci 100 €/noc; max. 10 noci
Poistenie trvalych nasledkov trazu (TNU)

Smrt nasledkom Grazu 5000 € 5000 €

Trvalé nasledky Grazu 10 000 € 10 000 €
Zodpovednost za Skodu — zdravie 40 000 € 40 000 €
Zodpovednost za Skodu — majetok 20 000 € 20 000 €
Spolulcast pri Skodach nad 200 € bez spolulcasti bez spolulicasti
Spolulcast pri Skodach do 200 € 100% 100%

Poistenie asistenénych sluzieb (PAS)

Turistické a lekarske informacie ano ano ano

Telefonicka pomoc v nldzi ano ano ano

TImocenie a preklady ano ano ano
PRIPOISTENIE: REFERENCE PLUS REFERENCE SUPER REFERENCE SUPER PLUS
PRIPOISTENIE RIZIKOVYCH SPORTOV

PRIPOISTENIE STORNA CESTY

Poistenie storno poplatkov skutoCné naklady do vySky zaplatenej sumy, maximalne 10 000 €

Spolulcast 10%

Poistenie nevyuzitej dovolenky 25 € za kazdy den; max. 200 €

Poistenie predéasného navratu skuto¢né naklady
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