Informac¢né memorandum
AVA 0 spracovani osobnych udajov

v suvislosti s uzatvorenim
poistnej zmluvy

Riadne spracovanie vasich osobnych udajov je pre nasu spolocnost velmi dolezité. Preto kladieme velkd vahu na ich
ochranu. Tymto by sme vam radi poskytli podrobné informacie o tom, preCo a na aké ucely vase osobné udaje
spracovavame, o pravach, ktoré v stvislosti sich spracovanim mate, ale ajiné informacie, ktoré pre vas m6zu byt v spojeni
so spracovanim vasich osobnych Udajov délezité.

Radi by smevas uistili, Ze vskupine AXA dodrzujeme prisne pravidla stanovujlce, ktori zamestnanci maju k vasim osobnym
Gdajom pristup a ktoré osobné (daje je mozné spracovavat. Zoznamte sa, prosim, s nizsie uvedenymi informaciami,
ktoré sme pre vas v suvislosti so spracovanim vasich osobnych Gdajov pripravili tak, aby bol pre vas tento dokument co
najvystiznejsi a maximalne uZitocny.

Skupina AXA si moZe aktualizovat tento dokument v reakcii na zmeny v pravnych, technickych alebo obchodnych
aspektoch. Pri aktualizacii tohto dokumentu skupina AXA prijme vhodné opatrenia na vase riadne informovanie
avysvetlenie vyznamu vykonanych zmien. Skupina AXA je tieZ opravnena poziadat o vas stihlas k akymkolvek podstatnym
zmenam v tomto dokumente, ak je to vyZadované prislusnymi zakonnymi predpismi o ochrane osobnych Gdajov. Tento
dokument bol naposledy aktualizovany 2. septembra 2024.
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. Zdroje, z ktorych osobné idaje pochadzaju

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych udajov je taky subjekt, ktory sam alebo spolu s inym stanovuje Ucely a prostriedky
spracovania vasich osobnych Gdajov. Typicky p6jde o spolocnost, ktorej svoje osobné Udaje poskytujete.

Vtomto pripade je prevadzkovatelom vasich osobnych Gdajov spolo¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢len skupiny
AXA, so sidlom Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgicko (dalej len ,,AXA Assistance*). AXA Assistance je sucastou
celosvetovej skupiny AXA. Nase webové stranky najdete na adrese: www.axa-assistance.sk.

AXA Assistance ponuka Siroky vyber asistencnych produktov: asistenciu pre motoristov, domacu asistenciu, produkty
zdravotnickej asistencie vratane nazoru iného odborného lekara a asistenciu pre nakladné automobily. Sme lidrom
v poskytovani produktov cestovného poistenia. Ponikame tieZ produkty, ako je napr. poistenie GAP (garantovana
ochrana majetku), poistenie domacich nakladov a predlzenej zaruky.

Pri tychto Cinnostiach plni spolo¢nost AXA Assistance funkciu prevadzkovatela vasich osobnych dajov, ¢o znamena, Ze
urcujeme Ucel a prostriedky, ako st vase osobné Gidaje spracovavané.

2. Poverenec pre ochranu osobnych udajov

Spolo¢nost AXA Assistance dalej ustanovila Poverenca pre ochranu Gdajov, ktory dohliada na riadne spracovanie
osobnych Gdajov (tzv. DPO).

Vsetky nevyhnutné vzory pripadnych otazok alebo Ziadosti najdete na nasej webovej stranke, ktora je urcena Specialne
na ochranu osobnych Gdajov, www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.
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Podla vasich preferencii a moznosti nas méZete kontaktovat réznymi spésobmi:
- e-mailom ochranaudaju@axa-assistance.sk,
- cez kontaktny formular na webovych strankach www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

S akymikolvek otazkami stvisiacimi so spracovanim vasich idajov sa méZete obratit na Poverenca pre ochranu osobnych
Udajov a uplatnit svoje prava na ochranu svojich osobnych tdajov, ako je opisané nizsie.

3. Ucel spracovania osobnych tidajov
Cielom spracovania osobnych Gdajov v rdmci poistenia je:

- uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy vratane ocenenia poistného rizika - pravnym zakladom spracovania je
nevyhnutnost spracovania osobnych Udajov pre uzatvorenie a plnenie prislusnej poistnej zmluvy;

- automatizované ocenenie poistného rizika ako stcast profilovania pred uzatvorenim poistnej zmluvy - pravnym
zakladom spracovania je splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela;

- priamy marketing vlastnych produktov a sluzieb prevadzkovatela osobnych Gdajov vratane analytickych Gcelov
a profilovania pocas platnosti poistnej zmluvy - pravnym zakladom spracovania tdajov je spracovanie pre opravneny
zaujem prevadzkovatela; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je vykonanie priameho marketingu jeho sluZieb;

- splnenie povinnosti prevadzkovatela v suvislosti s povinnostami podavat reporty - pravnym zakladom pre toto
spracovanie si zakonom definované povinnosti, ktoré sme povinni dodrziavat;

- kontrola sankénych zoznamov a CRS! - pravny zaklad pre spracovanie Gdajov je nevyhnutnost pre splnenie zakonnej
povinnosti uloZenej prevadzkovatelovi v désledku predpisov, napr. dodrzZiavanie medzinarodnych pravnych predpisov
proti praniu Spinavych penazi a predpisy o automatickej vymene danovych informacii s inymi krajinami;

- uplatnenie narokov v suvislosti s vasou poistnou zmluvou - pravnym zakladom spracovania Gdajov je nevyhnutnost
spracovania osobnych tdajov na plnenie prislusnej poistnej zmluvy a zakonom definovanych povinnosti;

- vramciprocesu likvidacie poistnych udalosti méZeme overovat vas predchadzajlci zdravotny stav - pravnym zakladom
pre toto spracovanie st plnenia prislusnej poistnej zmluvy, splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela, a pokial to
vyZaduju pravne predpisy, sthlas, ktory nam mozete udelit;

- prostriedky boja s poistnou kriminalitou - pravnym zakladom spracovania Gdajov je nevyhnutné spracovanie pre
opravneny zaujem prevadzkovatela osobnych Gdajov; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je jeho schopnost boja
a postihu deliktov spachanych na skodu poistovne;

- zaistenie rizik - pravnym zakladom spracovania Gdajov je nevyhnutnost spracovania na uplatnenie opravneného

zaujmu prevadzkovatela; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je zniZenie poistného rizika spojeného s uzatvorenou
zaistnou zmluvou;

- v pripade poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou vozidla zdielame (daje o poistenych vozidlach
a pripadnych poistnych udalostiach s Ceskou kancelariou poistitelov - pravnym zakladom pre toto spracovanie
osobnych Udajov je plnenie nasej zakonnej povinnosti;

- uloZeniedokumentacie pocasretenénéhoobdobia-pravnyzaklad pre spracovanie dajovje nasou pravnou povinnostou
a opravnenym zaujmom; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je uchovavat dokumenty pocas premlcacich lehot,
aby bolo mozZné preukazat urcité skutocnosti, napr. v pripade mozného stidneho sporu;

- Statistické Ucely - pravnym zakladom pre spracovanie je splnenie zakonnej povinnosti a naplnenie opravnenych
zaujmov prevadzkovatela; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je vyhodnocovat parametre rizikovosti
a profitability poistného kmena a tak zniZovat rizika na neho posobiace a vyhodnocovat Gcinnost distribucnych
kanalov a optimalizovat obchodnd stratégiu.

Pokial bud( spracovavané zvlastne kategorie vasich osobnych tdajov (obvykle Udaje tykajlce sa zdravia), ich obsah
bude vzdy minimalny pre splnenie urcitého Gcelu. Spracovanie méZe byt vykonavané na zaklade nasledujlcich pravnych
titulov:

- spracovanie je nevyhnutné pre urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;
- spracovanie je nevyhnutné pre Statistické ucely;

- spracovanie je nutné pre ochranu Zivotne déleZitych zaujmov subjektu tdajov;

- suhlas, ktory nam mézete udelit.

4. Kategorie zhromazdovanych osobnych tidajov

V tejto Casti st opisané kategérie spracovavanych osobnych Gdajov vratane prikladov a Gi¢elov spracovania:

- Zakladné identifikacné udaje 5
Vase krstné meno a priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo a u podnikatela obchodna firma, ICO a sidlo, aby sme
vas spravne identifikovali.

1 CRS (Common Reporting Standard) - predpis, ktorym sa stanovuje automaticka vymena informacii v globalnom formate.
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- Kontaktné udaje
Postova adresa, telefénne Cislo, adresa elektronickej posty, aby sme s vami mohli komunikovat.

- Informacie tykajtice sa vasho poistenia
Ponechdvame si informacie o zvolenom produkte a jeho Specifikaciach, vas priblizny vek, cielovi destinaciu pri
cestovnom poisteni a dlzku trvania zmluvy.

- Informacie o poistnych udalostiach
Spracovavame informacie o poistnych udalostiach a jej désledkoch, o Gcastnikoch udalosti, svedkoch vratane
policajnych protokolov a informacii v nich uvedenych atd.

- DalSie osobné tdaje, ktoré nam poskytnete v priebehu poistenia
MGZu to byt Udaje poskytnuté v rdmci uzatvorenia poistnej zmluvy, likvidacie vasej poistnej udalosti, Gdaje zo
zaznamov telefonickych hovorov alebo iné interakcie medzi vami a nami a dalSie Udaje, ktoré spracovavame pre
splnenie nasej pravnej povinnosti alebo s cielom nasich opravnenych zaujmov.

5. Prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych udajov

Garantom ochrany a riadneho spracovania vasich osobnych Gdajov je podla zakona prevadzkovatel tychto udajov.
Prevadzkovatelia méZu na spracovanie Gdajov vyuzit sprostredkovatela. Sprostredkovatelom osobnych Gdajov je teda
kazdy subjekt, ktory na zaklade zvlastneho zakona alebo s poverenim ¢i zmocnenim prevadzkovatela spracovava osobné
Udaje. V tychto pripadoch je zmluvne aj zdkonom garantovana rovnaka ochrana vasich idajov ako v AXA Assistance. Také
organizacie spracovavaju osobné Udaje na zaklade zmluvy, ktord s nami maju uzatvorend, a podla nasich pokynov.

Vase osobné udaje mo6zu byt postlipené nasledujicim kategdriam prijemcov:
- poistovniam a zaistovniam,

- organizaciam, ktoré spracovavaji osobné Udaje na nasu Ziadost - ide okrem iného o poskytovatelov IT sluZieb,
marketingové agentdry, poistovacich sprostredkovatelov;

- poskytovatelom servisnych sluzieb - likvidaciu $kdd z poistenia, poskytovatelom asistenénych sluzieb v pripadoch
nudze alebo nehodovym sluzbam v stlade s vasou poistnou zmluvou;

- marketingovym agentiram.
Takéto organizacie spracovavaju osobné Udaje na zaklade zmluvy, ktord s nami majd uzatvorenu, a podla nasich pokynov.

Najvyznamnejsimi sprostredkovatelmi vasich osobnych Gdajov su:

- Poskytovatelia servisnych sluzieb
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0.; ICO: 25695215

- Poskytovatelia IT
AXA GROUP OPERATIONS SAS, 81, Mstislav Rostropovitch, 65017, Pariz, Francizsko
STRATOS.INF.CZ s.r.0.; ICO: 28250222
STRATOS Informatic spol. s r.0.; ICO: 14888840
Sprinx systems a.s.; 1CO: 26770211
Mobile Internet s.r.o.; 1C0: 29021251
PayU S.A., Polsko (platby); NIP: 779-23-08-495

Niektoré vase osobné Gdaje mozeme zdielat s inymi spolocnostami v ramci celosvetovo pdsobiacej skupiny AXA, ktoré
nam pomahaju so zaistenim urcitych sluZieb, a to vratane vybavovania narokov cez noc, nahravanim hovorov a kontrolou
sankcii. Tieto koncernové jednotky budu konat v naSom mene a my zostadvame zodpovedni za to, akym spdsobom vase
osobné udaje na tieto ucely pouzivaju.

Md&Zeme tieZ osobné (daje o vas zdielat s inymi spolocnostami v ramci celosvetovo pbsobiacej skupiny AXA s cielom
riadenia nakladov na poistné udalosti, zlepSovania produktov, personalizacie ponuky produktov a prevencie alebo

detekcie podvodného konania. Dalej mdZeme tieto lidaje pouZivat na Statistické Gicely. Tieto spolo¢nosti nebudd schopné
z informacii, ktoré im poskytneme, identifikovat Ziadneho individualneho pouZivatela vratane vas.

Vase osobné Gdaje m6Zzeme odovzdat nasledujicim osobam:
- subjektom verejnej spravy a Statnym organom, pokial to dovoluje zakon,

- tretim stranam, ktoré st zapojené do prebiehajucich alebo potencialnych sidnych konani, alebo takym tretim stranam,
ktoré nam pomahaju presadzovat alebo branit nase zakonné prava. Informacie m6zeme zdielat napriklad s nasimi
pravnymi alebo inymi odbornymi poradcami;

- spolo¢nostiam v ramci skupiny AXA v rozsahu, v ktorom ste nam poskytli sthlas alebo kde nam to povoluje alebo
uklada zakon.




6. Odovzdavanie osobnych tidajov do tretej krajiny

Ak prenasame vase osobné (daje, robime tak iba v rdmci Eurdpskej unie alebo do krajin mimo Eurdpskej unie, ktoré
zarucuju primerand a dostato¢nu Uroven ochrany (¢o znamena, ze vase osobné Gidaje maju rovnakd uroveri ochrany ako
v ramci Eurdpskej Gnie).

V pripade, Ze su vase osobné (daje prenasané mimo Eurdpsku Uniu alebo do krajiny, ktor( nejaka entita skupiny
AXA nepovaZuje za primerand, poskytujeme zaruky na zabezpecenie bezpecnosti a dévernosti vasich osobnych
Gdajov a upravujeme tieto prenosy prostrednictvom zavaznych firemnych pravidiel skupiny AXA (k dispozicii
na nasledujicom odkaze: https://www-axa-com.cdn.axa-contento-118412.eu/www-axa-com/d686cd35-ea26-
41a9-9e2e-a380716c4c40_axa_bcr_202403_va.pdf).

AXA je prvou poistovacou skupinou, ktord ma interné firemné pravidla schvalené 16 eurépskymi organmi na ochranu
osobnych Udajov. Tieto pravidla zaruCuji jednoznacnd a minimalnu Groven ochrany vasich osobnych udajov
prostrednictvom réznych spolocnosti celosvetovej skupiny AXA.

7. Obdobie, pocas ktorého budu vase osobné tdaje uchovavané

Vase osobné udaje budu uchovéavané pocas celého obdobia, pocas ktorého mézete uplatnit naroky z vasich poistnych
zmluv alebo ked' vyprsi povinnost uchovavania Gdajov, ako ju uklada zakon, obzvlast povinnost archivacie uctovnej
dokumentacie k poistnym zmluvam a predpisy o medzinarodnom zdaneni.

Platné poistné zmluvy budi uloZené pocas 10 rokov od ich ukoncenia a neplatné poistné zmluvy 3 roky.

Retencné lehoty likvidacnych spisov st definované ako vysledok pésobenia mnohych kritérii, ako napr. ¢i Skoda nastala
na zodpovednostnom riziku alebo ¢i v ramci konkrétnej poistnej udalosti nastali udalosti ako anuita, regres alebo sidny
spor. Do retencnej lehoty je vZdy zahrnuta premlcacia lehota.

Retencné lehoty dalSej dokumentacie st definované na zaklade prislusnych zakonnych ustanoveni vratane premlcacich
lehét alebo napr. dafovej a G¢tovnej legislativy. Preto v niektorych pripadoch méze byt potrebné uchovavat tieto udaje
dlhsie. V takych pripadoch vas budeme informovat o tomto uchovavani a budete mat pravo namietat.

Ked nakladdme s osobnymi Gdajmi, uplatiujeme zdsadu minimalizacie, o znamenad, Ze hned ako lehota, pocas
ktorej mame povinnost uchovavat vase osobné Udaje, uplynie, déjde v nasich databazach a informacnych systémoch
k anonymizacii vasich osobnych Gdajov. V ramci skupiny AXA mame zavedené prisne interné pravidla pre ochranu
sukromia, ktoré zaistuju, Ze idaje nie st uchovavané dlhsie, neZ sme na to opravneni ¢i povinni.

8. Pravasubjektu udajov
V sulade s platnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov mate pravo:

- Pristup k vasim osobnym udajom: mate pravo poZadovat pristup k osobnym Gdajom, ktoré o vas spracovavame,
a ziskat kopiu tychto Gdajov;

- Opravu vasich osobnych udajov: mate pravo poZiadat nas o opravu alebo doplnenie osobnych tGdajov, ktoré o vas
spracovavame a ktoré st nepresné, nelplné alebo neaktualne;

- Poziadavku na obmedzenie spracovania vasich osobnych udajov: Mate pravo poZiadat nas o obmedzenie
spracovania vasich osobnych Gdajov v nasledujucich pripadoch:

«Vase Udaje st nepresné a vyzadujl opravu alebo aktualizaciu,
« Preferujete obmedzenie spracovania pred vymazanim vasich Gdajov,

«Vase (idaje uZ nie st potrebné na dosiahnutie Ucelu spracovania, ale stale st potrebné na konstatovanie, vykon alebo
obranu vaSich pravnych prav,

«V minulosti ste sa pripadne postavili proti spracovaniu.

To znamena, Ze spravca Udajov mdZe dalej uchovavat vase Udaje, ale nesmie ich spracovavat alebo pouZivat inym
sposobom.

- PoZiadavku na vymazanie vasich osobnych udajov: mate pravo poZiadat nas o vymazanie vasich osobnych idajov;

- Pravo na prenositelnost vasich osobnych udajov: mate pravo obdrZat osobné Udaje, ktoré ste ndm poskytli,
vo vhodnom formate a mate pravo tieto Udaje preniest inému spravcovi Udajov bez nasho zasahu.

Na uplatnenie svojich prav alebo ziskanie dalSich informéacii sa obratte na kontaktné Gidaje uvedené v odseku €. 2 tohto
dokumentu. Mate pravo podat staznost ohladom spésobu spracovania vasich osobnych Gdajov u prislusného dozorného
organu v Clenskom State vasho obvyklého bydliska, miesta vykonu prace alebo miesta, kde sa domnievate, Ze do3lo
k Gdajnému poruseniu vasich prav. Na Slovensku je dozornym organom pre ochranu osobnych Gdajov Urad na ochranu
osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Upozornujeme, Ze existuju isté obmedzenia a vynimky pri uplatiiovani vasich prav v zavislosti na okolnostiach.

Pre dalSie informdcie vds pozyvame na navitevu webovej stranky Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky (https://dataprotection.gov.sk/sk/).




9. Poskytovanie osobnych tdajov zo zakona alebo zo zmluvy

Poskytovanie osobnych idajov v stvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy nie je povinné, je vSak nevyhnutné na plnenie
poistenia a na ocenenie poistného rizika. Bez poskytnutia osobnych Gdajov nie je mozné poistni zmluvu uzavriet.

10. Existencia automatizovaného rozhodovania

Informacie, ktoré ste uviedlivZiadostio uzatvorenie poistnej zmluvy, budi zdévodu ocenenia poistnéhorizika predmetom
automatizovaného spracovania v systémoch AXA Assistance. Vysledok tohto ocenenia bude pouZity na stanovenie
navrhu na uzatvorenie poistnej zmluvy.

Mate pravo vzniest namietku proti takému automatizovanému spracovavaniu. Pokial viak tak urobite, nebude mozné
svami poistnt zmluvu uzavriet a taka namietka bude povaZovana za odmietnutie ndvrhu na uzatvorenie poistnej zmluvy.

Taktiez m6zeme pouZzit prostriedky automatizovaného spracovania a profilovania s cielom prisposobit ponuku nasich
sluZieb vasim potrebam v pripade, Ze spracovavame vase Udaje na ucely priameho marketingu.

11. Zdroje, z ktorych osobné udaje pochadzaju

V ramci likvidacie poistnych udalosti m6Zu byt vaSe osobné Udaje ziskané prostrednictvom réznych zdrojov, ako st iné
poistovne, policia, svedkovia, Ceska kancelaria poistitelov atd.

V rdmci boja s poistnou kriminalitou méZu byt vase osobné Udaje ziskané prostrednictvom réznych externych zdrojov.
Zverejnenie tychto zdrojov by znamenalo neprimerané usilie a mohlo by znemoznit alebo vazne stazit dosiahnutie cielov
takého spracovania.




