Informacie pre klientov

podla zakona €. 39/2015 Z.z., o poistovnictve a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, podla zakona ¢. 186/2009 Z.z.,
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov, podla zakona ¢. 266/2005 Z.z.,

o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov, a podla zakona ¢. 40/1964 Z.z.,
Obc¢iansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov

Nazov / obchodné meno poistovne, pravna

forma, identifikacné cislo poistovne
a oznacenie registrového sudu, ktory ho
pridelil

Adresa sidla poistovne (aj nazov statu)

Nazov a sidlo prislusného organu dohladu

nad ¢innostou poistovne
Predmet podnikania alebo Cinnosti

Vybavovanie reklamacii a staznosti

Informacie o prave tatu a dafiovych
predpisoch, ktoré platia pre poistnu
zmluvu

Pravo na odstupenie od poistnej zmluvy
uzavretej na dialku

Informacie o minimalnej dobe platnosti
zmluvy a moZnosti predéasného alebo
jednostranného skonéenia zmluvy

Informacia o mieste zverejnenia spravy
o financénom stave poistovatela

Informacie o vyske akejkolvek platby inej
ako poistné (ak ju ma klient po uzavreti
poistnej zmluvy)

INTER PARTNER ASSISTANCE S. A., zapisana v obchodnom registri vedenom
Greffe de Tribunal de Commerce de Bruxelles pod registracnym cislom
0415591055.

Boulevard du Régent 7, 1000, Brusel, Belgicko.

Banque nationale de Belgique, so sidlom boulevard de Berlaimont 14,
1000, Brusel, Belgicko

Predmet podnikania: poistovacia ¢innost v rozsahu poistnych odvetvi
nezivotného poistenia Cislo 1a, 2,9, 13, 16, 17 a 18.

Staznost mozno podat pisomne na adrese sidla poistovne alebo

u spolocnosti AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4,
Ceska republika. Zo staZnosti musi byt zrejmé, kto ju podéva, akej veci sa
tyka a ¢oho sa klient domaha. Poistovria staznost postdi bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor v lehote 30 dni od jej dorucenia a pisomne oboznami
klienta o sposobe vybavenia jeho staznosti.

Pre mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu je mozné vyuzit platformu
pre mimosudne rieSenie sporov online zriadend Eurépskou komisiou

na adrese: ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pripadny spor bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sid Slovenskej
republiky.

Poistna zmluva sa v otazkach tGcinnosti, vykladu a vykonavania riadi
pravom Slovenskej republiky. Dariové prava a povinnosti, majlce suvislost
s poistnou zmluvou, sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 595/2003 Z.z.,

o dani z prijmov, v zneni neskorsich predpisov.

Formular na odstupenie je k stiahnutiu na adrese:
https://www.axa-assistance.sk/materialy-na-prevzatie/.

Tento formular obsahuje aj pokyny pre odstlpenie, vratane adresy, na ktord
ma byt oznamenie o odstlpeni zaslané.

Poistna zmluva sa uzatvéra na dobu uvedenu v doklade o uzavreti poistenia,
pri¢om poistenie méze byt ukoncené spdsobom uvedenym v poistnych
podmienkach, v Obcianskom zakonniku, resp. v zakone o ochrane
spotrebitela.

www.axa-assistance.com, Www.axa.com

Ziadne iné platby ako poistné nie su.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

