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Vitajte v Allianzi

Dakujeme, Ze ste si vybrali Allianz pre poistenie
svojho vozidla. Sme tu, aby sme vds a vase vozidlo
ochrdnili pred finanénou stratou z neocakdvane;j
udalosti, ktord nemézete ovplyvnit. Spolahnite sa
na nase skusenosti a uzite si bezstarostnu jazdu.

Sme s vami na kaZdej vasej ceste.
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2.1 Co je predmetom poistenia?
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2.3 Aké povinnosti vyplyvaju z poistenia?
2.4 Stala sa skoda - ako dalej?

2.5 Najdolezitejsie informdcie o vasej
poistnej zmluve

2.6 Vysvetlenie poistnych pojmov
Uzitocné rady
Odpovede na najcastejsie otdzky

Pomozte nam zlepsSovat sa




1 ZOZNAMTE SA S VASIM POISTENIM

Sprievodca flotilovym poistenim je plat-
ny od 15. 06. 2025. Obsahuje vSeobecné

poistné podmienky poistenia motorovych

A\ 4V 4
Sd S VO SI m vozidiel, poskytne vam relevantné infor-

macie o tomto produkte a vysvetli vm

p O i Ste n im vSetko, Co potrebujete vediet.

V Sprievodcovi sa my, ako poistovatel, prihovdrame vam:
+ ako poistnikovi, ak ste s nami uzatvorili poistnt zmluvu,

POiStenie mOtOrOVg/Ch VOZidiel MOje AUtO, + ako poistenému, resp. poistenej osobe, ak sa na vés vztahuje poistné
, 5 c o ochrana, prdva a povinnosti.

ktoré ste si vybrali, poskytuje rozsah

poistnej ochrany podla vasich poziadaviek.

Tento Sprievodca:

* podrobne popisuje baliky krytia, ¢o je a o nie je poistené,

* informuje o postupe hldsenia poistnej udalosti a vysvetluje pojmy spo-
jené s poistenim,

* poskytuje uzito¢né rady ako jazdit bezpecne,

* ponuka odpovede na najcastejsie otazky.

Sprievodca tvori neoddelitelnl stcast poistnej zmluvy. Prestudujte si pro-
sim pozorne oba dokumenty. Podmienky poistenia upravené v poistnej

zmluve a v Sprievodcovi platia pre vds a taktiez pre poisteného.

Ak budete mat po precitani Sprievodcu akékolvek otdzky, kontaktujte
nds. Radi vém ich zodpovieme na Infolinke.

Infolinka: = +421 2 50 122 222

Email: = allianz@allianz.sk
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mailto:allianz@allianz.sk

poistné
podmienky

Radi by sme vdm predstavili komplexné
poistenie motorového vozidla.
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Co je predmetom poistenia?

V tejto casti najdete dolezité informdcie suvisiace s poistnou ochra-
nou, ktorl poistenie Moje Auto poskytuje. Vase poistenie

sa vztahuje iba na rizika zahrnuté v baliku, pre ktory ste sa rozhodli.
Detaily o vasom baliku ndjdete v tomto Sprievodcovi a vo vasej po-
istnej zmluve.

Predmet poistenia
Vsetko, Co si mdzete poistit, sa nazyva predmet poistenia. Je to:

zodpovednost za skodu spdsobenl prevdadzkou poisteného vozidla,

vozidlo uvedené v poistnej zmluve a jeho:

- povinnd vybava (poistnd suma vybavy v rozsahu ustanovenom vseobecne zd-
vdznymi predpismi je 200 EUR),
doplnkovd vybava,
dodatoénd audio vybava,
batozina prevdzand v poistenom vozidle (pri balikoch EXTRA a MAX). Poistnd
suma pre batoZinu je stanovend vo vyske 1 200 EUR. Poistné plnenie za jednu
vec je max. 300 EUR.
nabijacie kdble, nabijacky, adaptéry patriace k vozidlu a uréené k nabijaniu vy-
sokonapdtovej batérie nachddzajlce sa vo vozidle, alebo mimo vozidla,

©

+ vodi¢ a osoby prepravované v poistenom vozidle,

= Spét na obsah




2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

* prdvna pomoc,
« financna strata (plati len pre osobné a malé ndkladné vozidld s celkovou
hmotnostou do 3,5 t),

* asistencné sluzby.

Vseobecnd charakteristika produktu

Rozsah a izemna platnost poistenia — kde plati moje poistenie?

Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za skodu spésobenu prevddzkou motoro-
vého vozidla je platné na Gzemi stdtov systému zelenej karty (medzindrodne uznd-
vany doklad o existencii poistenia zodpovednosti za Skodu spésobent prevddzkou
motorového vozidla).

Viac informdcii na www.skp.sk

Uzemny rozsah pre asisten¢né sluzby je definovany geografickym Gzemim Eurépy,
vrdtane eurdpskej ¢asti Turecka a gréckej ¢asti Cypru, s vynimkou Bieloruska, Ruska,

Ukrajiny a Moldavska.

Zvysné poistenia zahrnuté v poistnom baliku, s vynimkou prdvnej pomoci, sa vztahu-
ju na skody, ktoré vznikli na geografickom Gzemi Eurépy.

Poistenie prdvnej pomoci sa vztahuje na Gzemie Slovenskej republiky (SR).
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Zoznam poistnych balikov, ktoré si mozete
zvolit

Poistnd ochrana v poisteni Moje Auto je dostupna v 4 balikoch:
. Balik COMFORT so zdkladnym krytim,

. Balik PLUS s rozSirenym krytim,
. Balik EXTRA s komplexnym krytim,

V nasledujlcej ¢asti uvddzame pripady, kedy vém vyplatime poistné plnenie

v zdvislosti od balika, pre ktory ste sa rozhodli v poisteni Moje Auto.

Pozrite si prosim aj zoznam situdcii, na ktoré sa vztahuju vSeobecné vyluky z poiste-
nia. V tychto pripadoch védm nevyplatime poistné plnenie.

Poistnd ochrana je dostupnd v 4 balikoch

MAX

EXTRA

- Spdt na obsah
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Tabulka poistnych balikov a krytia

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Popis krytia

Povinné zmluvné poistenie (PZP) vdas chrdni pred finanénymi ndsledkami, ak spbso-

Povinné zmluvné poistenie ¢ ¢ ¢ bite Skodu niekomu inému v slvislosti s prevddzkou poisteného vozidla.
Pravna bomoc . o o Telefonickd pravna rada (asistencnd sluzba poskytovand telefonicky pocas pracov-
P nych dni od 8:00 do 16:00).
Zakladné asistenéné sluzby (oprava na mieste a odtah vozidla, defekt, preprava

Asistencné sluzby (zdkladné) ° ° ° 0s0b, poskytovanie informdcii) v pripade poruchy, poskodenia alebo zni¢enia
vozidla. Dojednanie asisten¢nych sluzieb je uvedené v poistnej zmluve.

Urazové poistenie (zékladné) . o o Krng araz vodlcg a preprolvovopych psob, ak s Ucastnikmi dopravnej nehody. Limit
krytia na osobu je uvedeny v poistnej zmluve.

Kryje Skody v dbsledku zivelnych udalosti (povoden, zdplava, vichrica, burlivy vietor,

Zivel ° ° ° zemetrasenie, zosuv pody, atmosférické zrdzky, krupobitie, Uder blesku, snehovd
laving, tarcha snehu alebo [adu).

Poziar, explézia, implézia ° ) ° Kryje Skody v dosledku poziaru, explézie alebo implézie.

Poskodenie zvieratom ° ) ° Kryje Skody spdsobené zrdzkou so zvieratom a Skody sposobené hlodavcom.
Rozsirené asistenéné sluzby (oprava na mieste a odtah vozidla, preprava oséb,
poskytovanie informdcii, ndhradné vozidlo, ndklady na ubytovanie alebo navrat

Asistencné sluzby (rozsirené) ° ° ° do miesta bydliska, ndvrat po ndjdené vozidlo, prepravu telesnych pozostatkov,
odstrdnenie zvyskov vozidla) v pripade poruchy, poskodenia alebo znic¢enia vozidla.
Dojednanie asistencnych sluzieb je uvedené v poistnej zmluve.

Urazové poistenie (rozdirend) . o o Krng araz vodlcg a preprolvovopych psob, ak su Ucastnikmi dopravnej nehody. Limit
krytia na osobu je uvedeny v poistnej zmluve.

Odcudzenie ° ° Kryje krddez vozidla.

Vandalizmus ° ° Kryje Skody v doésledku vandalizmu.

Rozbitie skla ° ° Kryje poskodenie alebo znicenie sklenenych Casti vozidla (zasklenie vozidla).

Havdria ° Kryje Skody na poistenom vozidle v dosledku havdrie.

V pripade krddezZe alebo totdlnej Skody kryje vozidlo vo vyske vychodiskovej hod-
. _ noty nového vozidla. Plati pre vozidld nie starsie ako 6 mesiacov a po dobu uvedent v

Financna strata L4

Uplny popis krytia ndjdete v dalsich ¢astiach tohto dokumentu.
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poistnej zmluve. Plati len pre osobné a malé ndkladné vozidld s celkovou hmotnostou
do3,5t.
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

PZP

€o je poistené?
Zodpovednost za skodu spésobenu prevddzkou poisteného vozidla.

Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za skodu spésobenu prevddzkou motoro-
vého vozidla (dalej len ,,PZP") vas chrdni pred finanénymi ndsledkami, ak spdsobite
Skodu niekomu inému v slvislosti s prevadzkou poisteného vozidla. Na toto poistenie
sa vztahuje zdkon €. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti
za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni niekto-
rych zdkonov (dalej len ,zdkon”). PoistnG zmluvu musi podla zdkona uzatvorit kazdy
drzitel, vlastnik alebo prevddzkovatel vozidla.

Zaplatime ndhradu skody, ktord bola spésobend inému subjektu alebo osobe pre-

vdadzkou poisteného vozidla pri ktorej déjde k:

* poskodeniu zdraviag, inej ujmy alebo usmrteniu do limitu poistného plnenia uvede-
ného v poistnej zmluve (bez ohladu na pocet zranenych, resp. usmrtenych),

* poskodeniu iného vozidla, poskodeniu, zni¢eniu alebo strate veci, uslému zisku,
vzniku ndkladov spojenych s prdvnym zastUpenim do limitu poistného plnenia
uvedeného v poistnej zmluve (bez ohladu na pocet poskodenych).

Uplny rozsah poistenia je uvedeny v zdkone.

€o nie je poistené?

Skody, ktoré vznikli:

+ vodicovi poisteného vozidla,

* jeho manzelovi/manzelke alebo osobdm, ktoré s nim Zili v €ase vzniku Skody v spo-
lo¢nej domdcnosti — to neplati, ak ide o Skody na zdravi,

« drzitelovi, vlastnikovi alebo prevddzkovatelovi poisteného vozidlg,

* pretekdrovi alebo stitaziacemu Ucastnikovi, drzitelovi, vlastnikovi alebo prevadz-
kovatelovi poisteného vozidla pouzitého pri motoristickych pretekoch a sttaziach
alebo pri pripravnych jazddéch k nim,

* prevadzkou motorového vozidla pri teroristickom ¢ine alebo vojnovej udalosti.

Uplné znenie tychto vyluk ako aj dalgie vyluky z poistenia st uvedené v zdkone.
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Ak je stcet ndrokov viacerych poskodenych vyssi ako limit poistného plnenia, kazdé-
mu z nich sa plnenie znizuje v pomere dohodnutého limitu poistného plnenia k stctu
ndarokov vsetkych poskodenych.

Mézeme od vds alebo od vodi¢a Zziadat ndhradu Casti vyplateného poistného pl-
nenia, v odévodnenych pripadoch aj ndhradu celého poistného plnenia. Ide najma
o nasledujuce pripady:

+ Skodu (vrdtane inej ujmy) sposobent vodi¢om, ktory v Case poistnej udalosti viedol
vozidlo uvedené v poistnej zmluve neoprdvnene alebo pod vplyvom ndvykovych
latok alebo sa bezddévodne odmietol podrobit skiske, resp. vysetreniu na zistenie
ich pozitia,

* Umyselné konanie osoby, ktord bola poverend vedenim vozidla,

* Skodu (vrdtane inej ujmy) sposobenu vodi¢om, ktory v Case poistnej udalosti viedol
vozidlo bez predpisaného vodi¢ského oprdvnenia alebo v ¢ase zdkazu ¢innosti
viest motorové vozidlo uloZzeného sidom alebo inym prisluSnym orgdnom,

+ ak dopravnd nehoda, ktord mala byt podla osobitného predpisu nahldsend poli-
cii, nebola nahldsend,

+ ak ndm poistnd udalost nebola vobec nahldsend alebo bola nahldsend oneskore-
ne (po lehote 15 dni od jej vzniku, ak k Skode doslo na Uzemi Slovenskej republiky,
resp. 30 dni od jej vzniku, ak ku skode doslo v zahranici),

* prevddzka vozidla, ktoré nemalo platné slovenské osvedcenie,

 prevddzka vozidla, ktoré nebolo spdsobilé na premdvku na pozemnych komunikd-
cidch, resp. nemalo platnd technickd kontrolu a tento stav mal podstatny vplyv na
vznik Skodovej udalosti.

Dalsie pripady, v ktorych mézeme Ziadat ndhradu poistného plnenia, s uvedené
v zdkone: www.slov-lex.sk
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Prdvna pomoc

€o je poistené?

Vodi¢ alebo osoby prepravované v poistenom vozidle pre pripad dopravnej nehody.

Na vyziadanie bude poskytnutd telefonickd prdvna rada, ak déjde k:

+ zadrZaniu alebo odobratiu vodi¢ského preukazu v pripade dopravnej nehody po-
isteného vozidla,

* vzniku Skody v désledku dopravnej nehody (napr. Skoda na majetku/Skoda na
zdravi),

 Skodovej udalosti (hapr. zrdzka so zverou, Skoda na ¢elnom skle).

Sluzba je dostupnd na +421 2 50 122 222.

Okrem toho vém v rdmci tejto sluzby na vyZiadanie poskytneme zdkladné informa-
cie tykajlce sa ndhrady skody v suvislosti s dopravnou nehodou, informdcie o vasich
prévach a povinnostiach, ktoré vdm v spojeni s dopravnou nehodou vzniknu. Tato
sluzbu mozete vyuzit aj vtedy, ak preddvate vozidlo v rdmci Slovenskej republiky
(nezahina poradenstvo v sporoch vzniknutych po predaji vozidla).

€o nie je poistené?

Pravna pomoc sa nevztahuje na:

+ vase zastupovanie v mimostidnom alebo sidnom konani,

+ vase zastupovanie v priestupkovom, trestnom alebo sprdvnom konani,

* poradenstvo pri dopravnej nehode, ktoru ste sposobili pod vplyvom alkoholu ale-
bo inych ndvykovych latok,

» poradenstvo pri dopravnej nehode, ktoru ste sposobili pri vedeni poisteného vo-
zidla bez platného vodi¢ského oprdvnenia,

» poradenstvo sUvisiace s danami, clami, poplatkami a pokutami,

+ ochranu zdujmov v suvislosti s vojnou a terorizmom,

* spory medzi vami a nami.
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Asistencné sluzby (zdkladné)

€o je poistené?

V ramci Asistencnych sluzieb (zdkladnych) v baliku COMFORT vdm poskytneme:
+ opravu vozidla na mieste udalosti,

» odtah vozidlg,

* prepravu osob,

« informdcie,

* vymenu pneumatiky na mieste udalosti v pripade defektu.

Oprava na mieste udalosti a odtah vozidla

Ak ma vase vozidlo poruchu, je poskodené alebo zni¢ené a nemébzete ho dalej pou-

zivat na prepravu v sulade s ustanoveniami zdkona o cestnej premdvke, poskytne-

me vam:

* opravu na mieste udalosti - zorganizujeme a uhradime skuto¢né ndklady na pri-
chod a odchod vozidla asistenénej sluzby a 1 hodinu prdce, ak je mozné vozidlo
opravit tak, aby ste mohli pokracovat v jazde,

+ odtah vozidla
- ak vase vozidlo nie je mozné opravit tak, aby ste mohli pokracovat v jazde,

zorganizujeme a uhradime skutoéné ndklady na odtah vozidla do zmluvného
servisu v okruhu 20 km. Ak tento nebude k dispozicii, tak do najblizSieho nami
uréeného servisu. Uhradime ndklady na manipuldciu s vozidlom pri jeho vyslo-
bodzovani, nakladani alebo vykladani. V pripade elektromobilu uhradime sku-
tocné ndklady na odtah elektromobilu do najblizsieho autorizovaného servisu
vratane ndkladov na manipuldciu s elektromobilom pri jeho vyslobodzovani,
nakladani alebo vykladani.

- ak vase vozidlo nie je mozné odtiahnut priamo do nami uréeného servisu, zorga-
nizujeme a uhradime skutoéné ndklady na odtah vozidla na strdzené parkovisko
a ¢o najskorsi odtah vozidla z parkoviska do nami uréeného servisu.

- ak vds elektromobil ostane nepojazdny z dévodu vybitia vysokonapatovej ba-
térie, zorganizujeme a uhradime skutoéné ndklady na nabitie vysokonapdtovej
batérie na mieste alebo jeho odtah k najblizSej verejnej dobijacej stanici. V os-
tatnych pripadoch vém zorganizujeme a uhradime skutoéné ndklady na odtah
elektromobilu do autorizovaného, alebo nami ur¢eného servisu schopného elek-
tromobil spojazdnit.
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Preprava oséb

Ak nemozete pokracovat v jazde v désledku:

* poruchy, poskodenia alebo znic¢enia vozidla,

* vandalizmu,

« defektu,

* nacerpania nesprdvneho paliva alebo nedostatku paliva,

« vybitia vysokonapdtovej batérie elektromobilu,

« vymknutia sa z vozidla alebo neschopnosti odomknut vozidlo v pripade straty, po-
Skodenia klluc¢a alebo iného zariadenia pouzivaného na odomykanie a Startovanie
vozidla,

+ kradeze sucasti alebo zariadenia vozidla,

zorganizujeme a uhradime skutoéné ndklady na spolocnul prepravu vodic¢a a pre-

pravovanych osob z miesta nehody (vzniku poistnej udalosti) kamkolvek do maxi-

mdlnej vzdialenosti 50 km. Na prepravu mozete pouzit vlak, autobus alebo taxik.

Poskytovanie informdcii

Moézete ndm kedykolvek zavolat a poziadat o informdcie z nasledujlcich oblasti
(ato aj v pripade, ak nepotrebujete pre vase vozidlo Ziadne asistenéné sluzby):

* podmienky na cestdch,

* servisy a pozi¢ovne dut,

 Cerpacie stanice a pneuservisy.

Vymena pneumatiky

Ak pocas jazdy dostanete defekt na jednom kolese, zorganizujeme a uhradime sku-
tocné ndklady na vymenu pneumatiky na mieste vzniku udalosti. Pouzijeme ndhrad-
nU pneumatiku, ktord mdte v standardnej vybave vozidla. Ak dostanete defekt na
viac ako jednom kolese, resp. nemate vo vasom vozidle funkénd ndhradnd pneuma-
tiku, zorganizujeme a uhradime ndklady na odtah vozidla do zmluvného servisu/
pneuservisu v okruhu 20 km od miesta defektu. Ak tento nebude k dispozicii, tak do
najblizSieho nami ur¢eného servisu/pneuservisu.

Ak vznikla poistnd udalost poskytneme vam:

+ informdcie ako postupovat v pripade nehody a ako vyplnit ,Sprédvu o nehode”,

« telefénne Cisla najblizsich servisov a informdcie o moZnostiach opravy vozidlg;
toto plati v pripade, ak podla tohto Sprievodcu nemdte ndrok na vyuZitie odtahu
vozidla do nami uréeného servisu,

* moznosti poskytnutia ndhradného vozidla.
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Nase sluzby mozete pocas doby poistenia vyuzit kedykolvek. Jedinou vynimkou su
vybitd batéria a pri elektromobiloch vybitd vysokonapdtovd batéria. Nasu pomoc
mozete v tomto pripade vyuzit maximdlne 2 x pocas jedného poistného obdobia.

€o nie je poistené?

Okrem vseobecnych vyluk uvedenych v Casti 2.2 , Aké su vseobecné vyluky z poiste-

nia?” v rdmci Asistenénych sluzieb (zdkladnych) nekryjeme:

* ndklady na materidl a ndhradné diely pouzité pri oprave vozidla, diagnostike
a oprave vozidla v servise,

* ndklady na parkovanie, s vynimkou pripadu, kedy sme zorganizovali prevoz na
strdzené parkovisko,

* ndklady na palivo, nabitie batérie vozidla nedefinovaného ako elektromobil, cest-
nG dan (poplatky), technickl obhliadku vozidla (s vynimkou nutnej obhliadky v pri-
pade opravy na mieste vzniku poruchy/nehody), prevoz kompou, clo, pokuty
a pendle za porusenie dopravnych predpisov prislichajlce poistenému,

* ndklady, ktoré neboli nami vopred odsuhlasené s vynimkou pripadov opravy na
mieste alebo odtahu vozidla, pokial vodi¢ preukdze, Ze sa z objektivnych dévodov
nemohol s nami skontaktovat,

* ndklady vzniknuté na tovare a veciach prepravovanych poistenym vozidlom,

« stratu prijmu vodica, prepravovanych oséb,

* Skody na zdravi,

* Skody vzniknuté v dosledku sebaposkodenia alebo samovrazdy vodica,

« esteticky nedostatok (napr. poskriabanie, zdrez, prasklina), ktory neznizuje ani
neobmedzuje funkénost vozidla,

* Skody vzniknuté v désledku zanedbanej Udrzby na vozidle,

« Skody, ktoré uz boli predmetom poskytnutia asistenénych sluzieb, resp. pri ktorych
sme vds vyzvali k odstrdneniu pricin ich vzniku,

* Skody sp6sobené osobdm prepravovanym za Uplatu,

* Skody suvisiace s preklddkou a prepravou ndkladu.
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Asistencné sluzby (zakladné)

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Rozbitie Krdadez sucasti/ Nacerpanie Vybitie vyso- Stratené/
Nehoda/poziar/ celného Kradez zariadenia Nedostatok nesprdvneho konapdtovej nefunkcéné
Porucha zZivelnd udalost skla Vandalizmus vozidla vozidla Defekt paliva paliva batérie klace
Oprava na
mieste ° ° ° o! °
max. 1 hodina
Odtah vozidla ° ° ° ° °
Preprava oséb
dO 50 km [} [ ] [ [ ] [} [ ] [ J [ [ J [ ] [}
Poskytovanie
[} [ ] [ ] [ ] [} [ ] [ ] [ [ J [ ] [}

informacii

Blizsie informdcie o ponukanom kryti ndjdete v Casti ,Asistencné sluzby (zdkladné)”.

Urazové poistenie (zdkladné)

€o je poistené?

Poistenie sa vztahuje na Uraz vodi¢a poisteného vozidla a prepravované osoby, ak
su Ucastnikmi dopravnej nehody a tdto osoba:

« vedie poistené vozidlo alebo sa nim prepravuje,

* nastupuje alebo vystupuje z poisteného vozidla,

* nakladd alebo vykladd predmety z poisteného vozidla alebo ho opravuje.

Vyska plneni, ktoré uhradime v nasledujlcich pripadoch:

+ smrt ndsledkom Urazu - plnime vo vyske poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve,

* trvalé ndsledky v désledku Urazu v rozsahu 70 % a viac — plnime do vysky poistnej
sumy uvedenej v poistnej zmluve.

V pripade smrti poisteného ndsledkom Urazu vznikd prdvo na poistné plnenie oprdv-
nenej osobe podla § 817 Obdianskeho zdkonnika.

18 - Spdt na obsah

! BlizSie informdcie ndjdete v Casti Asistencné sluzby (zdkladné) ,Vymena pneumatiky”.

Co nie je poistené?

* Uraz alebo smrt v dosledku samovrazdy, pokus o samovrazdu alebo
sebaposkodzovanie

* Uraz alebo smrt v dosledku aktivnej Gcasti na protiprdvnych alebo ndésilnych ¢i-

noch a nepokojoch

zdravotné postihnutie alebo smrt nesuvisiace s poistenym Urazom

* Uraz alebo smrt v dosledku udalosti, ku ktorym doslo pocas doby, kedy poistené
vozidlo nemalo platni technickd kontrolu, alebo nebolo spésobilé na premdvku
na pozemnych komunikdcidch

* Uraz alebo smrt v dosledku prepravy oséb v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi

* Uraz alebo smrt 0séb prepravovanych v ndvese alebo privese

- Spat na obsah 19




2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA? PLUS

Balik s rozsirenym krytim PLUS zahfria okrem balika COMFORT qj tieto zlozky.

Zivel

€o je poistené?

Skody na poistenom vozidle spdsobené Zivelnymi udalostami:

* povoden, zdplava, mechanické poskodenie vozidla v désledku pdsobenia vody,
predmetov, ktoré prid vody undsa (aj ak bolo vozidlo odstavené alebo zaparkova-
né v lokalite, kde doslo k zaplaveniu),

* vichrica, burlivy vietor,

« krupobitie, atmosférické zrdzky, Gder blesku,

« zemetrasenie, zosuv pody, tarcha snehu, ladu, lavina.

Co nie je poistené?

Skody spdsobené:

 znedistenim Zivotného prostredia,

 tym, Ze na vozidle bola otvorend, rozlozend alebo demontovand té cast, ktord by
zabrdnila vzniku Skody alebo zmenseniu jej ndsledkov (napr. oknd, dvere, kapota,
kufor).

Poziar, explézia, implozia

€o je poistené?
Skody na poistenom vozidle v dosledku poziaru, explézie, implézie.

€o nie je poistené?
Ak Skody v dosledku poziaru, explozie, implozie boli spdsobené cinnostou oprdvne-
nej osoby, resp. osdb, ktoré s nim zili v Case vzniku Skody v spolo¢nej domdcnosti.

Poskodenie zvieratom

Co je poistené?

Skody na poistenom vozidle v ddsledku:

» zrdzky s domdcim alebo volne zZijicim zvieratom,
* posobenia hlodavcov.
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA? PLUS

€o nie je poistené?

V pripade zrdzky s domdcim alebo volne Zijucim zvieratom:

* poskodenie v interiéri vozidla, v motorovej ¢asti vozidla alebo v batoZzinovom
priestore vozidla, ak si¢asne nedoslo k inému poskodeniu vozidla,

* poskodenie vozidla, ak ndm nebola predlozend policajnd sprdva, resp. udalost ne-
bola policiou vysetrovand.

Asistencné sluzby (rozsirené)

€o je poistené?

V ramci Asistencnych sluzieb (rozsirenych) védm poskytneme uvedené sluzby a limity:
+ opravu vozidla na mieste udalosti,

» odtah vozidlg,

* ndhradné vozidlo,

* ndklady na ubytovanie alebo zabezpecéime vas ndvrat do miesta bydliska,
* prepravu osob,

« informdcie,

* vymenu pneumatiky na mieste udalosti v pripade defektu,

+ dorucenie paliva,

* ndvrat po ndjdené vozidlo,

* prepravu telesnych pozostatkov,

 odstrdnenie zvyskov vozidla.

Oprava na mieste udalosti, odtah vozidla, poskytnutie nahradného vozidla, na-
klady na ubytovanie alebo zabezpecenie navratu do miesta bydliska

Ak sa vozidlo stalo nepojazdné v dosledku:

 poruchy, poskodenia alebo zni¢enia vozidla,

» vandalizmu,

 defektu,

* nacerpania nesprdvneho paliva alebo jeho nedostatku,
* vybitia vysokonapdtovej batérie elektromobilu,

« vymknutia sa z vozidla alebo neschopnosti odomknut vozidlo v pripade straty, po-
Skodenia klGc¢a alebo iného zariadenia pouzivaného na odomykanie a Startovanie
vozidla,
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CO JE PREDMETOM POISTENIA? PLUS

+ krddeze sUcasti, resp. zariadenia vozidla a neméze sa dalej pouzivat vo verejnej
cestnej doprave v stlade so zdkonom o cestnej premdvke, zabezpedime vam:

* opravu na mieste udalosti - zorganizujeme a uhradime skuto¢né ndklady na pri-
chod a odchod vozidla asistenénej sluzby a 1 hodinu prdce na oprave vasho vo-
zidla, ak je vozidlo potrebné spojazdnit,

+ odtah vozidla

- ak vase vozidlo nie je mozné spojazdnit, zorganizujeme a uhradime skutoéné
ndklady na odtah vozidla do zmluvného servisu v okruhu 20 km. Ak tento ne-
bude k dispozicii tak do najblizSieho nami ur¢eného servisu. Uhradime ndklady
na manipuldciu s vozidlom pri jeho vyslobodzovani, nakladani alebo vyklada-
ni alebo za odtah vozidla na miesto, ktoré urcite, maximalne vsak do vzdiale-
nosti 150 km od miesta, kde sa nepojazdné vozidlo nachddza. V pripade elek-
tromobilu uhradime skuto¢né ndklady na odtah elektromobilu do najblizSieho
autorizovaného servisu vratane ndkladov na manipuldciu s elektromobilom
pri jeho vyslobodzovani, nakladani alebo vykladani alebo za odtah vozidla na
miesto, ktoré urcite, maximadlne vSak do vzdialenosti 150 km od miesta, kde sa
nepojazdné vozidlo nachddza.

- ak vase vozidlo nie je mozné odtiahnut priamo do nami uréeného servisu, zor-
ganizujeme a uhradime skutoéné ndklady na odtah vozidla na strdzené par-
kovisko a ¢o najskorsi odtah vozidla z parkoviska do nami uréeného servisu.

- ak vés elektromobil ostane nepojazdny z dévodu vybitia vysokonapdtovej
batérie, zorganizujeme a uhradime skutoéné ndklady na nabitie vysokonapd-
tovej batérie na mieste alebo jeho odtah k najblizsej verejnej dobijacej stani-
ci. V ostatnych pripadoch vém zorganizujeme a uhradime skutoéné ndklady
na odtah elektromobilu do autorizovaného, alebo do nami uréeného servisu
schopného elektromobil spojazdnit.

Ak vase vozidlo nie je mozné spojazdnit este v ten den, s vynimkou situdcie defek-
tu, nedostatku paliva alebo vybitia vysokonapdtovej batérie elektromobilu, na vasu
Ziadost vém zabezpecime:
* ndhradné vozidlo

- zorganizujeme a uhradime skuto¢né ndklady na poZi¢anie o triedu nizSieho

22

ndhradného vozidla ako je trieda poisteného vozidla, maximdlne vsak vozidla
nizsej strednej triedy (pre tieto Ucely je takym vozidlom napr. Volkswagen Golf,
Skoda Rapid, Ford Focus, Seat Leon, Honda Civic). Pre elektromobil zorganizuje-
me a uhradime skutocné ndklady na pozicanie elektromobilu, maximdlne vsak
elektromobil nizsej strednej triedy. Ak nebude k dispozicii ndhradné vozidlo vo
forme elektromobilu, bude poskytnuté ndhradné vozidlo so spalovacim moto-
rom, maximdlne viak vozidlo nizsej strednej triedy.
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Priklady uvedené v tabulke:

Vase vozidlo Max. trieda nahradného vozidla Priklad
O triedu nizsie,
max. nizsia strednd trieda

Osobné vozidlo Skoda Rapid, VW Golf

Elektromobil,

ak bude k dispozicii
Motocykel Nizsia trieda Skoda Fabia, Fiat Punto
Iny prives, len k osobnému

vozidlu, prip. uhradime ndklady

na zapozi¢anie

Iné motorové vozidlad Nizsia strednd trieda Skoda Rapid, VW Golf

Elektromobil Max. nizsia stredna trieda

Prives s celkovou
hmotnostoudo 3,5t

- v pripade poruchy vozidla, nacerpania nesprdvneho paliva, vymknutia sa, straty,
poskodenia kluca alebo iného zariadenia pouzivaného na odomykanie a star-
tovanie vozidla, mozete vyuzit ndhradné vozidlo po dobu opravy védsho vozidla
v servise, maximdlne pocas 4 za sebou nasledujucich kalendarnych dni a maxi-
madlne 2 x za poistné obdobie,

- v pripade poskodeniaq, totdlnej Skody, vandalizmu alebo odcudzenia (ak ndm
predlozite policajnt sprdvu), mézete vyuzit ndhradné vozidlo po dobu opravy
vdsho vozidla v servise, alebo do doby ndjdenia odcudzeného vozidla, maximal-
ne pocas 6 za sebou nasledujucich kalenddrnych dni,

- zorganizujeme a uhradime ndklady na pristavenie alebo vyzdvihnutie ndhrad-
ného vozidla, ak je miesto vyzdvihnutia do 50 km od miesta, kde ste zanechali
svoje poistené vozidlo,

- zabezpelime zmluvu o zapozi¢ani vozidla, ktord budete podpisovat priamo
s autopozi¢oviou, pricom prendjom ndhradného vozidla sa riadi podmienkami
danej autopozZi¢ovne.

* ndklady na ubytovanie - zorganizujeme a uhradime skuto¢né ndklady na ubyto-
vanie vodi¢a a prepravovanych oséb po dobu opravy vozidla v trojhviezdickovom
hoteli maximdalne na 3 noci/75 EUR/osoba/noc, ak:

- sa vozidlo stalo nepojazdnym viac ako 50 km od vdasho (t. j. vlastnika, resp. pre-
vdadzkovatela vozidla) bydliska,

- sme odtah véasho vozidla zorganizovali my,

- doba opravy presiahne 24 hodin podla informdcii z nami uréeného servisu,

- vozidlo bolo odcudzené.

* ndvrat do miesta bydliska - zorganizujeme a uhradime skuto¢né ndklady na pre-
pravu vodica (t. j. vlastnika, prevadzkovatela vozidla) a prepravovanych oséb
do miesta bydliska. Prepravu méZeme zorganizovat vliakom (1. trieda) alebo
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autobusom. Ak je miesto bydliska vzdialené viac ako 750 km, mézeme prepravu
zorganizovat lietadlom (ekonomickd trieda).

Tato sluzbu mézete vyuzit, ak:

+ sme odtah vasho vozidla zorganizovali my,

» doba opravy presiahne 24 hodin podla informdcii z nami ur¢eného servisu,

+ vozidlo bolo odcudzené.

Mézete vyuzit bud ubytovanie v hoteli alebo prepravu do miesta bydliska. Tieto sluz-
by nie je mozné kombinovat.

Preprava oséb

Ak nemodzete pokracovat v jazde v désledku akejkolvek vasim poistenim krytej uda-
losti, zorganizujeme a uhradime ndklady na spolo¢nu prepravu vodi¢a a prepravo-
vanych o0séb z miesta nehody (vzniku poistnej udalosti) kamkolvek do maximalne;j
vzdialenosti 100 km. Na prepravu mézete pouzit vliak, autobus alebo taxik.

Poskytovanie informacii

Mézete ndm kedykolvek zavolat a poziadat o informdcie z nasledujucich oblasti
(ato aj v pripade, ak nepotrebujete pre vase vozidlo Ziadne asistencné sluzby):

* podmienky na cestdch,

* servisy a pozicovne dut,

« Cerpacie stanice a pneuservisy,

+ rezervdcie leteniek alebo vlakovych listkov,

* rezervdcie hotelov, konferenénych miestnosti,
+ objedndvky taxika.

Ak vznikla poistnd udalost poskytneme vam:
« informdcie ako postupovat v pripade nehody a ako vyplnit ,Sprdvu o nehode”,

« telefénne cisla najblizsich servisov a informdcie o moznostiach opravy vozidlg;
toto plati v pripade, ak podla tohto Sprievodcu nemdte ndrok na vyuzitie odtahu
vozidla do nami uréeného servisu,

* moznosti pozi¢ania ndhradného vozidla.

Vymena pneumatiky

Ak pocas jazdy dostanete defekt na jednom kolese, zorganizujeme a uhradime sku-
tocné naklady na vymenu pneumatiky na mieste vzniku udalosti. Pouzijeme ndhrad-
nU pneumatiku, ktord mdte v standardnej vybave vozidla. Ak dostanete defekt na
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viac ako jednom kolese, resp. nemdate vo vasom vozidle funkénl ndhradnd pneuma-
tiku, zorganizujeme a uhradime ndklady na odtah vozidla do najblizsieho nami urce-
ného servisu, resp. nami uréeného pneuservisu alebo na miesto, ktoré urcite, maxi-
malne vSak do vzdialenosti 150 km od miesta defektu.

Dorucenie paliva, ak sa minie v priebehu jazdy
Zorganizujeme a uhradime ndklady na dorucenie paliva v mnozstve dostato¢nom
na dojazd k najblizsej cerpacej stanici. Ndklady na palivo hradite vy.

Navrat po ndjdené vozidlo

Ak sa vase vozidlo po krddezi ndjde, zorganizujeme a uhradime skutocné ndklady
na cestu vds, ako vlastnika vozidla alebo vami poverenej osoby, viakom (1. trieda),
autobusom a ak je vzdialenost viac ako 750 km lietadlom (ekonomické trieda).

Preprava telesnych pozostatkov

Ak vodic, resp. prepravovand osoba zomrie v désledku dopravnej nehody, zorgani-
zujeme a uhradime ndklady na prepravu telesnych pozostatkov (v truhle, urne) do
zvolenej pohrebnej sluzby na Uzemi Slovenskej republiky.

Odstrdnenie zvyskov vozidla

V pripade totdlnej Skody na vozidle v désledku poskodenia, zni¢enia vozidla, resp.
vandalizmu védm poskytneme plnenie za ndklady na odstrdnenie zvyskov vozidla,
ktoré ste uhradili az do sumy 125 EUR. Predlozte ndm pisomnu Ziadost a prilozte
faktdru za zaplatené sluzby.

Nase sluzby mozete pocas doby poistenia vyuzit kedykolvek. Vynimkami su vybitd
batéria, pri elektromobiloch vybitd vysokonapdtovd batéria, kedy nasu pomoc mé-
Zete vyuzit maximdlne 2 x pocas jedného poistného obdobia a ndhradné vozidlo,
ktoré mézete vyuzit v zmysle podmienok popisanych vyssie.

€o nie je poistené?

Okrem pripadov uvedenych pre Asistencné sluzby (zakladné), Asistenéné sluzby

(rozsirené) nekryju ani:

* ndklady na zaklpenie, resp. vymenu kli¢a alebo iného zariadenia na startovanie
a odomykanie vozidla,

* ndklady na zakUpenie novych pneumatik a bezpecnostnych pdsov,

* hotelové ndklady, okrem ndkladov na ubytovanie.
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Asistencné sluzby (rozsirené)

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Rozbitie Kradez stcasti/ Nacerpanie Vybitie vyso- Stratené/
Nehoda/poziar/ celného Kradez zariadenia Nedostatok nesprdavneho konapdtovej nefunkéné

Porucha zZivelnd udalost skla Vandalizmus vozidla vozidla Defekt paliva paliva batérie klace
Oprava na
mieste ° ° ° ° ° o! o’ ° ° °
max. 1 hodina
Odtah vozidla ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Ndahradné 4 dni/ ] ) ) . ) 4 dni/ 4 dni/
vozidlo 2 xrocne 6 dni 6 dni 6 dni 6 dni 6 dni 2 xrocne 2 xro¢ne
Naklady na
ubytovanie® ° ° ° ° ° ° ¢ ¢
Navrat do o o o o o o . .
miesta bydliska?
Preprava os6b
dO 100 km [} [ ] [ [ ] [} [ ] [ J [ ] [ J [ ] [ J
Poskytovanie
informécii [} [ ] [ [ ] [} [ ] [ J [ ] [} [ [}
Navrat po
néjdené vozidlo ¢
Preprava
telesnych pozo- °
statkov
Odstranenie

125 € 125 €

zvyskov vozidla

Blizsie informdcie o ponukanom kryti ndjdete v Casti ,Asistenéné sluzby (rozsirené)
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"

! BlizSie informdcie ndjdete v Casti Asistencné sluzby (rozsirené) ,Vymena pneumatiky”.
2 Blizsie informdcie ndjdete v Casti ,Dorucenie paliva, ak sa minie v priebehu jazdy”.
3 SluZby nie je mozné kombinovat.
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Urazové poistenie (rozsirené)

€o je poistené?
Rozsirené Grazové poistenie vém poskytne rovnakd ochranu ako zdkladné Grazové
poistenie do vysky poistnej sumy uvedenej v zmluve.

Rozdiel je v limitoch poistného plnenia pre vodic¢a a prepravované osoby.
V tomto baliku st dvojndsobné limity v porovnani s balikom COMFORT.

V pripade smrti poisteného ndsledkom Urazu vznikd prdvo na poistné plnenie oprdv-
nenej osobe podla § 817 Obdianskeho zdkonnika.

€o nie je poistené?

* Uraz alebo smrt v désledku samovrazdy, pokus o samovrazdu alebo
sebaposkodzovanie

 Uraz alebo smrt v dosledku aktivnej Gcasti na protiprdvnych alebo ndasilnych ¢i-
noch a nepokojoch

« zdravotné postihnutie alebo smrt nesuvisiace s poistenym Grazom

* Uraz alebo smrt v désledku udalosti, ku ktorym doslo pocas doby, kedy poistené
vozidlo nemalo platni technickd kontrolu, alebo nebolo spésobilé na premdavku
na pozemnych komunikdacidch

 Uraz alebo smrt v dosledku prepravy oséb v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi

* Uraz alebo smrt 0séb prepravovanych v ndvese alebo privese

Limity poistného plnenia pre
vodica a prepravované osoby su

V porovnani
s balikom COMFORT.
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Balik s komplexnym krytim EXTRA zahina okrem balika PLUS qj tieto zlozky.

Odcudzenie

€o je poistené?

+ odcudzenie riadne zabezpeceného vozidla, jeho ¢asti alebo prislusenstva
* poskodenie Casti vozidla v désledku odcudzenia, pokusu o odcudzenie

+ odcudzenie batoziny uloZenej vo vnutri vozidla

Co nie je poistené?

Neposkytneme plnenie v pripade, ak:

* ndm nebola predloZzend policajnd sprdva, resp. udalost nebola policiou
vysSetrovand,

» zabezpecenie vozidla nebolo dostatocné, resp. zabezpecovacie zariadenie nebolo
¢inné (t. j. nebolo aktivované, zapnuté, prip. bolo pokazené), kluce ¢i ovlddace boli
ponechané vo vozidle alebo v dosahu pdchatela,

* sa na odcudzeni alebo pokuse o odcudzenie podielala osoba Zijuca v spolocnej
domdcnosti s osobou oprdvnenou na poistné plnenie (bez ohladu na pribuzensky
vztah),

* bolo vozidlo odovzdané niekomu, kto ho odmieta vratit,

+ doslo k sprenevere, odcudzeniu vozidla tretou osobou pocas doby prendjmu,

* boli pozmenené identifikdtory vozidla este pred jeho odcudzenim alebo pred po-
kusom o jeho odcudzenie,

* neboli odovzdané vsetky origindlne klice a ovlddace dodané vyrobcom k vozid-
lu a vietky klUce a ovlddace od zabezpeclovacich zariadeni, resp. sa preukdze, ze
niektory z tychto predmetov neprindlezi k odcudzenému vozidlu.
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Vandalizmus

€o je poistené?
Skody na poistenom vozidle v désledku vandalizmu.

€o nie je poistené?

+ Skody sposobené v dosledku nezodpovedného pristupu, hrubej nedbanlivos-
ti opravnenej osoby (dlhodobé ponechanie vozidla na nestrdzenom a odlahlom
mieste, ponechanie klGcov vo vozidle a pod.)

* ak ndm nebola predlozend policajnd sprdva, resp. udalost nebola policiou
vySetrovand

« samotné poskodenie pneumatik, u ktorych hibka dezénu nedosahuije legislativne
stanovené minimum

Rozbitie skla

Co je poistené?

Poskodenie alebo znicenie sklenenych casti vozidla v dosledku:
* nehody (ndraz do sklenenej asti),

+ odcudzenia, pokusu o odcudzenie, vandalizmu,

* poskodenia zaparkovaného vozidla zvieratom do vysky poistnej sumy uvedene;j
v poistnej zmluve.

€o nie je poistené?

« dialni¢né zndmky, ndlepky technickej, emisnej kontroly, kontroly originality a na-
klady spojené s ich vymenou alebo opdtovnym zaobstaranim

« vymena skla, ktoré bolo mozné opravit inak ako jeho vymenou

v pripade opravy skla inak, ako jeho vymenou, je poistné plnenie obmedzené na
30 EUR s DPH; ndklady nad tuto sumu neuhradime

» poskodenie alebo znicenie sklenenych Casti vozidla v désledku otvorenia kapoty
vozidla pocas jazdy

* poskodenie alebo znicenie sklenenych Casti vozidla spdsobené manipuldciou s nd-
kladom alebo batozinou

Poistenie sa nevztahuje na ndves a prives s vynimkou obytného ndvesu a privesu.
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA? MAX

Havaria — Skody na poistenom vozidle
(vlastnd skoda)

€o je poistené?
Skody na vozidle, jeho ¢astiach a prislusenstve v désledku:

* pbsobenia ndhlych, ndhodnych, vonkajsich udalosti, ktoré spdsobia mechanické
poskodenie (zrdzka alebo stret poisteného vozidla s inym predmetom).

Svio nie je poistené?

Skody na vozidle, jeho Castiach a prislusenstve v désledku:

* nedostatku prevddzkovych kvapalin bez ohladu na to, ¢o nedostatok spdsobilo,
 poruchy konstrukénej, vyrobnej vady,

« funkéného namdhania, prirodzeného opotrebenia alebo Unavy materidluy,

+ dlhodobého pdsobenia chemickych, tepelnych, mechanickych, elektrickych alebo
atmosférickych vplyvov,

« zamrznutia kvapaliny v chladici alebo bloku motora,

* Udrzby alebo opravy, nakladania alebo vykladania veci, pouzitia na iny UGcel, ako
bolo dohodnuté v poistnej zmluve,

* montdze alebo demontdze casti vozidla,

« otvorenia kapoty pocas jazdy,

* poskodenie sposobené manipuldciou s ndkladom alebo batozZinou,

+ zdsahu orgdnov verejnej sprdvy ako napr. policia, ozbrojené sily a pod.

Poistenie sa tiez nevztahuje na:
» osobny majetok prevdzany vo vozidle a nespotrebované pohonné hmoty,

* poskodené alebo zni¢ené pneumatiky, ak sic¢asne neddjde k inému poskodeniu
vozidla, na ktoré by sa vztahovala poistnd ochrana.
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA? MAX

Poistenie financnej straty (GAP)

€o je poistené?

V pripade odcudzenia vozidla alebo totdlnej skody (plati len pre osobné a malé na-
kladné vozidld s celkovou hmotnostou do 3,5 t) poskytneme poistné plnenie v rozsa-
hu finanéného rozdielu medzi obstardvacou cenou poisteného vozidla a jeho vSeo-
becnou hodnotou. Obstardvacou cenou poisteného vozidla na Gcely tohto poistenia
sa rozumie vychodiskovd hodnota nového vozidla rovnakého typu a vybavy k ddtu-
mu uzatvorenia poistenia, ktord je zdroven maximdlnym plnenim.

Poistené je iba vozidlo, ktoré pri vstupe do poistenia nie je starsie ako 6 mesiacov
od 1. evidencie (pridelenie evidenéného cisla) alebo prvého pouzitia ako nového vo-
zidla (podla toho, ¢o nastalo skor).

Doba poistenia
Poistenie sa vztahuje maximdlne na dobu uvedenu v poistnej zmluve.

€o nie je poistené?

+ ak ste nesplnili podmienky, na zdklade ktorych by vém vznikol ndrok na poistné
plnenie z krytia Odcudzenie alebo Havdria, neposkytneme poistné plnenie ani z
poistenia financénej straty

« vozidlo, ktoré je v Case uzatvorenia poistenia starsie ako 6 mesiacov

+ Skody vzniknuté po uplynuti doby uvedenej v poistnej zmluve, na ktord bolo pois-
tenie finanénej straty uzatvorené
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2.2 AKE SU VSEOBECNE VYLUKY Z POISTENIA?

Aké su o

Vyluky a nase pravo na ndhradu poistného plnenia v PZP upravuje zdkon.

BlizSie informdcie ndjdete v zdkone na www.slov-lex.sk

Havarijné poistenie

Skody, ktoré nie st poistenim kryté:
° ° * vo vieobecnosti znehodnotenie alebo zhodnotenie opravou, obvykld Gdrzba ale-
7 bo osetrenie nie s poistenim kryté a preto sa na ne neprihliada pri vypocte poist-
Z p O I S e n I O ného plnenia, ak Obciansky zdkonik neustanovuje inak. Nenahradime pripadnt
¢ majetkovd ujmu vzniknutd mordlnym alebo beznym opotrebenim.
ak bol vodic, ktory v ¢ase poistnej udalosti viedol poistené vozidlo pod vplyvom

alkoholu, navykovych latok, liekov alebo ak sa bezdévodne odmietol podrobit
skuske alebo vysetreniu na zistenie ich pozitia,

V predChédZOjl:lcej éGSti ste sa dozvedelil ak viedol vodi¢ v ¢ase poistnej udalosti vozidlo bez predpisaného vodié¢ského
EO je a EO nie je pOiStené v produkte MOje oprdvnenia alebo v ¢ase zdkazu ¢innosti viest motorové vozidlo uloZzeného sidom

alebo inym prislusnym orgdnom,

AUtO. ak vznikli v dosledku Gmyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti oprdvnenej
V4 4 . 7 . 7 . 7 OSOby’
Mo6zu vsak vzniknut SItUOCIG, na ktoré sa ak vznikli v désledku podvodu, sprenevery, natlaku, hrubého natlaku, vydierania
' h es v ’ , k . . alebo porusovania povinnosti pri sprdve cudzieho majetku v zmysle prislusnych
VZtO UJU VseObecne Vyl.U y y4 pOIStenIO' ustanoveni Trestného zdkona v platnom zneni,
v 1 1 _ ak boli uvedené nepravdivé alebo nelplné podstatné skutocnosti stvisiace so
,\/ tO kyChtO prldeO.Ch n.epOSkytuJeme po. vznikom, resp. priebehom poistnej udalosti.
istnU ochranu. Pozrite si prosim zoznam si-
;e , , Poistenie sa nevztahuje na Skody na vozidle, ktoré vznikli pred ddtumom zaciatku
tuaci l, kto ryCh sa to tka poistnej zmluvy.
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy

2.2 AKE SU VSEOBECNE VYLUKY Z POISTENIA?

Mimoriadne udalosti, ktoré nie sU poistenim kryté, ak:

* boli spésobené priamo alebo nepriamo vojnovymi udalostami, nepriatelskymi voj-
novymi operdciami, terorizmom, obcianskou vojnou, revollciou alebo obcianskymi
nepokojmi, zdsahom stdtnej moci ako napr. policia, ozbrojené sily a pod.,

« vznikli v désledku jadrového vybuchu, raddioaktivneho Ziarenia alebo radioaktiv-
nou kontamindciou.

Dalsie $kody, ktoré nie st poistenim kryté:

+ ak vznikli poc¢as Specidlnych skoleni (napr. Skola Smyku), pretekov, satazi, priprav-
nych alebo skdSobnych jdzd, t. j. snahy dosiahnut maximalnu moznd, resp. prie-
mernu rychlost za beznych alebo stazenych podmienok (vypnuté asistencné alebo
bezpelnostné systémy vozidla). A to aj v pripadoch, ak skoda nevznikla pocas ofi-
cidlne organizovanych podujati,

+ ak bolo vozidlo pouzité inym spésobom, ako bolo dohodnuté v poistnej zmluve
(druhy pouzitia: beznd prevddzka, taxisluzba, autopozi¢ovia, ndhradné a predva-
dzacie vozidlo, vozidlo s prdvom prednostnej jazdy alebo pancierové vozidlo, ne-
bezpecny ndklad, vozidlo pouzivané na polnohospoddrske alebo lesné prdce),

+ v doésledku prevddzky vozidla, ktoré nemalo platné slovenské osvedcenie o evi-
dencii, resp. slovenské evidencéné Cislo,

+ ak vozidlo nebolo spdsobilé na premdvku na pozemnych komunikdécidch, resp. ne-
malo platnu technickd kontrolu a tento stav mal podstatny vplyv na vznik Skodo-
vej udalosti,

 ak vznikli na doplnkoch vozidla (napr. pocitac¢ovych zariadeniach, nosi¢och zvuko-
vych, obrazovych, ddtovych zdznamov a pod.), ndhradnych dieloch vozidla alebo
zariadeniach vozidla, ktoré nie su jeho sucastou alebo ich pouzitie nie je povolené
prislusnymi prdvnymi predpismi upravujucimi prevddzku vozidiel.
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2.3 AKE POVINNOSTI VAM VYPLYVAJU Z POISTENIA?

o4 Ak ste porusili povinnosti uvedené v Sprievodcovi a ovplyvni to ndsledky poistnej
e udalosti alebo to znemozni ziskat dékaz o vzniku Skody, mdme pravo ziadat ndhra-

du poistného plnenia vo vyske Umernej k zdvaznosti porusenia.

NedodrZanie povinnosti méze spdsobit nedorozumenia. Venujte prosim pozornost

V4 o J
Vy p yVGJ l | skuto¢nostiam, ktoré nds oprdvnuju znizit, odmietnut alebo zamietnut plnenie.

Vase povinnosti

z poistenia?
p O I Ste I O ° Vase povinnosti, ktorych nedodrzanie moze sposobit zniZzenie alebo zamietnutie po-

istného plnenia:
dodrziavat vSeobecne zdvdzné prdvne predpisy upravujlice pouzivanie a premdav-
ku vozidiel na pozemnych komunikdcidch,
odpovedat ndm pravdivo a Uplne na otdzky tykajldce sa poistenia,
predlozit doklady tykajuce sa poistnej zmluvy, resp. poistnej udalosti, ktoré si

vyZiadame,
poskytnut sucinnost za Gcelom vykonania obhliadky vozidla (poskytnut telefonic-
V tejto Casti vds informujeme o povinnostiach kv kontalt, docrzat dohodnuté terminy), - - ,
., . . . umoznit ndm obhliadku vozidla a vyhotovit jeho fotodokumentdciu, skontrolovat
Vypl}I/VCU Ucich z poisteniq. klage, ovladade, zabezpelovacie zariadenia vozidla, vyrobné ¢islo podvozku, ka-
. . , , ~ o rosérie (VIN), motora, vyrobnych stitkov a predlozit pozadované doklady k vozidlu
Venu_]te IMm prosim pozorn Ost, kedze dodrzia- pred zacgiatkom poistenia, pocas trvania poistenia alebo po poistnej udalosti za
5 = o 5 e . P Ucelom zistenia skutocného technického stavu a pripadného poskodenia,
vanie _]Clsne StG nove nyCh prGVId Iel Je Zd qudom umoznit ndm kedykolvek pocas poistenia, najma vSak po vzniku Skodovej udalos-
dobrych VZéjom nych VZ'EG hOV. ti, od¢itat idaje zbierané a uchovdavané v pamatovych jednotkdch zdznamovych

zariadeni alebo inych datovych nosi¢och vozidla a zdrzat sa akéhokolvek konania,
alebo zabezpedit, aby sa ind osoba, ktord md pristup k vozidlu, zdrzala konania
smerujuceho k zmene alebo znehodnoteniu Udajov zbieranych a uchovavanych

v pamatovych jednotkdch zadznamovych zariadeni alebo inych ddtovych nosic¢och
vozidla,

vykonat obhliadku vozidla ak ju poistovatel Ziada a dolozit fotodokumentdciu z
obhliadky podla pokynov poistovatela najneskér do 5 kalenddrnych dni od détu-
mu zaciatku poistenia uvedeného v Zozname vozidiel,

ozndmit ndm do 3 dni zmeny tykajlce sa vds, vasho vozidla (zmena sidla, mena,
ECV, OEV a pod.),

udrziavat vozidlo v dobrom technickom stave a pouzivat ho na Gcely stanove-

né vyrobcom a na druhy pouZzitia, pre ktoré bolo poistenie dohodnuté v poistne;j
zmluve,
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2.3 AKE POVINNOSTI VAM VYPLYVAJU Z POISTENIA?

« dbat na to, aby poistnd udalost nenastala, t. j. zdrzat sa takého konania, o ktorom
viete alebo ste mohli vediet, Ze méZe mat podstatny vplyv na vznik skody alebo
zvdcsenie jej ndsledkoy,

« zavolat policiu a ozndmit dopravni nehodu, ak je to podla zdkona potrebné,

* nahldsit ndm poistnl udalost do 15 dni, ak sa stala na Gzemi SR, mimo Gzemia SR
do 30 dni,

* postupovat podla nasich pokynov, predlozit v dohodnutej lehote vyziadané
doklady,

« vratit neoprdvnene vyplatené poistné plnenie do 30 dni odo dia dorucenia vyzvy
na jeho vratenie,

+ znehodnotit, resp. vratit zelend kartu po ukonéeni zmluvného vztahu,

« vratit vyplatené poistné plnenie, ak sa odcudzené vozidlo, jeho €asti alebo maje-
tok ndjde po vyplateni poistného plnenia a ponechdte si ich,

+ informovat nds, ak ste spdsobili Skodu a poskodenému ste uhradili ndhradu Skody
priamo vy,

* splnomocnit nds (podpisat plnd moc), aby sme zabezpedili prevod vozidla, vréta-
ne oprdvnenia ponechat si takto ziskané finanéné prostriedky, ak sa odcudzené
vozidlo, jeho Casti alebo majetok ndjde po vyplateni poistného plnenia, a ak sa
rozhodnete ponechat si vyplatené poistné plnenie za odcudzené vozidlo. Takto
ziskané finanéné prostriedky ndm patria na Uhradu vyplateného plnenia.

» zabezpedit, aby sme mali k dispozicii vzdy vase aktudlne kontaktné udaje (kores-
pondencnd adresa, telefénne &islo, emailovd adresa),

« odhldsit vozidlo z poistenia do 30 dni od jeho zdniku (dolozZit doklad preukazujici
dévod odhldsenia).

Na nase vyziadanie ste povinny aktualizovat Gdaje v dotazniku, ktory sa tyka vasej
poistnej zmluvy.
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Nase povinnosti

K nasim povinnostiam patri:

+ zacat so Setrenim poistnej udalosti ihned po jej ozndmeni a zaujat stanovisko k po-
skytnutiu ndhrady Skody, resp. poistného plnenia,

* poskytnut vam ndhradu skody, poistné plnenie, vysvetlujuce stanovisko v lehotdch
podla prislusnych pravnych predpisov,

* poskytnut vam na zdklade pisomnej ziadosti preddavok, ak nie je Setrenie Sko-
dy ukoncené do 1 mesiaca od ozndmenia udalosti a ndrok na poistné plnenie je
oprdveny,

+ zdbvodnit zamietnutie, resp. znizenie plnenia.
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ako dalej?

Nehoda nie je prijemnd zdlezitost.
Zial, obcas sa stane.

42
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2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

V takom pripade urobte okamzite nasledovné:

* zaistite bezpecnost (zapnite vystrazné svetld, oblecte si reflexnd vestu, umiestnite
vystrazny trojuholnik),
v pripade potreby poskytnite prvi pomoc a spojte sa so zdchrannou zdravotnou
sluzbou na cisle 155,
v pripade kolizie s vozidlom/majetkom tretej osoby (kedy nie je zndmy vinnik alebo
boli zraneni ¢i usmrteni Uc¢astnici dopravnej nehody) alebo krddeze volajte policiu
na cisle 158,
ak potrebujete odtiahnut svoje vozidlo, kontaktujte nasu asistenént sluzbu na
+421 2 50122 222, alebo si o0 odtah poziadajte jednoducho na nasej stranke
allianz.sk/odtah.

Ailfanz @

Nahldsenie

Posudenie skody

Oprava/
poistné plnenie

Hodnotenie
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tel:+421250122222
http://allianz.sk/odtah

2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

Nahlasenie

Akondhle ste zaistili bezpecnost, poistnd udalost ndm ozndmte ¢o najskor, najlepsie
do 24 hodin od jej vzniku prostrednictvom:
* www.allianz.sk/poistne-udalosti
alebo
* Infolinky +421 2 50 122 222.

Spravne nahldsenie poistnej udalosti je zdkladom rychlej a férovej likviddacie. Ak
ndm poskytnete pravdivé a Uplné vysvetlenie o jej vzniku, rozsahu jej ndsledkov
(zékladné Udaje o poskodenych vozidldch, osobdch) a predlozite potrebné doklady,
urychlite cely proces vybavenia vasej poistnej udalosti.

Ak ste pri hlaseni skody z havarijného poistenia vedome poskytli nepravdivé infor-
mdcie o podstatnych okolnostiach tykajucich sa nasej povinnosti plnit (napr. pévod,
rozsah skody) alebo ste ndm vedome poskytli nedplné informdcie, médme prévo:
 Ziadat od vds pokrytie ndkladov na presetrenie nehody,

* znizit plnenie,

« zamietnut ndrok na plnenie v plnej vyske.

Po nahldseni poistnej udalosti védm emailom, alebo sms sprdvou zasleme odkaz na
webovu sluzbu — Online sprievodcu skodou, ktord vds bude informovat a aktivne
sprevddzat vietkymi krokmi, ktoré vedu k vyrieSeniu poistnej udalosti a ulahéi vam
komunikdciu s nami.
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2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

Posudenie skody

Pred vybavenim poistnej udalosti musime skodu obhliadnut. Online sprievodca Sko-
dou vam poskytne o obhliadke vsetky délezité informdcie.

Poziadame vds o zaslanie vsetkych digitdlnych dokumentov potrebnych

k obhliadke, ako napriklad:

- fotografie skody,

 vyplnend Sprava o nehode (tla¢ivo poZzadované zdkonom v pripade druhého
Ucastnika nehody),

* policajnd alebo ind Uradnd sprdava, ak bola udalost vysetrovand policiou, resp. iny-
mi orgdnmi.

Ak pri nahravani fotografii narazite na technické problémy alebo ich kvalita je ne-
dostatoénd, nemajte obavy. Budeme vds kontaktovat a fotografie vyhotovi nds
odbornik.

Pre vykonanie obhliadky je nevyhnutnd vasa sicinnost. Ak ndm vy alebo poisteny
obhliadku neumoznite, v désledku ¢oho nebudeme schopni overit druh a rozsah sko-
dy, resp. okolnosti, ktoré ju sposobili, nemusime vém vyplatit ndhradu tejto Skody.

Posudenie skody konci overenim krytia Skody z vdsho poistenia a ndvrhom moznosti
pre vysporiadanie ndkladov na opravu.

Opravu vozidla mézete vykonat iba po nasom suhlase. Ak ste preukdzali rozsah po-
Skodenia a nebudeme vds kontaktovat do 7 dni, m6zete zacat s opravou.

Ndhrada skody

Poskodeny si moze ziadat ndhradu skody z PZP priamo od nds. Musi vSak preukd-
zat, Ze md na ndhradu skody ndrok a rozsah ndroku.

Ndhradu skody uhrddzame poskodenému.

Ak nahradite skodu alebo jej ¢ast priamo poskodenému vy, uhradime védm nahrade-
nuU Skodu maximdlne do sumy, ktord by sme mali povinnost uhradit poskodenému
priamo my podla platnych zdkonov.
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2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

Skodu vyplatime maximalne do vygky limitu dohodnutého v poistnej zmluve.

V pripade ostatnych poisteni poistné plnenie uhradime priamo vam (poistnikovi), ak
déjde k poskodeniu vasho majetku alebo zdravia.

Na vyplatu poistného plnenia mdate ndarok, ak splnite vase povinnosti, resp. zmluvné
podmienky. Ndklady na uréenie pricin vzniku a stanovenie rozsahu poskodenia zna-
leckym skimanim uhradime iba v pripade, ak o to poZiadame my.

Ak zistime, Ze poistné plnenie bolo neoprdvnene vyplatené, sme oprdvneni pozado-
vat jeho vrdtenie od osoby, ktorej bolo vyplatené.

Poistné plnenie je mozné na vasu Ziadost vinkulovat v prospech iného subjektu.
Poistné plnenie poskytujeme v EUR maximadlne do limitu poistnej sumy uvedene;j
v poistnej zmluve. V pripade, ak je v ndvrhu poistnej zmluvy vyplnend, ,Poistnd
suma (cena) uréend poistnikom”, tak je maximdalnym plnenim tdto suma.

Z poistného plnenia odpocitame dohodnutl spolutcast, hodnotu zvyskov, dlzné po-
istné, regresné (postihové) ndroky, ¢i iné vzdjomné pohladdavky.

Pokial je nahldsend jedna poistnd udalost, ale z charakteru poskodenia poisteného
vozidla je jednoznacéne zrejmé, Ze ide o viacero poistnych udalosti, poistovatel odpo-
¢ita spoluticast za kazdu z nich.

Kazdé poistné plnenie mézeme znizit o prislusné percento podpoistenia. Pre uréenie
hodnoty zvyskov vozidla po totdlnej Skode mbze byt vase vozidlo zadané do bur-

zy vrakov, ktord vém zabezpedi, ak sa tak rozhodnete, sprostredkovanie odpredaja
tychto zvyskov.

Ak vykondte opatrenia, ktoré vzhladom k okolnostiam pripadu mozno povazovat za
nevyhnutné k odvrateniu bezprostredne hroziacej poistnej udalosti, resp. k zmierne-
niu jej ndsledkov z bezpecnostnych, hygienickych alebo inych opodstatnenych doé-
vodov, poskytneme vam poistné plnenie zodpovedajlice ndkladom, ktoré ste Ucelne
vynaloZili, ak boli Umerné vieobecnej hodnote vozidla v ¢ase vzniku poistnej uda-
losti. Ak by také poistné plnenie malo spolu s dalsimi poistnymi plneniami z jednej
poistnej udalosti prekrocit poistnt sumu, uhradime ndklady len do vysky vSseobecnej
hodnoty vozidla.
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2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

Spolutcast sa neuplatnuje v pripade:

 ak doslo k poskodeniu alebo znic¢eniu vozidla v désledku havdrie a za poskodenie
alebo znicenie poisteného motorového vozidla nenesie zodpovednost poistnik, po-
isteny alebo oprdvnend osobaq, t. . Skoda je krytd z PZP vinnika,

 opravy ¢elného skla vozidla, ak doslo k mechanickému poskodeniu ¢elného skla
poisteného vozidla akoukolvek ndhodnou udalostou, toto poskodenie je mozné
odstrdnit opravou ¢elného skla a zdroven nedoslo k inému poskodeniu vozidla.

Spoluticast sa nevztahuje na PZP, Pravnu pomoc, Asistenéné sluzby, Urazové poiste-
nie a Finanénu stratu.

Prechod préava

Ak mate voci inému prdvo na ndhradu skody (vrdtenie vyplatenej sumy, na jej zni-
Zenie alebo zastavenie jej vyplaty), prechddza toto prdvo na nds, a to az do vysky
nami poskytnutého plnenia.

Ak nastali okolnosti odévodnujuce prechod vasich prdav na nds, ¢o najskér nédm to
ozndmte a odovzdajte ndm doklady potrebné na uplatnenie tychto prav.

Oprava/poistné plnenie

Ak sa rozhodnete opravit svoje vozidlo, vyuzite siet zmluvnych servisov, ktoré ponu-
kaju viacero zaujimavych vyhod, ako napr. rychlejsiu dobu opravy, zaruc¢enut kvalitu
sluzieb, priamu Uhradu ndkladov za opravu na faktlru bez toho, aby ste museli pla-
tit servis z vlastného vrecka.

Akondhle bude opravené vozidlo pripravené na vyzdvihnutie, pride vdm prostred-
nictvom Online sprievodcu Skodou automatickd notifikécia. Pri vyzdvihnuti vozidla
v servise mozno budete musiet zaplatit spoluldcast, ¢o vSak zdvisi od vasej poistnej
zmluvy a poskodenia.

Ak je celkovd hodnota vasho vozidla nizsia ako 90 % celkovych ndkladov na opravu,

ide o tzv. totdlnu Skodu. V tom pripade sa uprednostnuje vyplatenie poistného plne-
nia pred opravou vozidla.
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Ak sa skoda stala v zahranici:

« ciastocnul opravu, potrebnu k pokracovaniu v bezpecnej jazde, mdzete vykonat po
udeleni ndsho sthlasu aj mimo Gzemia SR,

* poistné plnenie vdm vyplatime do vysky priemernych cien v krajine, kde prebehla
oprava (ak oprava v zahrani¢i nebola nevyhnutnd).

Ak sa rozhodnete pre vyplatu poistného plnenia formou rozpoctu, garantujeme vém
odoslanie platby do 2 pracovnych dni od prijatia suhlasu z vasej strany.

Poistné plnenie z havarijného poistenia vyplatime:

» vdm, ak sa poistenie vztahuje na vas majetok alebo inej osobe oprdvnenej na pl-
nenie podla poistnej zmluvy,

+ vasim dedi¢om v pripade ich oprdvneného ndroku,

* vadsmu prdvnemu ndstupcovi, v pripade zmeny prdavnickej osoby.

Poistné plnenie z havarijného poistenia znizime o spolutcast, ak to bolo v poistne;j

zmluve dohodnuté.

Upozornujeme, Zze vase poistné na buduci rok sa moze zvysit, ak by ste mali poistnd
udalost.

Ak je predmetom krytia Skoda na poistenom vozidle, poskytneme poistné plnenie
uréené podla tejto ¢asti Sprievodcu.

Po oprave poskodeného vozidla v opravovni a predlozeni Gétovného dokladu
(G¢tenka/faktlra) za opravu, uhradime Gcelne vynalozené a primerané ndklady
na opravu suvisiace s danou poistnou udalostou vo vyske U¢tovanej opravoviou
nasledovne:

Pri oprave v zmluvnom servise:

* materidl (ndhradné diely, lakovaci materidl a pod.) maximdlne do vysky cien
stanovenych vyrobcom/autorizovanym dovozcom vozidiel danej znacky a typu
vozidla,

* ndklady na prdcu stanovené na zdklade ¢asovych noriem, technologickych postu-
pov a hodinovej sadzby uréenych autorizovanou opravovnou danej znacky a typu
vozidla.
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Pri oprave v nezmluvnom servise:

« materidl (ndhradné diely, lakovaci materidl a pod.) maximdlne do vysky cien
stanovenych vyrobcom/autorizovanym dovozcom vozidiel danej znacky a typu
vozidla, ak bude preukdzané jeho nadobudnutie od autorizovaného doddavatela;
inak maximalne do vysky cien materidlu vyhovujicej kvality,

« ndklady na prdcu stanovené na zdklade ¢asovych noriem, technologickych po-
stupov urcenych vyrobcom danej znacky a typu vozidla. Hodinova sadzbu autori-
zovanych nezmluvnych servisov maximdlne do vysky obvyklej hodinovej sadzby
Uc¢tovanej obdobne vybavenymi opravovinami v regiéne, v ktorom sa oprava
vykonavala.

Ak nebude vozidlo opravované v autorizovanom servise pre danid znacku, uhradime
hodinovu sadzbu maximalne do vysky 36,00 Eur s DPH a lakovaci koeficient v zmys-
le aktudlne platnej metodiky pre lakovanie maximdlne do vysky 100 %.

Blizsie informdcie ndjdete na www.allianz.sk/metodika-lakovania

V pripade stanovenia ndkladov na opravu poskodeného vozidla rozpoctom, uhradi-

me ndklady slvisiace s danou poistnou udalostou nasledovne:

« materidl (ndhradné diely, lakovaci materidl a pod.) maximdlne do vysky cien sta-
novenych vyrobcom/autorizovanym dovozcom vozidiel danej znacky a typu, ak
bude preukdzané jeho nadobudnutie od autorizovaného doddavatela; inak maxi-
malne do vysky cien materidlu vyhovujlicej kvality.

Ak neexistuju diely vyhovujucej kvality a nepredloZite doklady za ndkup dielov,

uhradime:

« materidlové ndklady vo vyske 80 % z cien stanovenych vyrobcom/autorizovanym
dovozcom vozidiel danej znacky a typu vozidla, ktoré boli vymenené v suvislosti
s danou poistnou udalostou,

* ndklady na prdcu stanovené na zdklade ¢asovych noriem, technologickych postu-
pov uréenych vyrobcom danej znacky a typu vozidla a hodinovl sadzbu za opravu
vo vyske 20 EUR s DPH.

V pripade totdlnej Skody vdm mézeme zabezpedit kontakt na osobu, ktord bude

mat zdujem odkUpit poskodené vozidlo.

Ak doslo len k poskodeniu pneumatik v désledku vandalizmu, vyplatime poistné

plnenie vo vyske ndkladov na ich opravu, maximdlne vsak do vysky ich technickej
hodnoty.
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V pripade opravy, resp. vymeny vysokonapdtovej batérie, na ktord sa uz nevztahuje
zdruka vyrobcu, uhradime materidlové ndklady maximalne do vysky jej technickej
hodnoty.

Kazdu opravu mimo Uzemia Slovenskej republiky mézete vykonat iba po nasom
suhlase.

Uhradime ndklady na vyprostenie, odtiahnutie a uskladnenie vozidla poskodeného
mimo Uzemia Slovenskej republiky, pricom o Gc¢elnosti, moZnosti, spdsobe a rozsahu
opravy vozidla v zahranici rozhodneme este pred zacatim opravy. V pripade vyko-
nania opravy v zahranici bez ndsho suhlasu, uhradime vysku ndkladov, aké by boli
v pripade opravy v Slovenskej republike, resp. Uhradime len ndklady na nevyhnutnd
opravu potrebnu pre dalsiu jozdu vozidla v zahranici.

Ukoncenie likvidacie

O ukonceni likviddcie poistnej udalosti vas budeme informovat a poskytneme vém
potrebné vysvetlenie jej vysledkov.

®)

Hodnotenie

Po ukonceni likviddcie poistnej udalosti vds poziadame o hodnotenie spokojnosti.

Dakujeme, Ze si ndjdete ¢as a podelite sa s nami o vas ndzor. Vasa mienka je pre nds

velmi dolezitd a pomodze ndm v dalsom zlepSovani sluzieb.
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DALSIE DOLEZITE INFORMACIE

Znizit plnenie mdme pravo:

ak na zdklade nelplnej alebo nesprdvnej odpovede bolo uréené nizsie poistné.
Znizenie poistného plnenia zodpovedd v takom pripade pomeru nesprdvne urée-
ného poistného k sprdvne uréenému poistnému.

ak ndklady na opravu nie st primerané, resp. Gelne vynaloZzené. Znizenie poistné-
ho plnenia zodpovedd v takom pripade sume neprimerane, resp. nedcelne vynalo-
zenych ndkladov.

050 % v pripade porusenia povinnosti OZ, vSeobecne zdvdznych prdavnych pred-
pisov, ustanoveni Sprievodcu, s podstatnym vplyvom na vznik alebo zvaésenie
rozsahu ndsledkov poistnej udalosti (napr. nereSpektovanie dopravného znacenia,
svetelnej signalizdcie, maximdlnej povolenej rychlosti, obsluha mobilu, jazda bez
zapnutia bezpecnostného pdsu a pod.),

0 50 % za nenahldsenie nehody policii podla osobitného predpisu,

0 10 % za ponechanie dokladu o evidencii vo vozidle v pripade jeho odcudzenia,
020 % za neskoré hldsenie poistnej udalosti poistovatelovi (po lehote 15 dni od jej
vzniku, ak ku Skode doslo na Gzemi SR, resp. 30 dni od jej vzniku, ak ku Skode
doslo v zahranici).

Prijaté do poistenia moze byt aj vozidlo s poskodenymi dielmi, pricom plati, Ze:

poistenie sa nevztahuje a ndrok na poistné plnenie nevznikne v pripade Skody,
ktord vznikla pocas trvania poistenia, na dieloch vozidla poskodenych este pred
zaciatkom poistenia, ak by oprava takého poskodenia bola nemoznd alebo fi-
nancéne ndkladnejsia, ako vymena za novy diel,

ndrok na plnenie mézeme zamietnut v pripade Skody estetického (vizudlneho)
charakteru, ktord vznikla pocas trvania poistenia, ak funkénost alebo zivotnost
poskodeného dielu bola zachovand a iné poskodenie takéhoto dielu existovalo
este pred zaciatkom poistenia,

poistné plnenie, na ktoré sa nevztahuje moznost zamietnutia podla predchddzajd-
ceho odseku, mdme prdvo primerane znizit podla rozsahu poskodenia existujlce-
ho uz pred zaciatkom poistenia, max. ale 0 30 %.

Mdme vodi vdm prdvo na ndhradu poskytnutého plnenia, ak ste ndm vedome po-
skytli nepravdivé informdcie o podstatnych okolnostiach tykajlcich sa nasej povin-
nosti plnit.
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Najdolezitejsie

O vase] poistne)
zmluve

V tejto Casti vds informujeme o moznosti jed-
nostrannej zmeny znenia Sprievodcu, plateni
poistného, moznosti jednostrannej zmeny vys-
ky poistného, platnosti poistnej zmluvy a akymi
sposobmi moéze poistnd zmluva zaniknut.
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Zmeny v poistnej zmluve, ktoré nie je mozné vykonat jednostranne podla prdvnych
predpisov alebo tohto Sprievodcu, sa uskuto¢nuju sthlasom oboch zmluvnych strdn
formou dodatku k poistnej zmluve. Den Gcinnosti zmeny je uvedeny v dodatku.

Mdme prdvo jednostranne zmenit znenie Sprievodcu, ktorym sa riadi poistnd zmlu-
va, a to tak, Zze vdm pisomne, najneskor 10 tyzdnov pred koncom poistného obdobia,
ozndmime nové znenie Sprievodcu, ktory bude pre vasu poistni zmluvu platny od
najblizsieho poistného obdobia.

Ak s novym znenim Sprievodcu nebudete suhlasit, poistni zmluvu maéte prévo pi-
somne vypovedat doruc¢enim vypovede najneskor 6 tyzdniov pred uplynutim po-
istného obdobia, v ktorom bolo nové znenie Sprievodcu ozndmené. Poistnd zmlu-
va zanikne uplynutim poistného obdobia, v ktorom bolo nové znenie Sprievodcu
ozndmené.

Jednostrannd zmena Sprievodcu sa nevztahuje na poistné zmluvy uzatvorené na
dobu urcitd a na poistenia, ktoré platia na dobu urcitd (napr. poistenie financéne;j
straty).

V poistnej zmluve je mozné odchylenie sa od ustanoveni Sprievodcu, G¢inné po nasej
vzdjomnej pisomnej dohode.

Vami vybrany poistny balik sa okamihom totdlnej skody automaticky zmeni na za-

kladny balik COMFORT. Ak je zaciatok PZP odlisny od zaciatku poistenia uzatvore-
ného balika (PLUS, EXTRA, MAX) a totdlna skoda vznikne pred zaciatkom PZP, jej
okamihom poistenie zanikne.

Poistné obdobie

Prvym poistnym obdobim flotilovej poistnej zmluvy je obdobie, za ktoré sa plati po-
istné v dohodnutych splatkach. Zagina okamihom zaciatku poistenia. Konci sa v den
pred najblizs§im vyro¢nym driom poistenia. Kazdé dalsie poistné obdobie zacina vy-
roc¢nym driom poistenia a kondi v den pred vyro¢nym driom poistenia.

Poistné obdobie vozidiel poistenych vo flotile sa riadi flotilovou poistnou zmluvou.
Prvé poistné obdobie pre poistenie vozidla flotily, zacina v den, ktory je uvedeny v

Zozname vozidiel. Koniec prvého poistného obdobia takéhoto vozidla je zhodny s
koncom poistného obdobia flotilovej poistnej zmluvy.
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Platba poistného
Vyska a datum splatnosti poistného je uvedend vo Vylctovani poistného.
Vyska ro¢ného poistného jednotlivych vozidiel je uvedend v Zozname vozidiel.

V poistnej zmluve si mozete zvolit frekvenciu platenia. Vyucétovanie poistného vy-
hotovujeme pravidelne v dohodnutej frekvencii platenia, naraz pre celd zmluvu.
Vyuctovanie poistného je pisomné alebo elektronické ozndmenie vysky a splatnosti
poistného, ktoré poistovatel zasiela poistnikovi.

Splatku poistného alebo pomerné (prordtne) poistné povazujeme za zaplatend v
den pripisania platby na nds Gcet.

V pripade vzniku poistenia vozidla pocas poistného obdobia, predpiSeme poistniko-
vi pomerné (prordtne) poistné priebezne v zdvislosti od zvysenia poctu vozidiel vo
flotile. Toto poistné je splatné k datumu, ktory je uvedeny vo Vyuctovani poistného.

Co vplyva na vysku poistného?

+ danové a odvodové povinnosti

+ Skodovy priebeh v PZP

» Skodovy priebeh v ostatnych poisteniach, ktoré su zahrnuté v baliku (okrem PZP)

* Udaje uvedené v poistnej zmluve ako napr. sidlo, klasifikécia ekonomickej Cinnosti
alebo ich zmeny

* Udaje o vozidle uvedené v Zozname vozidiel ako napr. objem, vykon motora, vy-
robca, model, druh pouzitia alebo ich zmeny

Vysku poistného pre dalSie obdobie mézeme upravit, ak déjde k nepriaznivému
vyvoju skodovosti poistenia (vasej poistnej zmluvy ako aj vsetkych poistnych zmlav
poistenia zodpovednosti a havarijného poistenia) k zvyseniu cien ndhradnych dielov,
opravdrenskych prdc, rastu indexu spotrebitelskych cien s vplyvom na zvysenie nda-
kladov, k rastu ndkladov na spravu poistenia ndsledkom od ndés nezdvislych fakto-
rov, k zmene prdavnych predpisov alebo rozhodovacej praxe stdov v poistovnictve.
Novd vyska poistného sa stane platnou okamihom jej pisomného ozndmenia na
postovu adresu alebo email poistnika uvedené v poistnej zmluve.
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Ak bolo na zdklade nelplnych alebo nepravdivych informdcii uréené nizsie poistné,
mdme prdvo na Uhradu dlzného poistného, ktoré uréime podla skutoéného stavu,
vrdtane Uroku z omeskania a v pripade porusenia povinnosti pravdivo uviest druh
pouzivania poisteného vozidla, aj na zmluvnid pokutu.

Bonus

Z poistenia motorovych vozidiel poskytujeme zlavu — bonus za bezskodovy priebeh
poistenia. V pripade vzniku poistnej udalosti ndrok na bonus od nasledujiceho vy-
ro¢ného dnia zanikd.

Trvanie a platnost poistenia

Zaciatok poistenia

Poistnd zmluva sa uzatvdra na dobu neurditl. Zaciatok poistenia flotily je uvedeny
v zmluve. Ak ste ako poistnik akceptovali viacero ndvrhov na uzatvorenie zmluvy s
rovnakymi vozidlami, sU tieto poistené v zmysle podmienok prvého akceptovaného
ndavrhu.

Poistenie vozidla zac¢ina dnom, hodinou a minGtou uvedenou v Zozname vozidiel,
nie vSak skor ako je den zaciatku poistenia flotily. V pripade vzniku poistenia vozidla
v priebehu poistného obdobia, poistenie zac¢ina diom, hodinou a minltou uvedenou
v Zozname vozidiel.

Zanik poistenia
Poistenie zanikd v zmysle ustanoveni zdkona alebo Obcianskeho zdkonnika.

Poistnd zmluva zanikne:

+ vypovedou ku koncu poistného obdobig,

+ zdnikom poistenia posledného vozidla,

+ vypovedou do 2 mesiacov od uzatvorenia poistnej zmluvy,

+ ak poistné alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené do 3 mesiacov odo dna
jeho splatnosti alebo ak bola zaplatend len ¢ast poistného,

» dohodou oboch zmluvnych strén,

* uplynutim doby, na ktord bola uzatvorend,

+ vypovedou po poistnej udalosti.
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Poistenie vozidla zanikne vypovedou: Ak poistenie vozidla zanikne v jeho prvom poistnom obdobi a pocas neho déjde k
+ do 2 mesiacov od uzatvorenia poistenia alebo dopoistenia vozidla do poistnej poistnej udalosti, za ktord vyplatime poistné plnenie, resp. ndhradu skody, patri ndm
zmluvy, poistné nasledovne:
* ku koncu poistného obdobia, + ak spo6sobite skodu krytu len PZP (vase vozidlo nebolo poskodené), patri ndm roc-
* po poistnej udalosti. né poistné iba za PZP,
+ ak spo6sobite skodu krytli PZP a zdroven poskodite aj vase vozidlo (Skoda nebude

Po kazdej poistnej udalosti mdte prdvo vy aj poistoviha pisomne vypovedat poistna klasifikovand ako totdlna), patri ndm rocné poistné iba za PZP,

zmluvu/poistenie vozidla. Vypoved je mozné uskutocnit najneskér do 1 mesiaca od + ak spo6sobite skodu krytt PZP a zdroven vznikne gj totdlna skoda na vasom vozid-
vyplaty alebo zamietnutia poistného plnenia. Vypovednd lehota je 15-dnhova a jej le, patri ndm ro¢né poistné za vsetky poistenia zahrnuté v poistnom baliku,
uplynutim poistnd zmluva/poistenie vozidla zanikne. + ak spo6sobite alebo vznikne totdlna skoda iba na vasom vozidle a skoda z PZP ne-
vznikla, patri ndm ro¢né poistné za poistenia zahrnuté v baliku okrem PZP,
Poistenie vozidla zanikne taktiez: « ak bolo vozidlo odcudzené a vznikla ndm povinnost nahradit Skodu, patri ndm roc-

« okamihom zdpisu prevodu drzby vozidla uvedeného v Zozname vozidiel v eviden-
cii vozidiel na inG osobu,

 zdnikom motorového vozidla, ktoré nepodlieha evidencii vozidiel,

« vyradenim motorového vozidla z evidencie vozidiel, resp. vyradenim z cestnej
premavky,

* prijatim ozndmenia o krddezi motorového vozidla prislusnym orgdnom,

* zmenou ndjomcu, ak je na motorové vozidlo uzatvorend ndjomnd zmluva s pra-
vom kUpy prenajatej veci,

+ ak neexistuje prdvny ndstupca po poistnikovi,

* uplynutim doby, na ktorl bolo uzatvorené,

« vratenim dokladu o poisteni zodpovednosti pri motorovych vozidldch, ktoré ne-
podliehaju evidencii vozidiel,

+ ak bolo vozidlo poistené na rovnaky Gcel u viacerych poistovatelov a tUto skutoc-
nost ste ndm neozndmili, sme oprdvneni po poistnej udalosti vypovedat poistenie
aj bez vypovednej lehoty. Poistenie zanikd doru¢enim vypovede poistnikovi,

 uplynutim 30. dna od ddtumu zadiatku poistenia , ak nebola najneskér do 5 kalen-
ddrnych dni od zaciatku poistenia uvedeného v Zozname vozidiel Uspesne doloze-
nd fotodokumentdcia z obhliadky vozidla podla nasich pokynov.

Dalsie spdsoby zdniku mézu upravovat pravne predpisy.

Po zdniku zmluvy vém vyddme doklad o Skodovom priebehu, ak poistnd zmluva ne-

né poistné uréené pre poistenia zahrnuté v baliku okrem PZP.

Ak poistenie vozidla zanikne v jeho dalsom poistnom obdobi a pocas neho déjde k

poistnej udalosti, za ktord vyplatime poistné plnenie, resp. ndhradu skody, patri ndm

poistné do konca poistného obdobia, v ktorom poistnd udalost nastala, nasledovne:

 ak spo6sobite skodu krytu len PZP (vase vozidlo nebolo poskodené), patri ndm po-
istné za PZP,

+ ak spo6sobite skodu kryti PZP a zdroven poskodite aj vase vozidlo (Skoda nebude
klasifikovand ako totdlna), patri ndm poistné za PZP,

+ ak spo6sobite skodu krytd PZP a zdroven vznikne gj totdlna skoda na vasom vozid-
le, patri ndm poistné za vsetky poistenia zahrnuté v poistnom baliku,

+ ak spo6sobite, pripadne vznikne totdlna skoda iba na vasom vozidle a skoda z PZP
nevznikla, patri ndm poistné za poistenia zahrnuté v baliku okrem PZP,

+ ak bolo vozidlo odcudzené a vznikla ndm povinnost nahradit Skodu, patri ndm po-
istné za poistenia zahrnuté v baliku okrem PZP.

Zmenou osoby vlastnika poisteného vozidla poistenie nezanikd. Poistnd zmluva
taktiez nezanikd smrtou poistnika, splynutim, zlG¢enim alebo rozdelenim prdvnickej
osoby. Do zmluvného vztahu v takom pripade vstupuje jej prdvny ndstupca, resp.
osoba, ktorl poverili dedici, ak nie je dedi¢ské konanie este ukoncené. Od okami-
hu vstupu prdvneho ndstupcu (tretej osoby) do flotilovej poistnej zmluvy namiesto
poistnika nie je mozné dopoistit dalsie vozidld, ak nie je dohodnuté inak. Poistnik je

povinny, ak md zdujem zachovat kontinuitu poistného krytia, ozndmit skutocnosti,
ktoré budu alebo mézu mat za ndsledok zmenu v osobe poistnika, a to bez zbytoc-
ného odkladu od ich zistenia. V pripade, Ze poistnik neozndmi také skutocnosti vcas,
vystavuje seba alebo svojho ndstupcu riziku, Ze poistenie zanikne bez ndhrady.

zanikla pre neplatenie.

Ak poistenie vozidla zanikne a nedéjde k poistnej udalosti, mdme prdvo na poistné
za dobu do zdniku poistenia a nespotrebované poistné vam vratime.
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Ak ste vedome nepravdivo alebo nelplne odpovedali na nase pisomné otdzky ty-
kajuce sa uzatvdaraného poistenia, alebo ak sa po uzatvoreni poistnej zmluvy alebo
poistenia preukdze, ze:

* na poistenom vozidle boli pozmenené identifikatory,

« poistené vozidlo nespliialo po technickej alebo pravnej stranke poziadavky na
uzatvorenie poistenia (napr. nebolo vybavené uréenym zabezpecovacim zaria-
denim), m6ézeme od poistenia, resp. poistnej zmluvy odstlpit, ak by sme pri zisteni
uvedenych skutoc¢nosti poistenie, resp. poistnd zmluvu inak neuzatvorili.

Toto pravo si moézeme uplatnit do 3 mesiacov odo dna, ked takl skutoénost zistime,
inak prdvo zanikne.

Vy aj my sme povinni vratit si vsetko, o sme podla podmienok poistenia dostali.
Mdme prdvo na odpoditanie ndkladov, ktoré ndm vznikli v sGvislosti s uzatvorenim
poistenia.

Poistenie sa nevztahuje na skody na vozidle, ktoré vznikli pred ddtumom zaciatku
poistenia.

Dalsie informdcie o vadej poistnej zmluve

Prislusnost stiidov

Poistnd zmluva sa riadi prdvom Slovenskej republiky.

V sporoch tykajuicich sa zmluvy bude rozhodovat prislusny std v Slovenskej
republike.

Vzdjomnd komunikdcia a doru¢ovanie pisomnosti

Na vzdjomnd komunikdciu tykajucu sa poistenia a ponuky nasich produktov a slu-
Zieb mézeme vyuzivat v poistnej zmluve uvedené alebo vzdjomne dodatocne oznd-
mené kontaktné Udaje.

Nd&m uréené pisomnosti povazujeme za dorucené v den ich prevzatia, ak nie je do-
hodnuté inak.
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Pisomnosti uréené vdm dorucujeme na vasu poslednd ndm zndmu adresu. Adresou
je postovd adresa sidla spolo¢nosti uvedend v poistnej zmluve alebo dodatoéne
ozndmend. V pripade elektronickej komunikdcie je adresou emailovd adresa alebo
telefénne Cislo poistnika uvedené v poistnej zmluve alebo dodatocne ozndmené.

Pisomnost sa povazuje za doru¢enl dnom, kedy ste ju prevzali alebo odmietli. V pri-
pade, ak sa pisomnost ulozi na poste kvéli tomu, Ze ste neboli zastihnuty na adrese
a v odbernej lehote si ju nevyzdvihnete, povazuje sa za dorucenl poslednym driom
lehoty. Ak sa ndm pisomnost vrati ako nedoruc¢end z dévodu, Ze vds nemozno na ad-
rese ndjst, povazuje sa za doru¢end diom jej vratenia.

Pre iné formy dorucovania ako prostrednictvom posty alebo kuriéra si méZzeme do-
hodnut osobitné podmienky elektronickej komunikdcie.

Uzatvorenim zmluvy suhlasite s vyhotovovanim, pouzZitim a archivovanim zdznamov
telefonickych hovorov s nami, najma pri sprave, likvidacii a uplatiovani préav a po-
vinnosti. Zdznamy mézZeme uchovdvat az do vysporiadania vsetkych prdv a povin-
nosti slvisiacich s poistenim a budeme ich chrdnit pred neoprdvnenym pristupom
tretich osob. Uplatnenim si ndroku z poistenia vyslovi v rovhakom rozsahu suhlas aj
poisteny, ak nie ste poistenym vy.

Vy ani osoba, ktorej zverite vozidlo, nemdate prdvo postipit akykolvek ndrok alebo
prévo vyplyvajuce zo zmluvy na tretiu osobu.
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Ako sa mozete domdhat svojich prdav alebo
ndm podat podnet?

V pripade vasej nespokojnosti mézete Ustnu a pisomnu staznost podat osobne na
nasich kontaktnych miestach.

Ustnu staznost moézete podat aj na telefénnom ¢isle +421 2 50 122 222.

Pisomnu staznost mozete zaslat aj emailom na dialog@allianz.sk alebo postou na
adresu Allianzu.

Zo staznosti musi byt zrejmy ddtum jej podania, predmet staznosti, kto ju podd-
va a ¢oho sa stazovatel domdha. Staznost musi obsahovat ndzov alebo obchodné
meno a adresu sidla stazovatela.

Sme povinni presetrit vasu staznost a informovat vds o spésobe vybavenia vasich
poziadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dia jej dorucenia. Ak si vy-
bavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu pred(zit, o ¢om vds bu-
deme ihned informovat.

Ak ste s vybavenim staznosti nespokojny, obrdtte sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov, ktory sa Specializuje na poistovnictvo (poistovaci ombudsman) —
SlovenskU asocidciu poistovni alebo priamo na Ndrodnu banku Slovenska, poverent
vykondvat dohlad nad poistoviiami.
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tel:+421250122222
dialog@allianz.sk

Vysvetlenie

V tejto Casti by sme vam radi blizsie
vysvetlili pojmy pouzité v tomto

dokumente.
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A

Alarm

Zariadenie pevne spojené s vozidlom,
ktoré pri neoprdvnenej manipuldcii

s vozidlom vyddva zvukové a svetelné
vystrazné znamenia.

Atmosférické zrazky

Zrdzky tvoriace sa v atmosfére (napr.
ddzd alebo sneh), ktoré prenikli do
vozidla pred ich dopadom na zem.

Autopozic¢ovia (druh pouzitia A)
Poskytovanie vozidla na uzivanie inym
osobdm (fyzickym aj prdvnickym)

za odplatu, vykondvané na zdklade
ponuky, dopytu, reklamy, prip. inej pro-
pagdcie. Osoby, ktoré vozidlo poskytuja,
a osoby, ktoré vozidlo uzivajd, nie st

v pribuzenskom vztahu, pricom osoby,
ktoré vozidlo vyuzivaju, su za uzivanie
vozidla povinné poskytnut odplatu.

B

Batozina
Veci beznej potreby, ktoré sa za Ucelom
cesty prepravuju vo vozidle.

Beznd prevdadzka (druh pouzitia B)
Pouzivanie vozidla na iny Ucel, ako je
taxisluzba, autopozi¢ovia, ndhradné a
predvddzacie vozidlo, vozidlo s prdvom
prednostnej jazdy alebo pancierové
vozidlo, nebezpecny ndklad, vozidlo
pouzivané na polnohospoddrske alebo
lesné prdce.

Burlivy vietor

Pridenie vzduchu dosahujlce v mieste
vzniku skodovej udalosti rychlost aspon
60 km/h.

D

Dopravnd nehoda

Incident na ceste za Ucasti vozidla, ktory
bol spésobeny porusenim dopravnych
predpisov alebo ndrazom do predmetov
alebo zvierat, ak aspon jedna osoba je
poranend alebo usmrtend (na mieste
alebo do 30 dni od nehody), alebo ktory
spo6sobil majetkovu skodu. Dopravnu
nehodu definuje Zdkon o cestnej
premavke. Informdcie ndjdete na www.
slov-lex.sk

E

Elektromobil

Vozidlo pohdnané Cisto elektrickym
motorom alebo vozidlo, ktoré je plug-in
hybrid a jeho vysokonapdtovi batériu
je potrebné nabijat z elektrickej siete.
Za takéto vozidlo sa pre Ucely poistenia
povazuje kategérie vozidiel osobné

a malé ndkladné (dodéavkové) vozidlo

s hmotnostou do 3,5 t a motocykle.

Elektronicky vyhladavaci systém
Zariadenie pevne spojené s vozidlom,
ktoré aktivne sleduje a zaznamendva
poziciu vozidla a zdroven pri neoprdvne-
nej manipuldcii s vozidlom vysle signdl

o odcudzeni.
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Explézia
Prejav tlakovej sily spocivajuci v rozpina-
vosti plynov alebo par.

F

Flotila

Jedno alebo viac vozidiel poistenych
zmluvou, ktord uzatvorila pravnicka
alebo podnikajuca fyzickd osoba.

Imobilizér

Zariadenie, ktoré rozpoji minimdalne 2
elektronické okruhy vo vozidle a tym
znemozni jeho nastartovanie.

Pre Ucely tohto ustanovenia sa za imo-
bilizér nepovazuje dodatocény (skryty)
vypinag.

Implézia
Prudké vyrovnanie tlakov smerom
dovnutra.

K

Krupobitie
Dopad kuskov ladu vytvorenych v atmo-
sfére na zemsky povrch.

Lavina
Zosun snehovej alebo ladovej vrstvy
z prirodnych svahov.

M

Malus
Vyska prirdzky k poistnému po zohlad-
neni predoslého skodového priebehu.

Material vyhovujlicej kvality
Alternativne ndhradné diely doddvané
inymi vyrobcami ako je vyrobca vozidla.
Tieto diely sa mézu pouzit ako ndhrada
za origindlne diely, resp. neboli na
vozidle ako prvomontdz v ¢ase vyroby
vozidla.

Mechanicky zdmok riadiacej paky
Zariadenie pevne spojené s vozidlom,
ktoré sa uvadza do ¢innosti kli¢om
alebo ovlddac¢om a brdni radeniu
prevodovych stupriov.

N

Nabijacka

Na Ucely tychto poistnych podmienok sa
tymto pojmom rozumie pevne stojaca
alebo mobilnd nabijacia stanica
(wallbox) s maximdlnym vykonom

22 kW, ktord je primdrne uréend

k nabijaniu vysokonapdtovej batérie
poisteného elektromobilu.
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Ndhradné vozidlo

Vozidlo, ktoré budete mat k dispozicii,
ak ste si uzatvorili rozsirené asistencné
sluzby a vase vozidlo sa stane nespo-
sobilym na premdavku na pozemnych
komunikdcidch podla prislusnych
predpisov v dosledku poistnej udalosti.
Uhradime ndklady na prendjom

v stlade s rozsahom krytia a limitmi
definovanymi v tomto Sprievodcovi.
Poskytovatel prendjmu vozidla si
stanovi podmienky pre pouzivanie
ndhradného vozidla.

Ndhradné a predvdadzacie vozidlo
(druh pouzitia NV)

Ndhradné a predvddzacie vozidlo je
vozidlo, ktoré je pri vykone profesijnej
alebo obchodnej ¢innosti prenechané
tretim osobdm za Ucelom docasného
uzivania bezodplatne alebo za odplatu,
alebo za Gcéelom vyskUsania jeho Gzitko-
vych alebo technickych vlastnosti.

Nebezpecny ndaklad (druh pouzitia N)
Tento druh pouZzitia je potrebné dohod-
nut v poistnej zmluve, ak prepravujete
nebezpecné veci, ktoré su pre svoju
jedovatost, horlavost, vybusnost, samo-
zdpalnost, infekénost, rddioaktivnost
alebo ind vlastnost, hrozbou pre zdravie
a zivot osdb, zvierat, rastlinstva alebo
pre zlozky Zivotného prostredia a mozno
ich prepravovat iba za mimoriadnych
podmienok. Druh, konstrukcia, prislusen-
stvo, vystroj a vybava takychto vozidiel
ako aj ndleZitosti prepravy ndkladu

sU upravené vseobecne zdvdznymi
pravnymi predpismi.

O

Obhliadka vozidla

Nase Ukony smerujuce k zisteniu skutoc-
ného technického stavu vozidla pozosta-
vajuce z fyzickej prehliadky a kontroly
identifika¢nych Gdajov vozidla a vyho-
tovenia fotodokumentdcie. Za Gcelom
vykonania obhliadky je poistnik povinny
poskytnut poistovatelovi potrebni
sucinnost.

Odcudzenie

Umyselné, protiprdvne konanie spoci-
vajuce v lUpezi, krddezi, neoprdvnenom
pouzivani cudzieho vozidla alebo

v pokuse o dokonanie niektorého

z uvedenych ¢inov.

Opradavnend osoba

Osoba, ktord je poverend poistnikom,
poistenym alebo nimi splnomocnenymi
osobami na vedenie poisteného vozidla
alebo jeho disponovanim.

Origindlne ndhradné diely

Ndhradné diely, ktoré maja tu istd kva-
litu ako komponenty pouzité pri vyrobe
vozidla, a ktoré su vyrobené podla
Specifikacii a vyrobnych noriem poskyt-
nutych vyrobcom vozidla na vyrobu
komponentov alebo ndhradnych dielov
pre prislusné vozidlo. SU to ndhradné
diely, ktoré su vyrobené na tej istej
vyrobnej linke ako tieto komponenty.
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Predpokladd sa, pokial sa nepreukdaze
opak, Ze diely su origindlne ndhradné
diely, ak vyrobca dielu osveddi, Ze diely
sa svojou kvalitou zhoduju s kompo-
nentmi pouzitymi pri vyrobe prislusného
vozidla a boli vyrobené podla Specifika-
cii a vyrobnych noriem vyrobcu vozidla.

P

Podpoistenie

Stanovenie nizsej poistnej sumy poiste-
nej veci v Case uzatvorenia poistenia,

t. j. sumy, za ktord by nebolo mozné
zaobstarat rovnakl alebo porovnatelnu
novu poistenu vec. Za podpoistenie

sa povazuje aj znizenie poistnej sumy
vozidla o zlavy, ktoré poskytol predajca
pri predaji poistenej veci.

Poistnd suma
Suma uréend ako najvyssia hranica
poistného plnenia poistovatela.

Poistnd udalost

Skutocnost, ktord méze byt dévodom
vzniku povinnosti poistovatela vyplatit
poistné plnenie.

Poistné
Suma, ktoru plati poistnik za poskytova-
nie dohodnutej poistnej ochrany.

Poistné obdobie

Prvym poistnym obdobim je obdobie,
za ktoré sa plati poistné v stanovenych
splatkach. Zacina okamihom zaciatku
poistenia a konci v den pred najblizsim
nasledujucim vyro¢nym driom. Kazdé

dalsie poistné obdobie zac¢ina vyrocnym
dnom a kondi v den pred najblizsim
nasledujldcim vyro¢nym driom.

Poistnik
Ten, kto uzatvoril s poistovatelom
poistnd zmluvu.

Poistny rok

Obdobie, ktoré zacina okamihom
zaciatku poistenia a konéi dnom pred
najblizsim nasledujicim vyro¢nym
dnom. Kazdy dalsi poistny rok zacina
vyro¢nym driom a konci driom pred naj-
blizsim nasledujlcim vyro¢nym driom.

Poistovatel

Allianz - Slovenskd poistovina, a.s.,
Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO:
00151700, zapisand v Obchodnom
registri vedenom Mestskym sidom
Bratislava lll, odd.: Sa, vlozka ¢. 196/B.

Porucha vozidla

Neocakdvany mechanicky alebo elek-

tricky jav, ktory vedie k nepojazdnosti

vozidla alebo:

« vybitiu batérie, v elektromobile vybitie
vysokonapdtovej batérie,

« poruche vonkajsieho osvetlenia,

* poruche stieracov,

 poruche bezpecnostnych pdsov,

* poruche alarmu.

Poskodenie alebo znicenie vozidla
Neocakdvand nepojazdnost vozidla
vzniknutd ndsledkom:

 dopravnej nehody,

* poziaru, explézie alebo implézie,

« Zivelnych udalosti (povoden, zdplava,

66 - Spdt na obsah

2.6 VYSVETLENIE POISTNYCH POJMOV

vichrica, burlivy vietor, zemetrasenie,
zosuv pody, atmosférické zrdzky,
krupobitie, uder blesku, laving, tarcha
snehu alebo ladu),

* rozbitia skla.

Povoden

Zaplavenie miesta vzniku skodovej
udalosti vodou, ktord sa prirodzenym
spbésobom vyliala z brehov vodnych
tokov, nadrzi, alebo tieto brehy pretrhla.
Pri ohradzovanom vodnom toku za
breh vodného toku povazujeme teleso
hrddze.

Poziar

Ohen v podobe plamena, ktory sa
neziadulco a nekontrolovatelne rozsiril,
vrdtane pdsobenia dymu pri pozZiari.

Pzp

Povinné zmluvné poistenie zodpoved-
nosti za Skodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla.

R

Rozhodujica udalost

Kazdd poistnd udalost vztahujica sa

k poistenému vozidlu okrem:

* havdrie, ktord preukdzatelne nebola
zavinend poistnikom, poistenym alebo
oprdvnenou osobou a zdroven poistnik,
poisteny alebo oprdvnend osoba
ma vodi inému prdavo na ndhradu
Skody spbsobenej poistnou udalostou
(regres),

« Zivelnej udalosti,

 odcudzenia celého vozidla alebo jeho
casti, pokial bolo hldsené policii,

 poskodenia zvieratom,

« mechanického poskodenia ¢elného
skla vozidla akoukolvek ndhodnou
udalostou, ktord nie je vylicend z poist-
ného krytia a takéto poskodenie je
mozné odstrdnit opravou c¢elného skla
a zdroven nedoslo k inému poskodeniu
vozidla,

« poskodzovania cudzej veci v zmysle pri-
slusnych ustanoveni Trestného zdkona,
resp. zdkona o priestupkoch v platnom
zneni (vandalizmus),

* poistnd udalost, za ktoru poistovatel
neplnil (napr. zamietnutie ndroku
poistovatelom, neuplatnenie ndroku
poistnikom, skoda nizsia ako spolud-
cast a pod.).

S

SIDLO VLASTNIKA

ALEBO PREVADZKOVATELA VOZIDLA
Adresa sidla vlastnika alebo prevddzko-
vatela vozidla na Gzemi SR uvedend

Vv poistnej zmluve.

Sklo
Vonkajsie sklenené c¢asti vozidla.

Spolutcast

Suma, ktorou sa poisteny podiela na
poistnom plneni. Vyska spolutiéasti je
pre kazdé poistené vozidlo uvedenda
v poistnej zmluve. Ak je pozadovand
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obhliadka vozidla, tak v pripade skod,
ku ktorym dojde medzi zaciatkom
poistenia a potvrdenim Uspesného
dolozZenia fotodokumentdcie plati

pre baliky EXTRA a MAX zvysend
spoluticast vo vyske 50 % z poistného
plnenia, minimdlne vSak vo vyske
spoluticasti uvedenej v poistnej zmluve.
Po Uspesnom vykonani obhliadky a
jej akceptovani poistovatelom bude
automaticky bez obmedzenia platit
nezvysend spolulicast dohodnutd v
poistnej zmluve. Ak obhliadka nebude
Uspesne vykonand, plati zvysend
spolutic¢ast az do konca poistenia.

Sprenevera
Sprenevery sa dopusti ten, kto si prisvoji
cudziu vec, ktord mu bola zverend

a sposobi tak skodu na cudzom majetku.

v

S

Skodova udalost

Skutoc¢nost sprevadzand vznikom skodly,
ktord moéze byt dovodom vzniku préava
na plnenie poistovatela.

T

Taxisluzba (druh pouzitia T)

Ak mdte koncesiu na taxisluzbu pre
vozidlo vydanu prislusnym Uradom bez
ohladu na to, ¢i je vozidlo pouZivané
na prepravu oséb. TieZ ak je vozidlo
polepené, resp. akokolvek viditelne
oznacené ako taxi (napr. reklama na
prepravnu spolo¢nost) napriklad na

fotodokumentdcii pri vstupe do poiste-
nia alebo v rdmci obhliadky po skodovej
udalosti, a to aj bez platnej koncesie. Aj
preprava os6b a ich batozZiny za odplatu
bez koncesie sa povazuje za taxisluzbu.

Technickda hodnota

Suma, ktord vyjadruje hodnotu poiste-
nej veci v peniazoch (v tuzemskej mene)
s ohladom na jej technickl zivotnost

po dni, ku ktorému je takdto hodnota
uréend.

Totdlna skoda

Skoda na poistenom vozidle, ktord
nemoze byt opravend alebo oprava nie
je ekonomicky vyhodnd. Ekonomicky
nevyhodnd oprava je takd, pri ktorej

st ndklady na opravu vyssie ako 90 %
vSeobecnej hodnoty vozidla.

\V4

¥

Tarcha snehu alebo tadu
Destruktivne zatazenie konstrukcie
vozidla snehom, ndmrazou alebo
ladovou vrstvou.

s

U

Uder blesku
Bezprostredné pdsobenie energie
blesku alebo teploty jeho vyboja.

Uraz

Akékolvek nelimyselné, ndhle, neoca-
kdvané a neprerusované pdsobenie
vonkajsich sil, vysokych alebo nizkych
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vonkajsich teplét, plynov, pdr, elektric-

kého pradu alebo jedov (s vynimkou

mikrobidlnych jedov a imunotoxickych
latok), ndsledkom ktorého bolo pois-
tenému nezdvisle od jeho véle pocas
trvania poistenia spdsobené poskodenie
zdravia. Za poskodenie zdravia sa

v zmysle tejto definicie povazuje aj stav:

* sposobeny lokdlnym hnisanim po
vniknuti choroboplodnych zdrodkov
do otvorenej rany sposobenej Grazom,

* sposobeny ndkazou tetanom alebo
besnotou pri Uraze, diagnostickymi,
liecebnymi a preventivnymi zdkrokmi,
kozmetickymi a plastickymi operd-
ciami vykonanymi za Ucelom lie¢enia
nasledkov Urazu,

+ ked'v désledku zvysenej svalove;j sily
vyvinutej na koncatinu alebo chrbticu
déjde k vyskoceniu kibu alebo pretrh-
nutiu svaloy, Sliach, vdzov alebo jeho
puzdier.

Za Uraz sa nepovazuje:

 vznik a zhorSenie prietrzi (hernii),

nddorov kazdého druhu a pévodu,

vznik a zhorsenie aseptickych zdpalov

Slachovych posiev, svalovych Gponoy,

mazovych vackov a epikondylitid,

ndhle platni¢kové chrbticové syn-
drémy, ndhle cievne prihody a odlupo-
vanie sietnice z chorobnych pricin,
infekéné choroby, aj ked boli prene-
sené zranenim (vynimajuc ndkazy
tetanom a besnotou),

+ choroby z povolania,

 zhorsenie choroby néasledkom Urazu,

* samovrazda, pokus o samovrazdu,

Umyselné sebaposkodenie a zdmerné

privodenie telesného poskodenia,

telesné poskodenie sp6sobené

dlhodobym pretaZenim organizmu,
+ dusevné poruchy a zmeny psychic-
kého stavu, ak neboli spésobené
Urazom,
Urazy tych Casti organizmu, ktoré
boli pred uzatvorenim poistenia
poskodené UGrazom ¢i ochorenim,
a ktorych percentudlne poskodenie
pred uzatvorenim poistenia bolo 70 %
aviac,
* patologické zlomeniny,
+ poskodenie zdravia, infekcia a smrt
spbsobené virusom HIV,
« strata koncatin alebo ich ¢asti u dia-
betikov a poistenych s obliterdciami
ciev koncatin.

V

Vandalizmus

Poskodzovanie cudzej veci v zmysle pri-
slusnych ustanoveni Trestného zdkona,

resp. zdkona o priestupkoch v platnom

zneni.

Vinkulacia poistného plnenia

Viazanie poistného plnenia v prospech
tretej osoby. V takom pripade vystavime
potvrdenie o zriadeni vinkuldcie poist-
ného plnenia.

Vichrica

Prudenie vzduchu dosahujlce v mieste
Skodovej udalosti rychlost aspon

75 km/h.

Vodic
Osoba, ktord riadi vozidlo.
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Vozidlo

Vozidlo uvedené v poistnej zmluve,
ktoré md alebo bude mat (hovozaku-
pené alebo jednotlivo dovezené vozidlo)
platné slovenské osvedcenie o evidencii
(OEV alebo obdobny doklad) a platné
slovenské evidenéné &islo (ECV,

ak sa vozidlu prideluje).

Vozidlo pouzivané na polhohospodar-
ske alebo lesné prace so zvlastnym
evidenénym cislom “C” alebo ,,F” (druh
pouzitia C)

Vozidlo a pripojné vozidlo, ktoré nie je
schvdlené na prevadzku v premdvke

na pozemnych komunikdcidch ale je
pouzivané na polnohospoddrske prdce
alebo lesné prace.

Vozidlo s pravom prednostnej jazdy
alebo pancierové vozidlo (druh
pouzitia V)

Vozidlo vybavené zvukovym alebo
svetelnym vystraznym zariadenim
alebo pancierované vozidlo uréené na
ochranu prepravovanych oséb a/alebo
tovaru (napr. osobné vozidld a vozidla
na prevoz penazi).

Vseobecnd hodnota vozidla
Hodnota veci vdanom mieste a Case,
pri stanoveni ktorej su okrem vplyvu
opotrebenia ¢i iného znehodnotenia
zahrnuté aj vplyvy trhu (predajnost).
Vyjadruje hodnotu veci ako celku
pri jej potencidlnom predaji obvyklym
spbésobom na volnom trhu v ¢ase bez-
prostredne pred skodovou udalostou,
teda v neposkodenom stave.

Vysokonapdtova bateria

Je batéria alebo subor batérii, ktoré
napdjaju elektricky motor sliziaci na
pohon vozidla.

Vychodiskova hodnota vozidla (VHV)
Pri urc¢eni VHV sa vychddza z Gdajov
zistenych z cennika autorizovanych
predajcov danej znacky v Slovenskej
republike; ak taky cennik nie je,

hodnota sa urci z inych hodnovernych

a preskimatelnych zdrojov relevantnych
k ddtumu uzatvorenia poistenia.

Vyroény den poistenia

Den, ktory je uvedeny v poistnej zmluve
¢iselnym oznacenim dria a mesiaca. Ak
je vyro¢nym dnom 29. 2., tak je vyroc-
nym driom v neprestupnych rokoch

den 28. 2.
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Z

Zabezpecenie vozidla

Uvedenie zabezpecovacich zariadeni
do cinnosti tak, aby brdnili vniknutiu
neoprdvnenym osobdm do vozidla
alebo ndslednej manipuldcii s nim.

Akceptujeme zabezpecenie vozidla
dodaného vyrobcom alebo zabezpe-
¢enie vozidla dodané spolo¢nostou,
ktord je certifikovand na jeho montdz.
Zabezpecenie nevyZzadujeme pre trak-
tory, ostatné polnohospoddrske stroje,
stavebné stroje a pripojné vozidld.

Zabezpecovacie zariadenie

Alarm, mechanicky zdmok riadiacej
padky, elektronicky vyhladdvaci systém,
imobilizér.

Zaplava

Vytvorenie suvislej vodnej plochy, ktord

urcitt dobu stoji, resp. pradi v mieste

vzniku Skodovej udalosti alebo v jeho
okoli, spdsobend prirodnymi vplyvmi

(napr. dazdom, topenim snehu).

Zemetrasenie

Otrasy zemského povrchu vyvolané
geofyzikdlnymi procesmi vo vnutri
Zeme, ktoré dosiahnu v mieste vzniku
Skodovej udalosti G¢inky minimdlne
6. stupna makroseizmickej stupnice

zemetrasenia EMS 98 (Eurdépska makro-

seizmickd stupnica).

Zmluvny Servis

Nami odpordacany servis umiestneny
najblizsie k miestu vzniku poistnej
udalosti.

Zosuv pody

Prirodnymi vplyvmi zapri¢inené ndhle
zosunutie alebo zrutenie pody, zeminy,
skal.

Zrazka

Ndraz alebo stret vozidla s nepohyb-
livou prekdzkou, resp. pohyblivym
objektom.
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Pozrite si uzitocné rady, ako lepsie ochrdnit
vozidlo vo¢i moznym skoddm.
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Rady pre bezpecnu jazdu

Nepouzivajte mobil, nepiste spravy po-
¢as jazdy. Odputava to vasu pozornost
a ohrozujete tym seba qj ostatnych.

Alkohol za volant nepatri. Ak ste pili, vy-
uzite MHD alebo taxisluzbu.

Dodrzujte predpisand maximdlnu rych-
lost, bezpecny odstup a venujte pozor-
nost dopravnému znaceniu.

Maijte vo vozidle deku, jedlo,
vodu, lopatu a snehové retaze.

Informujte sa o pocasi a aktudlnej situd-
cii na cestdch.

Skontrolujte pneumatiky a stierace.

®

Urobte si kazdé 2 hodiny
krdtku prestdavku.

©

Pred dlhsou cestou skontrolujte, ¢i mate
nabity mobil. PoslUzi vém v pripade
nudze.

®

Pri odtahu nepojazdného vozidla vzdy
pevne pripevnite lano.

©

Vyhnite sa jazde za kamiénmi a ndklad-
nymi vozidlami pre mozny pdd snehu
a ladu.

Pripravte vozidlo vopred na jazdu na

a
Q
o
o]
(2]
>
o
>
c

Znizte rychlost v nepriaznivom pocasi
a pri zhorsenej viditelnosti.

®©

Neparkujte pod vysokymi stromami
a tam, kde je riziko pddu kamenov, ladu
alebo snehu.
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Rady tykajuce sa udrzby

Venujte pozornost svietiacim kontrol-
kd&m pristrojovej dosky, ukdzu vém aktu-
dlny stav vasho vozidla.

Pneumatiky sU pre bezpecnu, komfortna
a Uspornu jazdu prvoradé. Pravidelne
ich kontrolujte, ak st poskodené alebo
opotrebované, vymente ich.

NajdélezitejSim pravidlom na cestdch
je vidiet a byt videny. Kontrolujte preto
svetld a reflektory.

Nevynechdvajte kontrolné prehliadky

a navstivte servis raz za rok:

« v zdvislosti od typu vésho vozidla, pra-
videlne kontrolujte a vymienajte olej,

* nezabudnite na pravidelnd vymenu
vzduchového filtra,

« Cistite klimatizaciu pravidelne a udrzuj-
te ju vdobrom stave.

Ak nesoférujete pravidelne, absolvuj-

te tyZzdenne aspon jednu krdtku jazdu.
Pomobzete tak udrzat motor vozidla, kva-
litu pneumatik a bizd v dobrej kondicii

a dobijete batériu. Prilezitostne vyuziva-
né vozidlo je poruchovejsie.

Rady ako predist kradezi

Nenechdvajte vozidlo bez dozoru na-
Startované ani na chvilu.

Vozidlo vzdy uzamknite, aj pri
Soférovani.

Po opusteni vozidla aktivujte bezpec-
nostny systém proti kradezi.

Ak parkujete v noci na ulici, ngjdite si
osvetlené miesto.
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Zvdazte pouzitie dalSieho zabezpeclova-
cieho zariadenia, napr. mechanického.

Vzdy si zoberte z vozidla kluce, aj ked
parkujete na sikromnom pozemku.
Zatvorte oknd a streSné okno.

Nikdy nenechdvajte doklady od vozidla,
dalsie doklady ¢i cennosti vo vozidle.

Ako ochrdnit svoje vozidlo pred zivelnou
udalostou?

» Dodrzujte varovania a odporutcéania Uradov, v pripade nutnosti premiestnite vo-
zidlo na iné bezpecné miesto.

« Uistite sa, Ze na vozidle su zatvorené vsetky oknd a dvere. Pri barke so silnym vet-
rom alebo pri krupobiti je délezité, aby vietky oknd a dvere boli pevne zatvorené
a nedoslo k zaplaveniu interiéru vozidla.

« Chrante svoje vozidlo pred krupobitim. Ak je to mozné, snazte sa ndjst kryté parko-
vacie miesto, napriklad gardz alebo kryté parkovisko, aby ste predisli poSkodeniu
krupobitim. Ak to nie je moZné, moZete pouzit Specidlny ochranny kryt, ktory méze
pomoct minimalizovat poskodenie.

» Pocas burok a silného vetra neparkujte pod stromami, méZu spbsobit pdd kondrov
zo stromov, ¢o mdze poskodit vozidlo.

* Pravidelne servisujte svoje vozidlo. Pravidelnd Gdrzba vozidla (vrdtane kontroly
stavu pneumatik, prevadzky brzdového systému a inych délezitych komponentov)
moze pomoct predchddzat Skoddm spdsobenym extrémnymi poveternostnymi
podmienkami.
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na
najcastejsie
otazky

V tejto Casti ndjdete odpovede na najcas-
tejSie otdzky nasich klientov. Ak budete
mat dalSie otazky, kontaktujte nds. Radi
vam ich zodpovieme na Infolinke

+421 2 50 122 222 alebo
navstivte www.allianz.sk

Radi vdm pomobzeme.
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O poistnej zmluve a poistnom

Aké dokumenty dostanem pri uzatvdarani poistnej zmluvy?

Spolu s Nédvrhom poistnej zmluvy dostanete zelenu kartu s platnostou na 60 dni. Po
akceptdcii Navrhu vdm zasleme poistku a zelenU kartu s platnostou do konca poist-
ného obdobia flotily. Uvedené plati aj pre kazdé dopoistované vozidlo. Zelend karta
plniod 1. 10. 2019 taktiez funkciu povodnej bielej karty.

Kedy mi ozndmite vysku poistného na dalSie poistné obdobie?

Najneskdr 10 tyzdrov pred vyrocnym diiom vdm ozndmime vysku poistného pre
dalsie obdobie ako aj datum skoncenia poistného obdobia a termin, dokedy mdzZete
podat vypoved zmluvy.

€o sa stane, ak zabudnem zaplatit poistné?
Poistnd zmluva méze zaniknut. Ak dojde k poistnej udalosti, méze to mat aj finanéné
dosledky.

Zvysi sa moje poistné po poistnej udalosti?
Vysku poistného pre dalSie obdobie mézeme upravit, ak déjde k nepriaznivému vy-
voju Skodovosti poistenia zodpovednosti alebo havarijného poistenia.

Zmeny tykajuce sa poistnej zmluvy

Je nevyhnutné realizovat zmeny v zmluve pisomnou formou?
Niektoré zmeny méZete uskutocnit emailom alebo telefonicky. Ich zoznam ndjdete
na www.allianz.sk. Vykonané zmeny vdm pisomne potvrdime.

Je moZné zrusit poistenie motorového vozidla v pripade, ak doslo k zmene vlast-
nika alebo drzitela vozidla?

Zmenou osoby vlastnika vozidla poistenie nezanikd. Poistenie automaticky zanikd,
ak déjde k zmene drzitela vozidla (od okamihu zdpisu prevodu drzby v evidencii vo-
zidiel). Uvedenl zmenu ndm prosim nahldste ¢o najskor.
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Ak cestujete do zahranicia

Plati moje PZP aj v zahranici?
Ano, zoznam krajin je uvedeny v zelenej karte.

V ktorych krajindch musim mat zelent kartu?

SU to: Albdnsko, Bielorusko, Bosna, Hercegoving, Irdn, Izrael, Maceddnsko,
Moldavsko, Cierna hora, Maroko, Ruské federdcia, Tunisko, Turecko, Ukrajina. V os-
tatnych krajindch vyznacenych v zelenej karte plati PZP automaticky, na zdklade
ECV.

Stratil som zelenl kartu. Ako mézem ziskat novi?
O vystavenie duplikdtu mozete poziadat na nasej Infolinke, resp. internetovej strdn-
ke. Ndsledne vdm bude zasland emailom na vasu adresu.

Dalsie ¢asto kladené otdzky

Aky je rozdiel medzi PZP a havarijnym poistenim a preco je dobré mat uzatvore-
né aj havarijné poistenie?

PZP kryje skody, ktoré sp6sobite inym Gcastnikom cestnej premdvky. Ostatné poiste-
nia vém pomoézu, ak vznikne skoda na vasom vozidle, majetku alebo zdravi.

€o je to spoluti¢ast a ako ovplyviuje vysku poistného plnenia?

Spoluticast je suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnom plneni. Ak déjde ku
Skode krytej poistenim, bude spolutcast odpocitand z poistného plnenia za kazdu
skodu zvldst.

Ako mam postupovat v pripade nidze (poistnej/skodovej udalosti, dopravnej

nehody)?
Kontaktujte prosim nasu Infolinku, radi vém poradime ako postupovat.
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Je potrebné poistnl udalost nahldsit policii?

Kazdu udalost, ktord je v zmysle Zdkona o cestnej premdvke povazovand za do-
pravnid nehodu, je potrebné nahldsit policii. Poistné plnenie vém neposkytneme, ak
pri odcudzeni, vandalizme alebo strete so zvieratom ndm nebude predlozend poli-
cajnd sprdva, resp. udalost nebude policiou vysetrovand.

Potrebujem ndhradné vozidlo. Ako madm postupovat?

Ndhradné vozidlo je poistené v rdmci rozsirenych asistenénych sluzieb. Kontaktujte
nasu asistenénd sluzbu na Cisle +421 2 50 122 222, ktord posudi vdas ndrok a zabez-
pedi ndhradné vozidlo.

Kde ziskam aktudlne informdcie o poistovni, jej sluzbdach a produktoch?

Okrem kontaktnych miest na komunikdciu a informdcie vyuzivame socidlne
siete Facebook, Instagram a Linkedin.
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Pomozte
nam

V Allianzi nadm zdlezi na tom, aby sme vdm
vzdy poskytli prvotriedne sluzby. Vsetkym
vasim poziadavkdm sa budeme starostlivo

venovat. Odpoved vam zasleme Co najskor

sposobom, ktory preferujete.
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Ak mate otdzky, kontaktujte
nds. Radi vdm pomdzeme.

Infolinka
Nasi Specialisti st vdm k dispozicii, aby vybavili
akUkolvek poziadavku vyplyvajucu z vasej zmluvy.

Telefénne Cislo: = +421 2 50 122 222

Online: = allianz.sk/moj-allianz

Asistencné sluzby

V pripade, Ze potrebujete nasu pomoc po poruche
alebo nehode vozidla, zavolajte priamo z miesta
nehody 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni:

Telefénne ¢islo: = +421 2 50 122 222

Online: = allianz.sk/odtah

V pripade, Ze si prezerdte digitdlnu verziu tejto bro-

zUry, vsetky kontaktné Udaje su digitdlne dostupné
kliknutim alebo klepnutim na telefon.
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