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Vseobecné podmienky elektronickej komunikdacie

s Allianz - Slovenskou poistovriou, a.s.

Clanok |
Uvodné ustanovenie
uskutocnovat

1. Poistovatel a Klient mobzu

vzdjomnu komunikdciu:

» elektronicky — zasielanie dokumentov a inej
komunikdcie % elektronickej forme
prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie, ktorymi sU najmd, avsak nie
wyluéne, E-mail Klienta, Telefén Klienta, E-mail
Poistovatela, Telefén Poistovatela a Allionz
Konto / Mgj Allianz, alebo

* posStou - zasielanie dokumentov a ingj
komunikdcie v pisomnej forme postovou
zdsielkou na korespondencnd adresu zmluvnej
strany.

2. Tieto VSeobecné podmienky elektronickej
komunikdcie s Allianz - Slovenskou poistovriouy,
a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky”) upravuju
podmienky komunikdacie medzi Poistovatelom

a Klientom v pripade, ze sU v poistnej zmluve
uvedené alebo Poistovatelovi pre Uclely
vzdjomnej komunikdcie inak ozndmené Udaje v
rozsahu Telefén Klienta a E-mail Klienta, s
ktorymi  je  spojeny vznik  elektronickej
komunikdcie (elektronickd komunikdcia) a tiez v
pripade uzavretia Dohody o zriadeni Allianz
Konta / M&j Allianz medzi Poistovatelom a
Klientom (Allianz Konto a Méj Allianz dalej len
,M0oj Allianz").

Clanok i
Vymedzenie pojmov

Poistovatel je Allianz - Slovenskd poistovna, a.s.,

Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151
700, zapisand v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 196/B.
E-mail Poistovatela je e-mailovd adresa zverejnend
na Webovom sidle Poistovatela uréend na
elektronick  komunikdciu s Poistovatelom.
Telefén Poistovatela je mobilné telefénne Eislo
zverejnené na Webovom sidle Poistovatela uréené

na  vzdjomnu nehlasovu komunikdciu s
Poistovatelom.

Infolinka Poistovatela je infolinka zverejnend na
Webovom sidle Poistovatela uréend na hlasovu
komunikdciu s Poistovatelom.

Klient je fyzickd osoba — nepodnikatel uvedend v
Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela ako klient alebo
poistnik. Klientom je aj fyzickd osoba — nepodnikatel,
ktord pre UCely vzdjomnej komunikdcie s
Poistovatelom ozndmila Udaje v rozsahu Telefén
Klienta a E-mail Klienta, ak s tymto ozndmenim je
spojeny vznik elektronickej komunikdcie. Fyzickd
osoba - nepodnikatel, je fyzickd osoba, ktord je
Poistovatelom okrem inych Udajov identifikovand
svojim rodnym cislom, a nie identifika¢nym cislom
(1CO).

Dohoda je Dohoda o zriadeni Allianz Konta / M§j
Allianz.

E-mail Klienta je e-mailovd adresa pre prijimanie a
odosielanie sprdv a dokumentov v elektronickej forme
vyuzivand wvylucne Klientom a identifikovand e-
mailovou adresou Klienta v Zmluvnej dokumentdcii
Poistovatela alebo pre Ucely vzdjomnej komunikdcie
ozndmend Poistovatelovi, ak s tymto ozndmenim je
spojeny vznik elektronickej komunikdcie.

Telefon Klienta je telekomunikacné zariadenie
(mobilny telefén so SIM kartou) pouzivané vyluéne
Klientom, schopné prijimat a odosielat textové sprdvy
resp. spravy cez mobilné aplikdcie a vyuzivat verejnu
telefonnu sluzbu a identifikované telefénnym cislom
Klienta v Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela alebo
pre Ucely vzdjomnej komunikdcie ozndmené
Poistovatelovi, ak s tymto ozndmenim je spojeny vznik
elektronickej komunikdcie.

Webové sidlo Poistovatela je www.allianz.sk

Mgj Allianz je ¢ast Webového sidla Poistovatela so
zabezpelenym pristupom uréend Klientovi, pristupnd
prostrednictvom kombindcie Uzivatelského mena
Klienta a Hesla Klienta s moznostou vyuzitia gj
Telefonu Klienta alebo inych ochrannych prvkov
(napr. obciansky preukaz s c¢ipom) alebo
prostrednictvom vzdjomnej kombindcie
UZivatelského mena Klienta a Hesla Klienta a
ochrannych prvkov.


http://www.allianz.sk/

Prihlasovacie Udaje su sthrnnym pojmom pre
UZivatelské meno Klienta a Heslo Klienta.
UZivatelské meno Klienta je E-mail Klienta alebo
|dentifikacny kod.

|dentifikacny kéd je Poistovatelom prideleny
jedine¢ny a nemenny kdéd, uréeny na identifikdciu
Klienta pre prihldsenie sa do sluzby Mo Allianz.
Poistovatel odovzdd Identifikacny kéd Klientovi
zaslanim e-mailovej sprdvy na E-mail Klienta.

Heslo Klienta je heslo ur¢ené na autentifikdciu Klienta
pre prihldsenie sa do sluzby M&j Allianz. Prvé -
jednorazové Heslo Klienta, Klientovi odovzdd
Poistovatel zaslanim SMS spravy na Telefén Klienta.
Klient je povinny Poistovatelom vygenerované Heslo
Klienta po prvom pouziti zmenit na nové Heslo
Klienta.

Heslo pre otvdranie dokumentov je heslo ur¢ené na
heslovanie doruc¢ovanych dokumentov v elektronickej
forme.

Zmluvnd dokumentdcia Poistovatela je poistnd
zmluva, Dohoda alebo akykolvek iny dokument, s
ktorym je spojeny vznik elektronickej komunikdcie.

Clanok I
Elektronické komunikdacia (telefén a e-mail)

1. Ak si Klient zriadil sluzbu elektronickd komunikdcia,
vzdjomnd komunikdcia medzi Poistovatelom a
Klientom sa bude uskutocrovat prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie, ktorymi su:

- Telefén Klienta a E-mail Klienta; a
« Telefén Poistovatela a E-mail Poistovatela.

Elektronickd  komunikdcia je ako  sluzba
Poistovatela poskytovand Klientovi bezodplatne.

2. Elektronickd komunikdaciu si Klient zriadi:

a) k jednotlivej poistnej zmluve, ak je poistnd zmluva
uzatvdrand cez Webové sidlo Poistovatela o
Klient nemd zriadenu elektronickl komunikdciu
pre vsetky jeho poistné zmluvy, a to uvedenim
Telefénu Klienta a E-mailu Klienta v procese
dojedndvania poistenia; alebo

b) ku vietkym svojim poistnym zmluvédm (uz
uzavretym ako aj ku kazdej novej poistnej zmluve
uzavretej s Poistovatelom v budulcnosti), a to
uvedenim E-mailu Klienta a Telefénu Klienta v
poistnej zmluve uzatvdranej inym spbdsobom ako
je uvedené v pism. a) tohto bodu a clanku

3.

Véeobecnych podmienok alebo inym ozndmenim
tychto Udajov Poistovatelovi, ktoré majd  za
ndsledok vznik elektronickej komunikdcie (napr.
cez Webové sidlo Poistovatela).

Kazdd neskér zriadend sluzba elektronickej
komunikdcie podla pism. b) tohto bodu a ¢ldnku
VSeobecnych podmienok nahrddza dovtedy
platnu elektronickd komunikdciu zriadenu podla
tohto bodu a ¢ldnku VEeobecnych podmienok.

Ak md Klient zriadenu sluzbu Mj Allianz (¢ladnok
IV. VSeobecnych podmienok), zriadenim sluzby
elektronickej komunikdcie podla pism. b) tohto
bodu a ¢&ldnku  VSeobecnych  podmienok
dochddza k zmene Dohody v rozsahu E-mail
Klienta a Telefon Klienta s UGcéinnostou od
zriadenia elektronickej komunikdcie.

Predmetom  elektronickej  komunikdcie je
nehlasovd komunikdcia, ktord sa uskutocriuje a
dokumenty, ktoré vzniknu, pocas trvania poistnej
zmluvy, najmad komunikdcia a dokumenty tykajlce
sa sprdvy poistnej zmluvy (napr. poistka, vyzva na
Uhradu predpisu poistného, vyroc¢ny list, ozndmenie
zmeny podmienok poistenia a pod.), likviddcie
poistnej udalosti (napr. list o vysledku Setrenia
poistnej udalosti a pod.) a zdniku poistnej zmluvy
(napr. vypoved, odstUpenie od zmluvy a pod.).
Ukony Poistovatela voci Klientovi alebo Klienta voci
Poistovatelovi vykonané prostrednictvom E-mailu
Klienta a Telefénu Klienta, a E-mailu Poistovatela a
Telefénu  Poistovatela, sa povazuja za Ukony
vykonané v pisomnej forme. Poistovatel ma pravo
pri komunikdcii s Klientom,  vykonanej
prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie podla tohto ¢&lanku VSeobecnych
podmienok, pozadovat dodatocni identifikdciu a
overenie Klienta, resp. takyto pravny Ukon Klienta
odmietnut a trvat na jeho vykonani v listinnej
podobe podpisanej Klientom s tym, ze Ucinky
pravneho Ukonu vykonaného prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie zostdvaju po
dodatocnej identifikdcii a overeni alebo jeho
vykonani v listinnej podobe zachované.

Poistovatel z dévodu zvySenia bezpecnosti prenosu
elektronickej dokumentdcie zriaduje Klientovi
Heslo pre otvdranie dokumentov, v dbsledku ¢oho
bude priloha elektronickej sprévy Poistovatela
skomprimovand  prislusnym  softvérom  (napr.
programom WinZip) a zabezpecend Heslom pre



a)

b)

otvdranie dokumentov. Prvé Heslo pre otvdranie
dokumentov bude Klientovi ozndmené pri zriadeni
elektronickej komunikdcie. Heslo pre otvdranie
dokumentov si Klient mdze ndsledne zmenit
sposobom uvedenym v bode 7. tohto ¢&lanku
Vseobecnych podmienok. V pripade, ak si Klient
prvé Heslo pre otvdranie dokumentov zrusi a
neuvedie si nové resp. si zrusi Heslo pre otvdranie
dokumentov neskér, Poistovatel v takom pripade
nenesie zodpovednost za pripadné narusenie
bezpecnosti prenosu elektronickej dokumentdcie

zasielanej prostrednictvom elektronickej
komunikdcie a ich zneuZitie tretou osobou. V
pripade  zabudnutia Hesla pre otvdranie

dokumentov je potrebné navstivit obchodné miesto
Poistovatela, Webové sidlo Poistovatela, Mgj
Allianz (¢lanok IV. VSeobecnych podmienok), ak ho
md Klient zriadené alebo kontaktovat Infolinku
Poistovatela.

Dorucovanie dokumentov v elektronickej

forme:

Poistovatel bude od momentu zriadenia
elektronickej komunikdcie zasielat Klientovi
prostrednictvom  E-mailu  Klienta a podla

technologickych moznosti alternativne aj na
Telefén Klienta dokumenty v elektronickej forme.
Tymto nie je obmedzené prdvo Poistovatela
zaslat dokument uréeny Klientovi prostrednictvom
posty alebo kuriéra. Povinnost  zaslania
dokumentu Klientovi elektronicky je splnend jeho
odoslanim na E-mail Klienta alebo podla
technologickych moznosti alternativne aj na
Teleféon Klienta. Poistovatel nezodpovedd za
chybné zadanie jednotlivych Udajov Klientom.
Takto zaslany dokument v elektronickej forme sa
povazuje za doruceny uplynutim troch dni od
odoslania tohto dokumentu na Email Klienta
alebo podla technologickych moznosti
alternativne aj na Telefén Klienta, ak pocas tejto
lehoty dosiel na E-mail Klienta resp. na Telefén
Klientg;

Klient bude od momentu zriadenia elektronickej
komunikdcie zasielat Poistovatelovi
prostrednictvom E-mailu Poistovatela a podla
technologickych moznosti Klienta alternativne gj
na Teleféon Poistovatela dokumenty v elektronickej
forme. Tymto nie je obmedzené prévo Klienta
zaslat  dokument uréeny Poistovatelovi
prostrednictvom posty alebo kuriéra. Povinnost

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

zaslania dokumentu Poistovatelovi elektronicky je
splnend jeho odoslanim na E-mail Poistovatela
alebo podla technologickych moznosti Klienta
alternativne aj na Telefén Poistovatela. Takto
zaslany dokument v elektronickej forme sa
povazuje za doruceny uplynutim troch dni od
odoslania  tohto  dokumentu na  E-mail
Poistovatela alebo podla  technologickych
moznosti Klienta alternativne aj na Telefdn
Poistovatela, ak pocas tejto lehoty dosiel na E-mail
Poistovatela resp. Telefén Poistovatela.

Na elektronickd komunikdciu sa vztahuje vzdy len
jeden platny E-mail Klienta a jeden platny Telefén
Klienta. Klient je povinny hldsit Poistovatelovi
kazdu zmenu E-mailu Klienta a Telefonu Klienta.
Zmenou E-mailu Klienta a Telefénu Klienta podla
bodu 7. tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok
dochddza k zmene existujuceho E-mailu Klienta a
Telefonu  Klienta na  Gcely  elektronickej
komunikdcie. Za zmenu E-mailu Klienta

a Telefénu Klienta sa povazuje aj uvedenie
nového E-mailu Klienta a Telefénu Klienta v novej
poistnej] zmluve uzavretej s Poistovatelom v
buducnosti.

O zmenu elektronickej komunikdcie v rozsahu:

E-mail Klienta a Telefén Klienta mobze Klient
poziadat:

na predajnych miestach Poistovatela, kde
zamestnanec alebo obchodny z4stupca
Poistovatela zabezpeli vykonanie tejto zmeny
prostrednictvom informacného systému
Poistovatela; alebo

prostrednictvom Webového sidla Poistovatela, a to
funkcionality uréenej na zmenu elektronickej
komunikdcie; alebo

prostrednictvom Infolinky Poistovatela; alebo
prostrednictvom E-mailu alebo  Teleféonu
Poistovatela; alebo

prostrednictvom sluzby Moj Allianz (Clanok V.
VSeobecnych podmienok), ak ho mda Klient
zriadené; alebo

poStou — pisomnym ozndmenim zaslanym na
adresu Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doruc¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.



* Heslo Klienta pre otvaranie dokumentov médze
Klient poZiadat prostrednictvom Webového sidla
Poistovatela, a to funkcionality urcenej na zmenu
elektronickej komunikdcie, alebo prostrednictvom
sluzby Méj Allianz (Cldnok V. VSeobecnych
podmienok), ak ho md Klient zriadené.

Ucinnost zmeny E-mailu Klienta a Telefénu Klienta
v pripade:

* pism.a)azc)ae)tohto bodua cldnkuVSeobecnych
podmienok nastdva diom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, avsak najneskér do
48 hodin od poziadania zmeny zo strany Klienta;

* pism. d), f) a g) tohto bodu a ¢ladnku VSeobecnych
podmienok nastdva poslednym driom mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol vykonany
Ukon smerujuci k zmene elektronickej komunikdcie
zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klienta informovat o ddatume
ucinnosti zmeny E-mailu Klienta alebo Telefénu
Klienta emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spdsobom (napr. prostrednictvom sluzby
M&j Allianz).

U¢innost zmeny Hesla Klienta pre otvaranie
dokumentov nastdva dnom vykonania zmeny zo
strany Poistovatela, najneskér do 48 hodin od
poziadania zmeny zo strany Klienta.

Ak md Klient zdroven zriadenu sluzbu Méj Allianz
(Clanok V. VSeobecnych podmienok), dochddza
ucinnostou zmeny E-mailu Klienta a Telefénu Klienta
podla tohto bodu a ¢ldnku Vseobecnych podmienok
zdroven k zmene Dohody v rozsahu E-mail Klienta a
Teleféon Klienta podla ¢lanku IV. bod 8. VSeobecnych
podmienok.

8. ZruSenie elektronickej komunikdcie mdze Klient
vykonat:

a) na predajnych miestach Poistovatela; alebo

b) prostrednictvom Webového sidla Poistovatelaq,
a to funkcionality uréenej na zrusenie elektronickej
komunikdcie; alebo

c) prostrednictvom sluzby Moj Allianz (Clanok V.
Véeobecnych podmienok), ak ho md Klient
zriadené; alebo

d) postou - pisomnym ozndmenim zaslanym na
adresu Poistovatelqg; alebo

e) pisomnym ozndmenim doruc¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v ¢ladnku IX. bod 2. pism. b) VSeobecnych
podmienok uvedené inak, Ucinnost  zrusenia
elektronickej komunikdcie nastdva poslednym drom
mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol
vykonany Ukon smerujdci k zruseniu elektronickej
komunikdcie zo strany Klienta. Poistovatel bude Klienta
informovat o datume Ucinnosti zrusenia elektronickej
komunikdcie e-mailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spdsobom (napr. prostrednictvom sluzby
M6oj Allianz).

Clanok IV
Mgj Allianz

1. Komunikdciu s Poistovatelom mdze Klient
uskutoc¢novat prostrednictvom bezodplatnej sluzby
Mgj Allianz, ak si ju zriadi v stlade s podmienkami
tychto VSeobecnych podmienok.

2. Sluzba Mg Allianz sa zriaduje Dohodou, ktord je
uzatvorend vyjadrenim sthlasu Klienta
s jej znenim, a to zadanim Prihlasovacich udajov a
prvym Uspesnym prihldsenim Klienta v prislusnej
Casti Webového sidla Poistovatela. Poistovatel
odovzdd Identifikacny kdéd zaslanim e-mailovej
sprdvy na E-mail Klienta a Heslo zaslanim SMS
spravy na Telefén Klienta. Klient je povinny
Poistovatelom vygenerované Heslo po prvom
pouziti zmenit na nové Heslo. V pripade
zabudnutia Hesla je potrebné navstivit cast
Webového sidla Poistovatela uréeného pre
prihldsenie sa do sluzby Mgj Allianz a poziadat o
nové Heslo.

Ak md Klient zriadenld sluzbu elektronickej
komunikdcie (Clanok Ill. VSeobecnych podmienok),
zriadenim sluzby M§j Allianz podla tohto ¢ldnku
Véeobecnych podmienok dochddza k zmene
sluzby elektronickej komunikdcie v rozsahu E-mail
Klienta a Telefon Klienta s Géinnostou od zriadenia
sluzby Méj Allianz.

3. Uzatvorenim Dohody sa Klientovi zriaduje sluzba
Mgj Allianz v rozsahu podla bodu 4. tohto ¢ldanku
Véeobecnych podmienok. Klient mé uzatvorenu s
Poistovatelom vzdy len jednu platnG Dohodu.
Neskdr uzatvorend Dohoda, nahrddza dovtedy
platnd Dohodu. Na zriadenie sluzby Méj Allianz



a)

b)

podla tohto ¢ladnku VSeobecnych podmienok sa
vyzaduje jeden platny a jedine¢ny E-mail Klienta a
jeden platny a jedine¢ny Telefén Klienta.

Podla toho, v akom rozsahu bol Klient
identifikovany a ¢i bola overend totoznost Klienta
pri ziadosti Klienta o uzatvorenie Dohody sa
uzatvorenim Dohody Klientovi zriaduje sluzba Mgj
Allianz:

so zdkladnym pristupom — ak Klientova totoznost
nebola  overend  osobne  prostrednictvom
zamestnanca alebo  obchodného  zdstupcu
Poistovatela na zdklade dokladu totoznosti Klienta

alebo nebola overend inym hodnovernym
spbésobom  umozniujucim overenie totoznosti
Klienta (napr. kvalifikovanym  elektronickym

podpisom Klienta). Klient cez Moj Allianz so
zdkladnym pristupom bude mat obmedzeny
pristup k jeho obsahu a bude méct vykondvat len
Poistovatelom urcené operdcie; takymi nie su
aktivne operdcie a zmeny na poistnych zmluvdch;

s komplexnym pristupom - ak Klientova totoznost
bola overend osobne prostrednictvom
zamestnanca alebo  obchodného  zdstupcu
Poistovatela na zdklade dokladu totoznosti Klienta
alebo bola overend inym hodnovernym spdsobom
umoznujucim overenie totoznosti Klienta (napr.
kvalifikovanym elektronickym podpisom Klienta).
Identifikdcia Klienta je v pripade zriadenia sluzby
Moj Allianz s komplexnym pristupom doplnend o
dalSie Udaje, ktoré vyplyvaju najma z dokladu
totoznosti  Klienta. Klient cez Mg Allianz s
komplexnym pristupom bude mdoct vyuzit vsetky
sluzby a moznosti komunikdcie, ktoré bude v
danom ¢ase Mgj Allianz poskytovat.

Klient, ktorému sa zriadil Moj Allianz so
zdkladnym pristupom, bude méct pouzivat Mdj
Allianz s komplexnym pristupom:

po doplneni rozsahu Udajov potrebnych na
identifikdciu Klienta pre sluzbu M] Allianz s
komplexnym pristupom; a

po prvom overeni totoznosti Klienta pri fyzickej
pritomnosti s Poistovatelom na zdklade jeho
dokladu totoznosti alebo po overeni totoznosti
Klienta inym hodnovernym sposobom
umoznujucim overenie jeho totoZznosti (napr.
kvalifikovanym elektronickym podpisom Klienta).
Ndsledne bude Poistovatel o tejto zmene rozsahu

7.

pouzivania sluzby Méj Allianz informovat Klienta,
a to e-mailom.

Identita Klienta sa pri jeho vstupe do sluzby Mg
Allianz bude overovat prostrednictvom
Prihlasovacich ddajov, s mozZnostou vyuzitia aj
Telefonu Klienta alebo inych ochrannych prvkov
(napr. obciansky preukaz s cipom) alebo
prostrednictvom vzdjomnej kombindcie
Prihlasovacich Udajov a ochrannych prvkov.
Aktivne operdcie a zmeny na poistnych zmluvach,
ktoré vykond Klient prostrednictvom sluzby Mgj
Allianz s komplexnym pristupom podla bodu 4.
pism. b) VSeobecnych podmienok bude Klient
potvrdzovat a jeho identita sa bude opdtovne
overovat s moznostou vyuzitia Teleféonu Klienta
alebo inych ochrannych prvkov (napr. obciansky
preukaz s Cipom).

Identita Klienta sa bude po pouZiti Prihlasovacich
Udajov a pripadne inych ochrannych prvkov
povazovat za hodnovernd a overend, ibaze Klient
ozndmil podla ¢ladnku V bod 4. Vseobecnych
podmienok  Poistovatelovi  zneuzitie  jeho
identifika¢nych Udajov alebo ochrannych prvkov
tretou osobou. Identita Klienta sa bude povazovat
za hodnovernl az po obnoveni Hesla Klienta a E-
mailu Klienta, obnoveni inych ochrannych prvkov
alebo ich vzdjomnej kombindcie, a to podla
povahy zneuzitia. Uvedené sa primerane vztahuje
aj pre opdtovné overenie identity pri aktivnych
operdcidch a zmendch na poistnych zmluvdch,
ktoré vykond Klient prostrednictvom sluzby M)
Allionz s komplexnym pristupom podla bodu 4.
pism. b) VSeobecnych podmienok.

Po vstupe Klienta do sluzby Méj Allianz bude moct
Klient vyuzit vietky sluzby a moznosti komunikécie,
ktoré bude v danom ¢ase Mgj Allianz poskytovat
vratane elektronickej komunikdcie podla ¢lanku il
tychto VSeobecnych podmienok a so zohladnenim
pristupu do sluzby Mgj Allianz podla bodu 4. tohto
¢ladnku  VSeobecnych podmienok. Ukony
Poistovatela voci Klientovi alebo Klienta voci
Poistovatelovi vykonané prostrednictvom sluzby
M6j Allianz sa povazuju za Ukony vykonané v
pisomnej forme.

O zmenu Dohody v rozsahu:

E-mail Klienta a Telefén Klienta mobze Klient
poziadat:



a) prostrednictvom sluzby Méj Allianz; alebo

b) na predajnych miestach Poistovatela, kde
zamestnanec alebo obchodny z4stupca
Poistovatela zabezpedi vykonanie tejto zmeny
prostrednictvom informac¢ného systému
Poistovatelo; alebo

c) prostrednictvom Infolinky Poistovatela; alebo

d) postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na
adresu Poistovatela; alebo

e) pisomnym ozndmenim doruc¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

* Heslo Klienta mbze Klient
prostrednictvom sluzby Méj Allianz.

poziadat

U&innost zmeny E-mailu Klienta a Telefénu Klienta v
pripade:

* pism. a) az ¢) tohto bodu a ¢ladnku Vseobecnych
podmienok nastdva diom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, avsak najneskér do
48 hodin od poziadania zmeny zo strany Klienta;

* pism. d) a e) tohto bodu a ¢&ldnku VSeobecnych
podmienok nastdva poslednym dhnom mesiaca,
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol vykonani
Ukon smerujuci k zmene Dohody zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume
ucinnosti zmeny E-mailu Klient a Telefénu Klienta e-
mailom, odoslanim SMS alebo inym obdobnym
spbsobom (napr. prostrednictvom sluzby Méj Allianz).

U¢innost zmeny Hesla Klienta nastdva dfiom
vykonania zmeny zo strany Poistovatela, najneskér do
48 hodin od poziadania zmeny zo strany Klienta.

Ak md Klient zdroven zriadenu sluzbu elektronickej
komunikdcie (¢ladnok Ill. VSeobecnych podmienok),
dochddza Ucinnostou zmeny E-mailu Klienta a
Teleféonu  Klienta podla tohto bodu a ¢ldnku
VSeobecnych podmienok zdroven k zmene E-mailu
Klienta a Teleféonu Klienta podla ¢ldnku il bod 7.
VSeobecnych podmienok.

9. Dohodu méze Klient kedykolvek zrusit, a to:

a) prostrednictvom sluzby M6j Allianz; alebo

b) na predajnych miestach Poistovatela; alebo

c) postou - pisomnym ozndmenim zaslanym na
adresu Poistovatelqg; alebo

d) pisomnym ozndmenim dorucenym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v ¢ladnku IX. bod 2. pism. b) VSeobecnych
podmienok uvedené inak, Ucinnost zrusenia
Dohody nastdva poslednym dnhnom mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol vykonany
Ukon smerujuci k zruseniu Dohody zo strany Klienta.
Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume
ucinnosti zrusenia Dohody e-mailom, odoslanim
SMS alebo inym obdobnym spbésobom.

10. Dohodu mbze Poistovatel kedykolvek zrusit
ozndmenim zaslanym na E-mail Klienta. Ak E-mail
Klienta nebude prijimat elektronickl komunikdciu
Poistovatela, alebo Klient nahldsil jeho zneuzitie,
moze Poistovatel Dohodu zrusit pisomnym
ozndmenim zaslanym na adresu Klienta uvedenl v
Dohode alebo na poslednd zndmu adresu Klienta,
ak je ind ako v Dohode (napr. doslo k zmene adresy
Klienta po uzatvoreni Dohody). Uginnost zrusenia
Dohody nastdva poslednym driom mesiaca,
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol vykonany
Ukon smerujlci k zruseniu Dohody zo strany
Poistovatela.

Clénok V
Prdva a povinnosti

1. Klient je povinny pouzivat ndstroje elektronickej
komunikdcie v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami a prislusnymi vSeobecne z&vaznymi
pravnymi predpismi.

2. Klient je povinny ozndmit Poistovatelovi aklkolvek
zmenu E-mailu Klienta alebo Telefénu Klienta.

3. Klient je povinny chrdnit Prihlasovacie Udaje alebo
ochranné prvky, pristup k E-mailu Klienta «a
Telefénu Klienta tak, aby neboli pre komunikdaciu s
Poistovatelom  zneuzité tretou osobou a
zabezpecit, aby E-mail Klienta a Telefon Klienta
mohli prijimat elektronicky komunikdciu
Poistovatela.

4. Klient je povinny ozndmit zneuzitie Prihlasovacich
udajov, ochrannych prvkov, E-mailu Klienta alebo
Telefénu Klienta bez zbytoéného odkladu na
ktoromkolvek predajnom mieste Poistovatela, na
Infolinke  Poistovatela, na telefbnnom Cisle



d)

Poistovatela: 02/59637777 alebo na e-mailovu
adresu Poistovatela: incidenty@allianzsp.sk.

.V pripade, ak E-mail alebo Telefén Klienta nebude

prijimat elektronickl komunikdciu Poistovatela a
Poistovatelovi tdto skutocnost bude zrejmd,
napriklad na zdklade spdtného zasielania sprdv o
nemoznosti E-mailu Klienta prijimat elektronicku
komunikdciu, Poistovatel je az do odstrdnenia
takéhoto stavu Klientom oprdvneny s Klientom
komunikovat v listinnej podobe.

V pripade nesplnenia povinnosti Klienta:

ozndmit Poistovatelovi akukolvek zmenu E-mailu
Klienta alebo Telefénu Klienta,

zabezpedit, aby E-mail Klienta a Teleféon Klienta
mohli prijimat elektronicku komunikdciu
Poistovatela,

chrdnit Prihlasovacie Udaje alebo ochranné prvky,
pristup k E-mailu Klienta a Telefénu Klienta tak, aby
neboli pre komunikdciu s Poistovatelom zneuzité
tretou osobou,

ozndmit  zneuzitie Prihlasovacich udajoyv,
ochrannych prvkov, E-mailu Klienta alebo Telefénu
Klienta bez zbytoéného odkladu Poistovatelovi,

Poistovatel nezodpovedd za ziadnu Skodu, ktord v
tejto suvislosti Klientovi vznikne.

7.

Ak Klient nesplni povinnosti podla tohto ¢ldnku
VSeobecnych podmienok, zodpovedd za skodu,
ktord Poistovatelovi z tohto dévodu vznikne.

Poistovatel moze  prerusit  uskutochovanie
elektronickej komunikdcie podla clanku .
VSeobecnych podmienok a poskytovanie sluzieb
Mo6j Allianz podla c&lanku V. VSeobecnych
podmienok s okamzitou platnostou, ak Klient
nekond v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami alebo prislusnymi  vSeobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi.

Clanok VI
Spractvanie osobnych Gdajov

1. Poistovatel je opravneny spractvat osobné Udaje Vztah elektronickej
komunikdcie a k elektronickej komunikdcii iného

Ucelu

Klienta:
* na Ucely:
o zriadenia elektronickej komunikdcie a

uskutocnovania vzdjomnej komunikdcie tykajlcej

. Osobné Udaje nie

sa sucasnych tak aj buducich poistnych zmlav a k
nim  prisldchajucich  poistnych  udalosti v
elektronickej forme;

uzatvorenia Dohody a plnenia prdv a povinnosti

z nej vyplyvajucich (najmd zriadenie a sprdva
sluzby Méj Allianz); ako aj na iné UcCely suvisiace s

elektronickou komunikdciou a uzatvorenou
Dohodou s Klientom podla VSeobecnych
podmienok;

bez jeho suhlasu, na prdavnom zdklade

nevyhnutnosti spraclvania osobnych Udajov na
plnenie prdv a povinnosti vyplyvajlcich zo vztahu
zalozeného Dohodou alebo vztahu zalozeného
zriadenim elektronickej komunikdcie;

v rozsahu: titul, meno, priezvisko, titul, rodné ¢islo,
adresa trvalého pobytu, e-mailovd adresq,
telefénne ¢islo, druh a cCislo dokladu totoZznosti z
dbévodu overenia totoznosti Klienta pre pouzivanie
sluzby Méj Allianz s komplexnym pristupom ako gj
na iné osobné Udaje slvisiace s elektronickou
komunikdciou a uzatvorenou Dohodou s Klientom
podla Vseobecnych podmienok.

. Poskytnutie osobnych Udajov je podmienkou

plnenia  predmetu  Dohody alebo sluzby
elektronickej komunikdcie. Osobné Udaje su
spracuvané na Ucely plnenia predmetu Dohody
alebo sluzby elektronickej komunikdcie po dobu
platnosti Dohody alebo sluzby elektronickej
komunikdcie.

sU bez suhlasu Klienta
poskytované inym prijemcom ako tym, ktorym je
Poistovatel v zmysle vSeobecne zd&vdznych
pravnych predpisov povinny tieto Udaje poskytnut
alebo spristupnit.

. Klient md prdavo na pristup k osobnym Gdajom, ich

opravu, vymaz ako aj iné prdva, ktoré su uvedené
na Webovom sidle Poistovatela, kde je uvedeny gj
sposob, ako mbéze Klient tieto prava uplatnit.
Dodato¢né informdcie o spraclvani osobnych

Udajov je mozné ndjst na Webovom sidle
Poistovatela.
Clanok VI
komunikacie k inej forme

1. Zriadenim elektronickej komunikdcie podla ¢lanku

lll. VSeobecnych podmienok nie je obmedzené



pravo Poistovatela a Klienta zaslat dokumenty
urcené Klientovi resp. Poistovatelovi
prostrednictvom posty alebo kuriéra.

2. Poistovatel md prdvo pri komunikdcii s Klientom,
vykonanej prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie podla clanku Il VSeobecnych
podmienok, pozadovat dodatocnd identifikdciu a
overenie Klienta resp. takyto pravny ukon Klienta
odmietnut a trvat na jeho vykonani v listinngj
podobe podpisanej Klientom s tym, ze Ucinky
pradvneho Ukonu vykonaného prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie zostdvaju po
dodatocnej identifikdcii a overeni alebo jeho
vykonani v listinnej podobe zachované.

3. Poistovatel je po zruseni elektronickej komunikdcie
podla ¢ldnku Ill. VSeobecnych podmienok alebo
Dohody podla ¢ladnku IV. VSeobecnych podmienok
oprdvneny uskuto¢novat vzdjomnl komunikdciu
cez Telefon Klienta a E-mail Klienta ako
kontaktnych Udajov v suvislosti s plnenim
vzdjomnych prdv a povinnosti vyplyvajucich najma
z aktudlnych platnych poistnych zmlay, inych
zavazkov vyplyvajlcich z poistenia ako aj zo
véeobecne zdvdznych pravnych predpisov.

4. Elektronickd komunikdcia podla tychto
Vseobecnych podmienok sa nevztahuje na
vzdjomnl komunikdciu medzi Poistovatelom a
Klientom, ktord nie je predmetom elektronickej
komunikdcie podla ¢lanku Ill. bod 3. VSeobecnych
podmienok a predmetom uzivania sluzby M)
Allionz podla ¢lanku V. bod 7. Vseobecnych
podmienok.

Clanok VIII

Spolo¢né ustanovenia pre sluzbu elektronickej
koreSpondencie a pre Dohodu o elektronickej
komunikdcii zriadenej/uzatvorenej do 31.01.2021

1. Zriadenim sluzby elektronickej komunikdcie podla
¢lanku NIl bodu 2. pism. b) Véeobecnych podmienok
sa nahrddza sluzba elektronickej koreSpondencie,
ktord bola zriadend do 31.01.2021.

2. Uzatvorenim Dohody podla ¢lanku IV Vseobecnych
podmienok sa nahrddza Dohoda o elektronickej
komunikdcii, ktord bola uzatvorend do 31.01.2021.

Clanok IX
ZA&verecné ustanovenia

1.

Q)

b)

Tieto VSeobecné podmienky su U¢inné drom
15.12.2021. Dnom UGcinnosti  nového  znenia
Véeobecnych podmienok sa nahrddza predoslé
znenie VSeobecnych podmienok. V pripade
rozporu medzi znenim Dohody a znenim
Véeobecnych podmienok md znenie Véeobecnych
podmienok prednost.

Poistovatel si vyhradzuje prdvo jednostranne
zmenit tieto VSeobecné podmienky:

z dbévodu legislativnych zmien; technologického
pokroku a vyvoja; zvysenia bezpecnosti pristupu do
sluzby Mg Allianz a vyuzivania elektronickej
komunikdcie; zmien v opatreniach na ochranu
Udajov  dostupnych  vsluzbe M@ Allianz;
formalnych Uprav znenia Vseobecnych podmienok
bez dopadu na prdva a povinnosti Klienta a
Poistovatela a z inych dévodov, ak sU tieto iné
dévody v prospech Klienta. Nové znenie
Véeobecnych podmienok bude zverejnené na
Webovom sidle Poistovatela a bude ozndmené
Klientovi e-mailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spbdsobom (napr. cez Méj Allianz), a to
najneskér v den ich  Uéinnosti uvedenom v
zAverecnych ustanoveniach novych Vseobecnych
podmienok;

z inych dévodov ako sU uvedené v pism. a) tohto
bodu a ¢ldnku VSeobecnych podmienok. Nové
znenie VSeobecnych podmienok bude zverejnené
na Webovom sidle Poistovatela a bude ozndmené
Klientovi e-mailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spbésobom (napr. cez Mgj Allianz)
najneskor 21 dni pred driom Ucinnosti uvedenom v
zdvereCnych ustanoveniach novych Vseobecnych
podmienok. V pripade nesuhlasu s novym znenim
Véeobecnych podmienok je Klient oprdvneny
Dohodu a sluzbu elektronickej komunikdcie v
lehote do 7. dha pred nadobudnutim Ucinnosti
nového znenia Vseobecnych podmienok zrusit s
okamzitou Ucinnostou, a to bezplatne.



