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prislub

pre produkt M6j domov, baliky Comfort, Extra, Max, krytie Asistenéné sluzby

Allianz - Slovenskd poistoviia, a. s., so sidlom Pribinova 19, 811 09 Bratislava,
1€0: 00 151 700, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava i,
oddiel: Sa, viozka &.: 196/B (dalej aj ako ,poistovatel”) vyhlasuje, ze

ku kazdej poistnej zmluve M&j domov s dojednanym balikom poistného krytia Comfort,
Extra alebo Max platnej v dobe trvania tohto verejného pristubu, ktorou je dohodnuté
poskytovanie Asistenénych sluZieb, budu Asistenéné sluzby klientom poskytované

v rozsirenom rozsahu, ktory definujd nasledujice podmienky:

Co je v ramci Asistenénych sluZieb poistené?

Skody spésobené technickou havdriou a zablokovanim dveri alebo iné urgentné

asistenéné sluzby

Poistovatel zabezpeci doddvatela a uhradi néklady na opravu (vrdtane cestovnych

ndkladov a nevyhnutnych ndhradnych dielov), aby zabranil dalsim skodém alebo

zniZeniu kvality byvania klienta v mieste poistenia v pripade:

 poskodenia vodovodného alebo kanalizacného potrubia,

* upchatia toalety, sprchy, vane alebo umyvadla,

* poruchy elektrického rozvodu,

« poruchy vykurovacieho systému (napr. plynovy alebo elektricky kotol, kotol na tuhé
palivd alebo biomasy, tepelné Cerpadlo, soldrny systém) alebo privodu teplej vody
doddvanej vykurovacim systémom,

« porucha Klimatizaéného systému ako pevne zabudovanej sicasti technického
vybavenia budovy,

* poskodenia zdmkov vonkajsich dveri, strechy, dveri alebo okien budovy v désledku
vichrice, povodne, zdplavy, poZiaru, dymu, vidmania alebo pokusu o vidmanie alebo
vandalizmu; kedy poistovatel poskytne klientovi nidzové docCasné rieenie,

« zablokovania dveri (s mechanickymi zdmkami), poistovatel zabezpedi ich otvorenie;
v pripade straty, krddeZe alebo ldpeZe kli¢a poistovatel uhradi précu a nédhradné
diely na vymenu zémku do vysky limitu plnenia; doddvatel sluZby je opravneny
vopred vykonat identifikdciu prijemcu sluzby, aby sa predislo omylu v osobe
oprdavnenej disponovat nehnutelnostou v mieste poistenia (kontrola ob&ianskeho
preukazu, pisomné vyhldsenie o vztahu k vilastnikovi budovy),

- zamorenia potkanmi, mySami, hmyzom alebo hniezdami 6s a sréfiov v mieste

poistenia (v pripade hniezd 6s a srfiov aj ked'sd umiestnené na vonkajsej stene,
streche alebo pod strechou).
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Porucha vybranych domdcich spotrebiéov

V pripade poruchy vybraného domdceho spotrebica, pod ktorym sa rozumie
chladni¢ka, mraznicka, spordk, rira na pecenie, umyvacka riadu, automatickd pracka
alebo susicka bielizne, poistovatel zabezpedi doddvatela a uhradi néklady na opravu
(vratane cestovnych ndkladov doddvatela a nahradnych dielov), ak

» je vybrany spotrebic instalovany v mieste poistenia,

* nie je starsi ako 5 rokov,

* cena spotrebica v ¢ase kipy je maximdlne 2 500 € a

* na poruchu sa nevztahuje zdruka alebo pred(Zend zéruka vyrobcu, resp. predajcu.

V pripade poruchy domdceho spotrebica poistovatel zorganizuje ndvstevu
doddvatela s cielom urcit, i je moZné poskodenie opravit, Ci uZ na mieste alebo

u doddvatela. V pripade, Ze poskodenie musi byt opravené u doddvatela, poistovatel
uhradi ndklady na prepravu. V takom pripade s klientom dohodne cas vrdatenia
opraveného tovaru (pondelok aZ piatok, v pracovnej dobe od 9:00 do 17:00).
Navsteva doddvatela v domdcnosti klienta sa méZe vykonat iba vtedy, ked je
pritomny on alebo jeho zdstupca. V pripade technickej havdrie, zabuchnutia dveri
alebo poruchy spotrebica, je potrebné zo strany klienta kontaktovat nonstop
asisten¢nd sluzbu Allianz Assistance +421 2 50 122 222.

Za jednu poistnt udalost poistovatel poskytne plnenie maximdlne do vysky 400 €.
Ndklady na ndhradné diely poistovatel plni do vysky tohto limitu,

Klient mé ndrok na poskytnutie poistného plnenia z poistnej udalosti maximdlne
4-krat za poistny rok.

€o nie je poistené?

» udalosti, ktoré sa vyskytli pred zaciatkom poistenia a ich désledky

* ndroky vyplyvajuce z odpojenia alebo prerusenia doddvky verejnych sluZieb, najmé
elektrickej energie, vody alebo plynu

* udalosti spésobené v stvislosti s vykonom povolania alebo podnikanim

* udalosti v spolo¢nych priestoroch

* esteticky nedostatok (napr. poskriabanie, zérez, prasklina)

* poskodenie alebo poruchy spésobené konstrukénymi, vyrobnymi alebo inymi
chybami, pre ktoré vyrobca stiahol vec z trhu

» poskodenie spésobené opravami vykonanymi klientom

* Skody na sucastiach vybraného domdceho spotrebic¢a podliehajucich Castej vymene
alebo rychlemu opotrebovaniu (napr. poistky, batérie, zdroje svetla, softvér)

V rdmci technickej havdrie nie su kryté:

* zariadenia, za ktoré zodpovedd sprdvca budovy alebo prislusny doddvatel vody,
plynu alebo energie,

* ndklady na vyhladanie poskodenia (napr. rozkopdvanie stien, demontdZ zariaden,
demontdZ kapelrfiovych armatar).

V rémci poruchy vybranych domdcich spotrebicov nie su kryté:
* poskodenie v désledku zanedbania alebo postupného poskodenia spésobeného
nesprdvnou UdrZzbou alebo nedodrZanim predpisov vyrobcu,
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» mechanické poskodenie (napr. ndrazom alebo pddom zariadenia), chemické alebo
tepelné poskodenie (napr. poskodenie tekutinami, znecistenie alebo kontamindcia),

» porucha zariadenia z dévodu skratu alebo prepdtia v elektrickej sieti v désledku
vonkajsej priciny,

* poskodenie spotrebic¢ov zakupenych mimo Gzemia Slovenskej republiky (SR) alebo
spotrebicov, ktoré nie je moZné opravit z dévodu nedostatku dostupnych
ndhradnych dielov, ktoré su potrebné na opravu poskodenia.

Pre poistenie platia nadalej vyluky z poistenia uvedené v bode 2.2 tych poistnych
podmienok Méj domov - Sprievodca poistenim, ktorymi sa poistnd zmluva Méj domov
riadi.

Poistovatel je oprdvneny odloZit vykon asistenénej sluzby v pripade oficidlne
vyhldsenej prirodnej katastrofy alebo z dévodu vyssej moci.

Pod pojmom Klimatizalny systém sa rozumie systém ventildcie/ochladzovania
vzduchu prevddzkovany elektrickym zariadenim. MéZe zahiriat vnatornd jednotku
(vyparnik) aj vonkajsiu jednotku (kondenzdtor).

Pod poistnou zmluvou Méj domov sa rozumie kazda poistnd zmluva, ktorou je

s poistovatelom dojednany poistny produkt Méj domov, a ktora sa riadi poistnymi
podmienkami M6j domov - Sprievodca poistenim v niektorej z verzii s platnostou
nadobudnutou v obdobi od 28. 10. 2018 do 12. 11. 2024.

Sumy limitov pre rovnaké riziko v poistnej zmluve a v tomto verejnom prislube sa
nespocitavajy, prednost ma limit s vysSou hodnotou.

Tento verejny pristub je platny odo diia 20. 02. 2025 a je uréeny vopred
neobmedzenému poctu osdb.

Pre Géely tohto verejného prislubu sa klientom rozumie kazdé osoba, ktord mé
z poistnej zmluvy Mdj domov, na ktord sa vztahuje tento verejny pristub, ndrok na
poskytnutie asistencnych sluzieb.

Poistovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek odvolat alebo zmenit tento verejny prisfub.
Zmenou alebo odvolanim tohto verejného pristubu nebudu dotknuté ndroky
vyplyvajlce z tohto verejného pristubu, ktoré vznikli poéas jeho platnosti.

Tento verejny pristub sa riadi ustanoveniami § 850 a nasl. Obcianskeho zdkonnika.

V Bratislave 13. 2. 2025
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élen predstavenstva ¢len predstavenstva
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