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Ozndmenie
O spracuvani osobnych udajov

1. 6.2025 Zalezi nam na vasich osobnych Gdajoch

Allianz - Slovenskd poistoviia, a.s., so sidlom Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO:
00 151 700, zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym stdom Bratislava I,
Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 196/B (dalej aj ako ,Allianz — SP), ktord je sucastou skupiny Allianz,
je poistoviiou vykondvajlcou poistovaciu cinnost na zdklade povolenia v sulade
so z&konom ¢&. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych z&konov
v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,zdkon o poistovnictve”). Ochrana vdasho
sukromia je pre nds najvyssou prioritou. Toto ozndmenie o spractvani osobnych Udajov
vysvetluje, aké osobné Udaje budeme spractvat, akym spésobom, preco ich spractvame
a komu sU osobné Udaje poskytnuté alebo spristupnené.

Preto si precitajte pozorne toto ozndmenie
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1. Kto je prevadzkovatelom?

Prevdadzkovatelom je fyzickd alebo prdavnickd osoba, ktord je zodpovednd za ochranu a
spracUvanie osobnych Udajov ¢i uz v papierovej alebo elektronickej podobe.

Allianz - SP je v sulade s ¢ldnkom 4 bodom 7. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EV) & 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
Udajov aovolnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) prevddzkovatelom osobnych Udajov

2. Kto je dotknutou osobou?

Dotknutou osobou je kazdd fyzickd osoba, ktorej osobné Udaje spraciva Allianz — SP vo

svojom informacénom systéme ako prevddzkovatel
Na Ucely tohto ozndmenia s dotknutymi osobami:

o fyzické osoby, s ktorymi md Allianz - SP v rdmci vykondvania poistovacej
cinnosti uzavretd poistnd zmluvu alebo na ktorych majetok, Zivot, zdravie
alebo zodpovednost za Skody sa poistenie vztahuje (dalej aj ako klienti”);

e zdstupcovia klientov, fyzické osoby zastupujice prdavnické osoby, fyzické
osoby tvoriace Statutdrny orgdn pravnickej osoby;

e opravnené osoby klienta v zmysle § 817 zdkona & 40/1964 Obcdciansky
zd&konnik v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Obciansky zdkonnik”),
dedicia klienta a poskodeni;

o fyzické osoby, ktoré sa zucastnia sttaze vyhldsenej Allionz — SP;

e iné fyzické osoby, ktorych osobné Udaje je nevyhnutné spracidvat s
vykondvanim poistovacej ¢innosti.

3. Ako ana aky ucel ziskavame a spraciivame vase osobné Gdaje?

Vase osobné Udaje budeme ziskavat a dalej spractvat na zdklade vieobecne zdvdznych
pravnych predpisov alebo na zdklade vésho suhlasu. Ide najmd o tieto Ucely, ktorych

podrobny zoznam je mozné ndjst v prilohe & 1 tohto ozndmenia alebo na nasom
webovom sidle (vrdtane aktualizdcie)

Pravnym zdkladom spraclvania pre Ucely, kde nie je potrebny vds sthlas, je najma Ucel
uzatvorenia a plnenia zmluvy, plnenie povinnosti vzmysle vseobecne zdvaznych
pravnych predpisov, zabezpecéenie zachovania povinného zmluvného poistenia alebo
ochrana nasich prav a prdvom chrdnenych zdujmov.

Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, avsak osobné Udaje na tento Ucel ste v zmysle
zdkona o poistovnictve na nasu ziadost povinny poskytnut. Poskytnutie osobnych ddajov
je podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy. Neposkytnutie osobnych tdajov méze mat
za ndsledok odmietnutie uzatvorenia poistnej zmluvy zo strany Allianz — SP.
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Vase osobné Udaje na marketingové Gclely spracivame na zdklade ndésho
oprdvneného zdujmu ako aj na zdklade vésho sdhlasu. Marketingovym Ucelom je
najmd nasa ¢innost spocivajica v priamom marketingu — ponuke produktov vrdtane
profilovania (cielend marketingovd ponuka), zasielani noviniek (newsletter) alebo
informovani o moznosti prihldsit sa do sttaze organizovanej Allianz - SP. N&s oprdvneny
zdujem pri niektorych marketingovych aktivitdch vrdmci priomeho marketingu je
detailnejSie uvedeny v bode 8. tohto ozndmenia. V pripadoch, ak sa nembdZzeme pri
priamom marketingu spoliehat na nds oprdvneny zdujem, spracdvame vase osobné
Udaje len na zdklade véasho vyslovného suhlasu, ktory mézete kedykolvek odvolat. Ak
ste pred udelenim tohto suhlasu namietali proti priamemu marketingu, vds neskorsie
udeleny sthlas md pred touto ndmietkou prednost a umozniuje ndm vds opdtovne
kontaktovat na marketingové Ucely.

Na vykondvanie profilovania stvisiaceho s poistovacim Ucelom, najmd upisovanim rizik
(underwriting) a posudzovanim Skodovosti vrdmci predzmluvnych vztahov, nds
oprdavnuje zdkon o poistovnictve alebo zdkon ¢ 381/2001 Z. z. 0 povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za Skodu spbésobenu prevddzkou motorového vozidla a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,zdkon o PZP).
Zd&kon o poistovnictve a prislusné vieobecne zdvdzné prdvne predpisy nds oprdviuju
vykondvat profilovanie ajna Ucely predchddzania poistovacim podvodom, a to
v pripadoch predchddzajlcich podozreni na poistovaci podvod alebo iné obdobné
konanie. Désledkom profilovania méze byt najmd odmietnutie uzatvorenia poistne;
zmluvy zo strany Allianz - SP (upisovanie rizik, predchddzanie poistovacim podvodom)
alebo zohladnenie skodovosti v Uprave zmluvnych podmienok.

V pripade nahrdvania prichddzajacich a odchadzajicich telefonickych hovorov je
volajuci na toto nahrdvanie vyslovne upozorneny prostrednictvom hldsky na zaciatku
telefonického hovoru. U¢elom nahrévania telefonickych hovorov ateda spractvania
osobnych Udajov su jednotlivé poistovacie Ucely tak, ako s uvedené v § 78 ods. 3 zdkona
o poistovnictve a Ucel skvalithovania hovorov asluzieb. Ak volajuci nesuhlasi
s nahrdvanim tychto hovorov, md moznost nepokracovat v telefonickom rozhovore,
pri¢om je odkdzany na nase on-line sluzby alebo na sluzby poskytované prostrednictvom
nasich pobociek.

Vase osobné Udaje ziskavame priamo od vdas alebo prostrednictvom nasich
sprostredkovatelov, ktorymi s najmd samostatni a viazani finanéni agenti.

4. Aké osobné Gidaje budeme o vas spractvat?

Na G&ely uvedené v prilohe ¢. 1 tohto ozndmenia budeme spractvat nasledovné osobné
Udaje:

e meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné ¢islo, ak je pridelené,
ddtum narodenia, statna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, vrdtane
fyzickej osoby zastupujlcej prdvnickd osobu, ako aj adresu miesta podnikania,
ak ide o fyzickd osobu, ktord je podnikatelom, predmet podnikania a oznacenie
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Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je zapisany tento
podnikatel a ¢islo zapisu do tohto registra alebo evidencie;

e kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo a adresu elektronickej posty;

e doklady a Udaje preukazujlce:

0 schopnost klienta splnit si zdvazky z poistnej zmluvy;

0 pozadované zabezpelenie zdvdzkov z poistnej zmluvy;

0 oprdvnenie na zastupovanie, ak ide o zdstupcuy;

0 splnenie ostatnych poZiadaviek a podmienok na uzavretie poistnej
zmluvy, ktoré su ustanovené zdkonom o poistovnictve alebo osobitnymi
predpismi alebo ktoré s dohodnuté s poistoviiou, pobockou poistovne
z iného ¢lenského statu a pobockou zahrani¢nej poistovne;

0 zdravotny stav v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti
poistnej zmluvy;

e 0sobné Udaje z dokladu totoznosti v rozsahu obrazovd podobizen, titul, meno,
priezvisko, rodné priezvisko, rodné cislo, ddtum narodenia, miesto a okres
narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt, stdtna prislusnost, zdznam o
obmedzeni spbdsobilosti na prévne Ukony, druh a ¢islo dokladu totoZnosti,
vyddvajuci orgdn, ddtum vydania a platnost dokladu totoznosti;

e iné osobné Udaje, ktoré potrebujeme nevyhnutne spractvat v stlade s Gcelmi

podla prilohy ¢. 1 tohto ozndmenia.

Na Ucely plnenia povinnosti podla zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizéciou
prijmov z trestnej innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a v stlade s tymto zdkonom
ako aj zdkonom o poistovnictve ako pravnym zdkladom spractvania sme oprdvneny
kopirovat, skenovat alebo inak zaznamendvat osobné Udaje z dokladu totoZnosti v
rozsahu obrazovd podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢islo, datum
narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt, stdtna prislusnost,
zdznam o obmedzeni spdsobilosti na prdvne Ukony, druh a &islo dokladu totoZnosti,
vyddvajlci orgdn, ddtum vydania a platnost dokladu totoznosti, pricom uvedené
kopirovanie, skenovanie ainé zaznamendvanie ste ndm povinny na nasu ziadost
umoznit.

Na poistovacie Ucely uvedené v bode 3. a v prilohe ¢. 1 tohto ozndmenia a v sulade so
zdkonom o poistovnictve ako pravnym zdkladom spracdvania budeme spracivat
osobné Udaje, ktoré st v zmysle vseobecného nariadenia o ochrane Udajov povazované
za osobitnU kategdriu (citlivé Gdaje), a to osobné Udaje tykajuce sa zdravotného stavu
v rozsahu nevyhnutnom na:

e posUdenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy;
e  zistenie rozsahu povinnosti poskytnut poistné plnenie z poistnych zmlay;
e likviddciu poistnej udalosti.

5. Kto bude mat pristup k vasim osobnym tdajom?

Vase osobné Udaje mbézu byt poskytnuté/spristupnené prijemcom, ktori maju postavenie
samostatnych prevdadzkovatelov aktorym sme vase osobné Udaje oprdvneni
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01.06.2025 poskytnut/spristupnit na zdklade vieobecne zdvaznych prévnych predpisov. Ide najmad
o tieto subjekty, ktorych podrobny zoznam je mozné ndjst v prilohe &. 2 tohto ozndmenia
alebo na nasom na nasom webovom sidle (vrdtane aktualizécie):

e orgdny verejnej moci (napr. stdy, orgdny ¢inné v trestnom konani, spravne
orgdny);

e advokati, spravcovia, znalci timocénici, predkladatelia, auditori;

e Slovenskd kanceldria poistovateloy;

e poistovne (register poistnych udalosti).

Na Ucely uvedené vbode 3. avprilohe ¢ 1 tohto ozndmenia mbzeme poverit
spractvanim vasich osobnych Udajov sprostredkovatelov, ktori st oprévneni spracavat
osobné Udaje vnasom mene asd povinni riadit sa nasimi pokynmi. VslUlade so
véeobecnym nariadenim o ochrane Udajov nie je na takéto poverenie potrebny vas
suhlas. Ide najma o tieto subjekty, ktorych podrobny zoznam je mozné ndjst v prilohe ¢. 3
tohto ozndmenia alebo na nasom webovom sidle (vrdtane aktualizdcie):

e samostatni finanéni agenti, viazani finanéni agenti a cestovné kanceldrie;
e zmluvné servisy, posudkovi lekdri, sikromné bezpecénostné sluzby;

e spolocnosti zabezpecujlce a poskytujdce asistenéné sluzby;

e spolocnosti zabezpecujlce vymdhanie pohladavok.

Vase osobné Udaje mbze spracuvat aj Allianz SE, so sidlom KoniginstraBe 28, 80802
Mnichov, Spolkovd republika Nemecko, zdpis v obchodnom registri v Mnichove pod HRB
164232 ako materskd spolocnost Allianz — SP v pripade, ak ste podali staznost podla §
32 zdkona o poistovnictve priamo Allianz SE ako materskej spolo¢nosti. Této Ziadost je
ndsledne odosland Allianz — SP na presetrenie v stlade so zdkonom o poistovnictve.

Vase osobné Udaje neposkytneme sprostredkovatelom alebo inym prijemcom, ktori
nie sU oprdévneni ich spracuvat.

6. Kde budul vase osobné Gdaje spractivané?

Vase osobné Udaje mdézu byt spracUvané v krajindch Eurdpskeho hospoddrskeho
priestoru (dalej aj ako ,EHP”), ale aj mimo neho, a to prijemcami Specifikovanymi v bode
5. tohto ozndmenia.

Vzdy, ked uskuto¢rujeme prenos vasich osobnych Gdajov na spractvanie mimo EHP inou
spolo¢nostou  vrdmci skupiny Allianz, robime tak na zdklade Zdavdznych
vnatropodnikovych pravidiel skupiny Allianz (Allianz Binding Corporate Rules), ktoré
stanovuju primeranu Uroven ochrany osobnych Udajov a su prdvne zdvdzné pre vietky
spoloc¢nosti skupiny Allianz.

e ZAavdzné vnutropodnikové pravidld skupiny Allianz a zoznam spoloénosti

skupiny Allianz, ktoré pristUpili k Zavaznym vnutropodnikovym pravidldm.
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Ak sa neuplatiuju Zadvazné vnutropodnikové pravidld skupiny Allianz alebo vynimky pre
osobitné situdcie prenosu podla vseobecného nariadenia o ochrane Uddajov,
uskutocriujeme vsetky kroky na zabezpeclenie toho, aby prenos Vasich osobnych Udajov
mimo EHP mal primerand droven ochrany ako v krajindch EHP. V takomto pripade
pouzivame najmad standardné zmluvné dolozky alebo vyZzadujeme od prevddzkovatelov
a sprostredkovatelov iné primerané zdruky v zmysle vieobecného nariadenia o ochrane
udajov.

7. Aké st vase prava vo vztahu k vasim osobnym Gdajom?

V zmysle vieobecného nariadenia o ochrane Udajov a ak vieobecne zdvazné prdvne
predpisy neustanovuju nieco iné, mdate prdvo:

e na pristup k vasim osobnym Udajom a prdvo ziskat potvrdenie o tom, ¢i o vas
spracUvame osobné Udaje, a ak dno, aké osobné Udaje spracivame, na aky Ucel,
po akd dobu a dalSie podrobnosti tykajuce sa najmd prevddzkovatelov,
sprostredkovatelov a inych subjektov, ktorym moézu byt tieto Udaje poskytnuté;

e kedykolvek odvolat svoj sthlas, ak su vase osobné Udaje spracivané na zdklade
vésho suhlasuy;

e Ziadat opravu alebo aktualizdciu vasich osobnych Udajov tak, aby boli vzdy
presné a aktudlne;

e na vymaz vasich osobnych Udajov, ak uz nie su potrebné na Gcéely uvedené
v bode 3. a v prilohe ¢ 1 tohto ozndmenia. O vymaz vasich osobnych Udajov
mobzete Ziadat az po uplynuti lehdt uvedenych v bode 9. tohto ozndmenia;

e na obmedzenie spracuvania vasich osobnych Udajov, napriklad v pripade, ked
ste spochybnili spravnost vasich osobnych Gdajov, a to pocas obdobia, ktoré ndm
umozhuje overit ich sprdvnost;

e podat staznost u nds a/alebo na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky so sidlom: Budova Park One, Ndmestie 1. mdja 18, 811 06 Bratislava,
telefénne Cislo: + 421 2 32 31 32 14, www.dataprotection.gov.sk.

Tieto prava mbozete uplatnit vyplnenym formuldra, ktory je dostupny na nasom webovom

sidle, a to nasledovnymi sposobmi:

a) zaslanim pisomnej Ziadosti (vyplneného formuldra) na nasu adresu uvedend
v bode 10. tohto ozndmenig;

b) sprdvou elektronickej posty (e-mailom) zaslanou na adresu elektronickej posty
uvedenu v bode 10. tohto ozndmenia, ktorej prilohou bude vyplnend Ziadost
(formular);

Zdroven tieto prdva moézete uplatnit aj vyplnenim tohto formuldra.

Aby sme mohli vasu Ziadost vybavit a z dévodu jednoznacnej identifikdcie Ziadatela
ako dotknutej osoby, sme oprdavneni pozadovat dalsie dodatocné informdcie.
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V pripade splnenia vsetkych podmienok pre vybavenie Ziadosti védm odpovieme
najneskér do jedného mesiaca od dorucenia vasej ziadosti. Odpoved na vasu ziadost je
bezplatnd, avsak v pripade opdtovnej Ziadosti rovnakého charakteru alebo zjavne
neopodstatnenych alebo neprimeranych poZiadaviek, mézeme Ziadatelovi Uctovat
primerany poplatok za spracovanie ziadosti. V pripade opdtovnej Ziadosti rovnakého
charakteru alebo zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych poziadaviek mézeme
aj odmietnut konat na zdklade tejto Ziadosti.

Ak ndm poddte staznost, ktord sa tyka spracUvania vasich osobnych Udajov a tdto
staznost vyhodnotime ako neoprdvnend, sme vds povinny informovat o vysledkoch
Setrenia a komplexne vysvetlit nase stanovisko. Ak s nasou odpovedou a vysvetlenim
neshlasite, mdate prévo podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR,
Ndrodnej banke Slovenska av pripade staznosti tykajucej sa Vnutropodnikovych
zAvaznych pravidiel skupiny Allianz, aj Bavorskému Uradu na ochranu osobnych Gdajov
(Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht). Rovnako mdte v danom pripade
prévo obrdtit sa na prislusny sud.

8. Ako mozete namietat voci spractivaniu vasich osobnych Gdajov?

Ak to umoznuju prislusné vieobecne zdvdzné prdavne predpisy, mdte prdvo namietat
proti tomu, aby sme spractvali vase osobné Udaje a zZiadat ukoncenie spracldvania
osobnych Udajov. Bezodkladne po doruceni tejto Ziadosti, nebudeme dalej spractvat
vase osobné Udaje, ak to nepovolujd prislusné vseobecne zdvdzné prdvne predpisy.

Na rozdiel od vasich prav uvedenych v bode 7. tohto ozndmenia, sa prdvo namietat
spracUvanie osobnych Udajov tyka len tych pripadov, ak vase osobné Udaje spractvame
bez vasho sthlasu a na zdklade prislusnych ustanoveni vieobecného nariadenia o
ochrane Udajov (oprdvnené zaujmy Allianz — SP, plnenie Uloh realizovanych vo verejnom
zdujme alebo pri vykone verejnej moci, vradtane profilovania zalozené na tychto
ustanoveniach).

Toto pravo mdzete uplatnit rovnakym spbsobom ako ostatné préva uvedené v bode 7.
tohto ozndmenia, ako aj osobitnymi spdsobmi uvedenym v jednotlivych pripadoch
uvedenych nizsie (napr. v pripade ndmietky proti spraclvaniu vasich osobnych Gdajov na
Ucely priamemu marketingu aj prostrednictvom prislusnej funkcionality v zaslanej
elektronickej poste).

Prévo namietat mdéte v nasledujucich pripadoch:

a) Vpripade spractvania vasich osobnych Udajov na Gcéel zabezpedlenia
zachovania povinného zmluvného poistenia je nasim oprdvnenym zdujmom
nestratit vas ako ndsho klienta avasim oprdvnenym zdujmom je kontinudlne
krytie zodpovednosti za skodu spbdsobenu prevddzkovou motorového vozidla,
kedze podla zdkona o PZP mdte povinnost mat pre registrované vozidlo
uzatvorend poistnd zmluvu pre pripad zodpovednosti za Skodu. V pripade, ak
zostanete poisteny v Allianz — SP, je vasa povinnost splnend, nevystavujete sa
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b)

0)

riziku sankcie za jej porusenie a usetrite Cas a ndmahu spojend s ndvstevami
inych poistovni, pricom by ste pocas tejto doby neriskovali, ze nebudete mat
zabezpecené poistné krytie pocas celej doby prevadzky motorového vozidla
(vypadok poistenia). Zdroven ostatni Ucastnici cestnej premdvky maju prdvnu
istotu, Ze vpripade vzniku Skody, spdsobenej prevadzkou poisteného
motorového vozidla st oprdvneni uplatnit si ndrok na ndhradu skody priamo
proti Allianz — SP a ktord uhrddza Allianz — SP priamo poskodenému. Ak uplatnite
svoje prdvo namietat proti spracUvaniu vasich osobnych ddajov na UGcel
zabezpecenia zachovania povinného zmluvného poistenia, bezodkladne po
doruceni Ziadosti spdsobom uvedenym v bode 7. tohto ozndmenia, nebudeme
dalej vase osobné Udaje na tento Ucel spraclvat, kedze primdrne ide o vase
oprdvnené zdujmy byt kontinudlne kryty poistenim zodpovednosti za Skodu
sposobenl prevadzkovou motorového vozidla.

Ak spracivame vase osobné Udaje v rozsahu telefénne (mobilné) ¢islo a e-mail
(dalej tento rozsah osobnych Udajov v tomto bode ozndmenia aj ako ,digitdlne
ID") na Ucel poskytovania digitalnych sluzieb nasim oprédvnenym zdujmom je
rozsirovanie a zavadzanie nasich digitdlnych procesov a sluZieb. Z rozsirovania
a zavddzania digitdlnych procesov asluzieb plynd vyhody najmd pre vds ako
klienta, kedZe poistovia bude pouzivat digitdlne ID na zrychlenie
a zjednodusenie (v nepriamom slede aj zlacnenie) existujucich sluzieb (napr.
elektronickd komunikdcia, uzatvorenie poistnych zmllv on-line, on-line hldsenie
poistnych udalosti, sluzba on-line sprievodca $kodou), ako aj na zavedenie
novych sluzieb, ktoré nie je mozné bez poskytnutia digitdlnych ID poskytovat
(napr. poistné produkty, ktoré bude mozné uzatvorit len v netlacenej podobe).
Digitalizdciu procesov a sluzieb mozno povazovat aj za Sirsi verejny zdujem, ¢i uz
z pohladu rychlosti poskytovania sluzieb alebo Setrenia zivotného prostredia.
Vyhody digitalizdcie su teda aj celospolocenské — znizenim spotreby papiera
dochddza k Uspore prirodnych zdrojov a ochrane Zivotného prostredia vrdtane
zjednoduSenia poskytovania sluzieb klientom aj za mimoriadnych okolnosti
v pripade vzniku mimoriadnych situdcii (napr. pandémia COVID-19). Ak uplatnite
svoje prdvo namietat proti spracUvaniu vasich osobnych ddajov na Gcel
poskytovania sluzieb digitdlnej poistovne, bezodkladne po doruceni Ziadosti
spbésobom uvedenym v bode 7. tohto ozndmenia, sme vém povinny preukdzat,
ze existuju oprdvnené zdujmy prevazujlce nad vasimi zdujmami, pravami
a slobodami. V opac¢nom pripade nie sme oprdvneny tieto osobné Udaje na
dany Ucel dalej spracivat.

Jednym z Ucelov nahrdvania telefonickych hovorov, ateda spracdvania
osobnych Gdajov, je Ucel skvalithovania tychto hovorov a nasich sluzieb. Nasim
oprdvnenym zdujmom je neustdle zlepSovanie poskytovanych sluzieb a spdsob
vedenia rozhovoru (tzv. call script) s volajucim tak, aby bola jeho poziadavka
vyrieSend k jeho spokojnosti. Z tohto spractvania plynd vyhody aj pre samotnych
volajucich, kedZe na zdklade réznych poziadaviek a podnetov od nasich
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d)

e)

f)

klientov, ako aj neklientov, vieme tieto zohladnit v nasich sluzbdch a kontinudlne
sa zlepSovat. Proti pouzivaniu osobnych Gdajov na Ucely skvalithovania hovorov
a sluzieb modzete kedykolvek namietat, a to bud pri telefonickom rozhovore, ako
aj uplatnenim vasich prdv podla bodu 7. tohto ozndmenia. Ndsledne nebudeme
dalej vase osobné Udaje na tento Ucel spracdvat.

V zmysle pravnych predpisov, konkrétne § 116 ods. 15 zdkona &. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako
.zGkon o elektronickych  komunikdcidch”), vds mdme prdvo  oslovit
prostrednictvom elektronickej posty aj bez vasho vyslovného suhlasu, a to na
Gcely priameho marketingu, ktorym mézu byt nasledujuce aktivity:
informovanie o novinkdch, sudtaziach a aktivitdch Allionz - SP, zasielanie
servisnej komunikdcie ako napr. uvitacie emaily, emaily knarodenindm,
ponukania produktov asluzieb Allianz — SP. Elektronickou postou sa podla
zdkona o elektronickych komunikdcidch rozumie textovd, hlasovd, zvukovd
alebo obrazovd sprdva zasland prostrednictvom verejnej siete, ktord mozno
ulozit v sieti alebo vo vasom koncovom zariadeni (napr. e-mailovd spréva alebo
SMS sprdva). Proti pouzivaniu osobnych Udajov na Ucely priameho marketingu
mobzete kedykolvek namietat, ato bud pri ziskavani vasich osobnych Udajov
pocas uzatvdrania poistnej zmluvy, pri kazdej marketingovej komunikdécii, ktord
vam elektronickou postou zasleme ako aj uplatnenim vasich prdv podla bodu 7.
tohto ozndmenia. Uzatvorenim novej poistnej zmluvy budeme opdtovne
oprdvneny spracuvat vase osobné Gdaje na Ucely priameho marketingu, ak
znovu neuvediete svoju ndmietku.

V pripade realizdcie ndsho oprdvnenia na identifikdciu klientov a ich zdstupcoy,
vrdtane ziskavania osobnych Udajov z dokladov totoznosti, vrdtane ich
skenovania, kopirovania alebo iného zaznamendvania v rozsahu obrazovd
podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Ccislo, ddatum
narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt, stdtna
prislusnost, zdznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne Ukony, druh a cislo
dokladu totoznosti, vyddavajuci orgdn, dédtum vydania a platnost dokladu
totoznosti podla § 78 ods. 3 zdkona ¢ 39/2015 Z. z. o poistovnictve v zneni
neskorsich predpisov.

V pripade realizécie ndsho oprévnenia na identifikéciu klientov a ich zdstupcoy,
vratane ziskavania osobnych Udajov z dokladov totoznosti ich skenovanim,
kopirovanim alebo inym zaznamendvanim v rozsahu nevyhnutnom na
vykondvanie starostlivosti a zistovania neobvyklej obchodnej operdcie podla §
19 ods. 1 zdkona ¢.297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.
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9. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

Vase osobné Udaje uchovdvame a registratirne zdznamy, ktorych stcastou su vase
osobné Udaje, vyradujeme a likvidujeme v sulade so vseobecne zdvdznymi prdvnymi
predpismi, najmd zdkonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratUrach a o doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,zdkon o archivoch
a registratlrach”) a schvdlenym Registratlirnym pldnom Allianz - SP nasledovne:

e manazment poistnych produktov vratane prislusnej dokumentdcie — desat (10)
rokov od uzatvorenia spisu;

e poistnd zmluva z oblasti Zivotného a nezivotného poistenia, vrdtane poistnych
udalosti a prislusnej dokumentdcie — desat (10) rokov od uzatvorenia spisu;

e ponuky poistenia nepodnikatelské subjekty a pre podnikatelov —tri (3) roky rokov
od uzatvorenia spisu;

o fotokdpie alebo skeny dokladov totoznosti klientov a zdstupcov najmenej pat (5)
rokov po ukonéeni poistnej zmluvy;

e staznosti, ndvrhy, pochvaly a ich evidencia - desat (10) rokov od uzatvorenia
spisy;

e klientske kampane a s nimi suUvisiaca dokumentdcia - pdt (5) rokov od
uzatvorenia spisuy;

e vystupy realizovanych marketingovych prieskumov trhu — pdt (5) rokov od
uzatvorenia spisy;

e sutaze - evidencia sutaziacich - tri (3) mesiace od ukoncenia sutaze; evidencia
vyhercov — jeden (1) rok od ukonéenia sutaze;

e Allianz Konto — pdt (5) rokov od zrusenia sluzby Allianz Konto;

e beznd korespondencia — pdt (5) rokov od uzatvorenia spisul.

Po uzatvoreni spisu, ktory obsahuje registratirne zdznamy, uchovédvame vase osobné
Udaje iba na Ucely predarchivnej starostlivosti vzmysle zdkona o archivoch a
registratlrach.

V pripade uchovdvania osobnych udajov na webovom sidle Allianz — SP plati, Ze osobné
Udaje sa v pripade vietkych poistnych produktov okrem poistnych produktov Méj Domov
a Moje Auto uchovdvajl po dobu 15 mesiacov a v pripade inych produktov a sluzieb
Allianz — SP dostupnych na webovom sidle po dobu 6 mesiacov, ato od odo dna ich
uvedenia a/alebo potvrdenia spracovania zo strany ndvstevnika webového sidla
Allianz — SP.

Zaznamy z telefonickych hovorov uchovdvame po dobu troch (3) rokov od vytvorenia
zdznamu a v pripade, ak sa tykaju poistnej zmluvy alebo prislusnej poistnej udalosti
z tejto poistnej zmluvy, po dobu desat (10) rokov od uzatvorenia spisu k tejto poistnej
zmluve.

Vase osobné Udaje nebudeme uchovdvat dlhSie, ako je potrebné. V pripade, ak je
pravnym zdkladom pre spraclvanie osobnych Udajov oprdvneny zdujem, mdzeme
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ukoncit spracdvanie osobnych Udajov aj skér na zéklade vyhodnotenia prijatej ndmietky,
ktord by s ohladom na konkrétne okolnosti a skutocnosti namietané dotknutou osobou
mohli prevdzit nad nasim posudenim prevahy daného oprdvneného zdujmu. V takychto
pripadoch po akceptdcie ndmietok sUvisiace osobné Udaje vymazeme. V pripade
neakceptovania ndmietky z dévodu prevahy ndsho oprédvneného zdujmu budeme dalej
pokracovat v spractvani az do uplynutia prislusnej maximdlnej doby uchovdvania
udajov.

10. Ako nds mozete kontaktovat?

Ak mdte akékolvek otdzky tykajuce sa spractvania vasich osobnych Udajov, mbézete nds
kontaktovat prostrednictvom nasledovnych Udajov:

Allianz — Slovenskd poistovria, a.s.

Zodpovednd osoba za dohlad nad ochranou osobnych Udajov
Pribinova 19, 811 09 Bratislava

E-mail: osobneudaje@allianz.sk

11. Ako casto aktualizujeme toto ozndmenie?

Pravidelne kontrolujeme ozndmenie o spractvani osobnych Udajov a zabezpecujeme,
aby jeho aktudlna verzia bola vzdy k dispozicii na nasom webovom sidle. Toto ozndmenie
bolo naposledy aktualizované dnia 1. 6. 2025.
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Priloha &. 1 - Uéely spracavania

Uéel

Vas vyslovny suhlas?

uzatvdranie poistnych zmllv
vrdtane predzmluvnych vztahov;

identifikdcia klientov;
sprdva poistnych zmlay;
likviddcia poistnych udalosti;

poskytovanie plnenia z poistnych
zmlav;

poskytovanie asistenénych
sluzieb;

ochrana a domdhanie sa prév
poistovne;

dokumentovanie ¢innosti
poistovne;

plnenie povinnosti a Uloh
poistovne podla zdkona

o poistovnictve alebo podla
osobitnych predpisov

Nie, pretoze potrebujeme
spracuvat vase osobné Udaje za
Ucelom plnenia zmluvy

a dalsich povinnosti v zmysle
zdkona o poistovnictve.
Uzatvorenie poistnej zmluvy je
dobrovolné, avsak osobné
Udaje na tento Ucel ste v zmysle
zdkona o poistovnictve na nasu
ziadost povinny poskytnut.
prévnym zdkladom je ¢ladnok 6
bod 1. pism. b), pism. ¢) a pism.
f) véeobecného nariadenia

o ochrane Udajov, zdkon

o poistovnictve a iné osobitné
prdvne predpisy

poskytnutie osobnych Udajov je
podmienkou uzatvorenia
poistnej zmluvy

ziskavanie képii dokladov
totoznosti a inych Gradnych
dokladov tykajicich sa
klientov a ich zdstupcov podla
§ 78 zdkona ¢.39/2015Z. z. o
poistovnictve a o0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov
povazujeme za nds oprdvneny
z4&ujem.

profilovanie stvisiace

s poistovacim Ucelom, najmd
upisovanie rizik (underwriting)
a posudzovanie skodovosti

v rdmci predzmluvnych vztahov

Nie, pretoze upisovanie rizik je
stcast tzv. predzmluvnych
vztahov pri uzatvdrani poistnej
zmluvy. Povinnost sledovania
a zohladnenie skodovosti

v poistnej zmluve ndm vyplyva
z prislusnych prdvnych
predpisov (zdkon

o poistovnictve, zdkon o PZP)

automatizované rozhodovanie
na Ucely upisovania rizik
(underwriting) a uzatvorenie
poistnej zmluvy

Ano, pretoze na vykondvanie
automatizovaného
rozhodovania potrebujeme vas
vyslovny suhlas, ktory mbzete
kedykolvek pocas jeho trvania
odvolat
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rozdelenie rizika
prostrednictvom zaistenia a
spolupoistenia

Nie
prévnym zdkladom je z&kon
o poistovnictve

predchddzanie poistovacim
podvodom a ich odhalovanie

profilovanie na Ucely
predchddzania poistovacim
podvodom, a to v pripadoch
predchddzajicich podozreni na
poistny podvod alebo iné
obdobné konanie

Nie

prévnym zékladom je z&kon
o poistovnictve a zdkon o
prevencii kriminality a inej
protispolocenskej ¢innosti a o
zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

ochrana pred legalizdciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o
ochrane pred financovanim
terorizmu

Nie

prévnym zdkladom je zdkon o
ochrane pred legalizdciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o
ochrane pred financovanim
terorizmu.

Ziskavanie képii dokladov
totoznosti a inych Gradnych
dokladov tykajlcich sa
klientov a ich z&stupcov podla
§ 19 ods. 1 zdkona ¢. 297/2008
Z.z. o ochrane pred
legalizdciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o
zmene a doplneni niektorych
zdkonov povazujeme za nds
oprdvneny zdujem

prieskum spokojnosti
a zdkaznickej skisenosti klientov

Nie, vase osobné Udaje
potrebujeme spracuvat z
dbévodu plnenia povinnosti
odbornej starostlivosti a inych
povinnosti podla vieobecne
zA&vaznych prdvnych predpisov
upravujlcich testovanie a
monitorovanie produktov
poistovne ako aj definovanie
cielového trhu poistovne

a v niektorych pripadoch je pre
vykonanie prieskumu
spokojnosti a zdkaznickej
skusenosti klientov nasim
oprdvnenym zdujmom vas
oslovit aj bez vasho vyslovného
sUhlasu, pokial ste proti
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nenamietali

e pravnym zdkladom je ¢lénok 6
bod 1. pism. ¢) a f) vSéeobecného
nariadenia o ochrane Udajov

e skvalithovanie hovorov a sluzieb e Nie

e pravnym zdkladom je v tomto
pripade ¢ladnok 6 bod 1. pism. f)
véeobecného nariadenia
o ochrane Udajov

e zapojenie sa do sutazi ¢ Nie, vase osobné Udaje
potrebujeme spracivat
z dévodu vdasho zapojenia sa do
sUtaze a plnenia vzdjomnych
prdv a povinnosti vyplyvajlcich
z podmienok sttaze

e pravnym zdkladom je ¢lanok 6
bod 1. pism. b) véeobecného
nariadenia o ochrane Udajov

e poskytnutie osobnych Udajov je
podmienkou Ucasti v sttazi

e zabezpeclenie zachovania e Nie

povinného zmluvného poistenia e  pravnym zakladom je Elanok 6
bod 1. pism. f) véeobecného
nariadenia o ochrane Udajov

e poskytovanie digitdlnych sluzieb e Nie

e pravnym zdkladom je ¢lanok 6
bod 1. pism. b) a f) vdeobecného
nariadenia o ochrane Udajov

e zistovanie spokojnosti ¢ Nie, vase osobné Udaje na Ucely
poskodenych zistovania spokojnosti s
likvidéciou poistnej udalosti
spractvame na zdklade ndsho
oprdvneného zaujmu

e pravnym zdkladom je ¢lanok 6
bod 1. pism. f) vSéeobecného
nariadenia o ochrane Udajov

e plnenie inych povinnosti v zmysle e Nie
véeobecne zdvdznych prdvnych o pravnym zékladom je ¢lanok 6
predpisov bod 1. pism. c) véeobecného

nariadenia o ochrane Udajov
a prislusny vseobecne zavdzny
pravny predpis
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Pravny zaklad
Subjekt (okruh subjektov) poskytovania/spristupnovania

osobnych udajov

Ndrodnd banka Slovenska zdkon o poistovnictve

zdkon ¢. 747/2004 Z. z. o dohlade nad
financnym trhom a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

sudy zdkon ¢.160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok v zneni neskorsich predpisov

zdkon ¢.301/2005 Z. z. Trestny poriadok
v zneni neskorsich predpisov

orgdny ¢inné v trestnom konani zdkon ¢.301/2005 Z. z. Trestny poriadok
v zneni neskorsich predpisov

danové orgdny zdkon ¢. 563/2009 Z. z. o sprdve dani
(danovy poriadok) a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

z&kon ¢.479/2009 Z. z. o orgdnoch Statnej
sprdvy v oblasti dani a poplatkov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov

sluzba krimindlnej policie, sluzba zdkon ¢.171/1993 Z. z. o Policajnom zbore
hrani¢nej policie, sluzba cudzineckej v zneni neskorsich predpisov

policie, sluzba finan¢nej policie
Policajného zboru

osobitny Utvar sluzby financnej policie plnenie Uloh poistovne podla zdkona ¢&.
Policajného zboru - finanénd 297/2008 Z. z. o ochrane pred
spravodajskd jednotka legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti a
ochrane pred financovanim terorizmu a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v
aktudlnom zneni

sudni exekutori zdkon €. 233/1995 Z. z. o sudnych
exekUtoroch a exekucénej ¢innosti

I okrem sprostredkovatelov. Zoznam sprostredkovatelov sa nachddza v prilohe ¢ 3 ozndmenia
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(Exekuény poriadok) a o zmene a
doplneni dalsich zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

sprdvcovia a predbezni sprdvcovia
v konkurznom konani,
restrukturaliza¢nom konani,
vyrovnacom konani alebo v konani
o oddlzeni, dozorni sprévcovia

zdkon €. 7/2005 Z. z. o konkurze a
reStrukturalizécii a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

advokdti zdkon ¢.586/2003 Z. z. o advokdciia o
zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zdkon) v zneni neskorsich predpisov
notdri zdkon ¢.323/1992 Zb. o notdroch a

notdrskej ¢innosti (Notdrsky poriadok)
v zneni neskorsich predpisov

znalci, tlmocnici, prekladatelia

zdkon ¢.382/2004 Z. z. o znalcoch,
tlmocnikoch a prekladateloch a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

auditori a orgdny, ktoré vykondvaju
nad tymito auditormi dohlad

zdkon ¢.423/2015 Z. z. o statutdrnom
audite a o zmene a doplneni zdkona ¢.
431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov

likvidaéni zdstupcovia pri likviddcii
zahrani¢nych skodovych udalosti (v
zmysle ¢l. 4 Smernice 2000/26/ES
Eurdpskeho parlamentu a Rady), resp.
koreSpondenti (v zmysle ¢l 4 Internych
pravidiel) — z&stupcovia v tzv. krajindch
Zelenej Karty

SMERNICA 2000/26/ES EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY zo 16. mdja 2000 o
aproximdcii pravnych predpisov ¢lenskych
Statov tykajucich sa poistenia
zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorovych vozidiel a o
zmene a doplneni smernic Rady ¢.
73/239/EHS a 88/357/EHS (Stvrtd
smernica o poisteni motorovych vozidiel)

Vnutorné predpisy Rady kanceldrii zo dna
30. mdja 2002 Ucinné od 1. jula 2003
(Interné pravidld)

Ministerstvo financii Slovenskej
republiky alebo nim uréeny iny orgdn

zdkon ¢.359/2015 Z. z. o automatickej
vymene informdcii o finanénych Gctoch na
Ucely sprévy dani a o zmene a doplneni
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statnej spravy v oblasti dani, poplatkov
a colnictva

niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

Slovenskd kanceldria poistovatelov —
poskytovanie informdcii do Registra
pPzP

zdkon o PZP

poistovne — poskytovanie informdcii do
Centrdlneho registra poistnych udalosti

zdkon o poistovnictve

iné osoby a orgdny, ktorym je podla
zdkona o poistovnictve a podla
osobitnych predpisov oprdvnend
poskytovat/spristupnovat informdcie
alebo ktorym ma poistovia zdkonom
uloZenul povinnost informdcie
poskytovat/spristupriovat — napr. Urad
na ochranu osobnych Udajov SR

prislusny vdeobecne zdvazny pravny
predpis
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Priloha €. 3 - Zoznam sprostredkovatelov

Subjekt (okruh subjektov)

Uéel poverenia

samostatni finanéni agenti v zmysle
zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,zdkon

o finanénom sprostredkovani”)

uzatvdranie a spréva poistnych zmlly,
vrdtane predzmluvnych vztahov

poskytovanie poradenstva k existujicim
poistnym zmluvdm

poskytovanie sucinnosti pri likviddcii
poistnej udalosti

viazani finanéni agenti v zmysle zdkona
o finan¢nom sprostredkovani

uzatvdranie a sprdava poistnych zmlay,
vrdtane predzmluvnych vztahov

poskytovanie poradenstva k existujicim
poistnym zmluvdm

poskytovanie sucinnosti pri likviddcii
poistnej udalosti

financny sprostredkovatel z iného
¢lenského statu v sektore poistenia v
zmysle zdkona o finanénom
sprostredkovani

uzatvdranie a sprdava poistnych zmlay,
vrdtane predzmluvnych vztahov

poskytovanie poradenstva k existujdcim
poistnym zmluvdm

poskytovanie stcinnosti pri likviddcii
poistnej udalosti

cestovné kanceldrie ako obchodni
zdstupcovia

uzatvdranie a sprdva poistnych zmlay,
vrdtane predzmluvnych vztahov
poskytovanie sucinnosti pri likviddcii
poistnej udalosti

zmluvné servisy

likvidécia poistnej udalosti

zmluvni a posudkovi lekdri

uzatvdranie poistnych zmllv

likviddacia poistnej udalosti

sukromné bezpecnostné sluzby

likviddacia poistnej udalosti

Setrenie poistnych podvodov
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ini zmluvni partneri poskytujuci
podporné ¢innosti pri likviddcii
poistnych udalosti

likviddacia poistnej udalosti

Further Underwriting International,
S.LU, IC: B - 83644484, Paseo de
Recoletos 12, 28001, Madrid,
Spanielsko

poskytovanie sluzieb InterConsultation a
FindBestCare (poistenie Allianz Best
Doctors)

genEplanet d.o.o,, IC: 3277062000,
Cesta na Poljane 24, 1000 Ljubljana,
Slovinsko

poskytovanie produktu NutriFit program
(poistenie kritickych choréb)

Tatra Billing, a.s., ICO: 35810572,
Rajskd 7,811 08 Bratislava

spracUvanie tlacovych vystupov s
osobnymi Udajmi pre styk s klientmi

Sphere s.r.o., ICO: 35 974 753,
Cintorinska 17, 811 08 Bratislava

Control Expert Systems and
Technologies S.L, Av. de Manoteras 38,
B307, 28050, Madrid, Spanielsko

upisovanie rizik

AWP Solutions CR a SR, s.r. 0,
Jankovcova 1596/14b, 170 00, Praha 7,
Ceskd republika, IC: 256 22 871

AWP P&C Ceskd republika - odétépny
zAvod zahranicni pravnické osoby,
Jankovcova 1596/14b, 170 00, Praha 7,
Ceskd republika, 1C: 276 33 900

poskytovanie asistenénych a registracnych
sluzieb

Slovenskd posta, ass., ICO: 36 631 124,
Partizdnska cesta 9, 975 99 Banskd
Bystrica

Postovd banka, a.s., ICO: 31 340 890,
Dvordkovo ndbrezie 4,811 02
Bratislava

vyplaty plnenia z poistnej zmluvy alebo
preplatku na poistnom formou Sekovej
poukdzky

CreditCall, s.ro., ICO: 36 677 922,
Racianska 66, 831 02 Bratislava

spréva a vymdhanie pohladdvok

Slovenskd posta, a.s., ICO: 36 631 124,
Partizdnska cesta 9, 975 99 Banskd
Bystrica

spracUvanie Udajov z vratenych
doruceniek a celych vratenych
doruc¢enkovych zdsielok
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Godinsight s.r.o. ICO: 51 428 687,
Kycerského 5, 811 05 Bratislava

eKomi Ltd, MarkgrafenstraBe 11, 10969
Berlin, Nemeckd spolkovd republika

InMoment GmbH, Mainzer Stra3e 75,
65189 Nemeckd spolkovd republika

prieskum spokojnosti a zdkaznickej
skuUsenosti klientov poistovne a
poskodenych

CORE4 Advertising, spol. s r.o., ICO: 52
248 216, Panénska cesta 9, 851 04
Bratislava — mestskd cast Petrzalka

THIS IS LOCCO s. 1. 0., ICO 44 908 849,
Teslova 26, 92102 Bratislava

MediaCom Bratislava, s.r.o., ICO: 35 832
703, Karadzic¢ova 8, 821 08 Bratislava

realizdcia sutazi

Allianz SE, Koeniginstrasse 28, 80802
Munich, Nemeckd spolkovd republika,
|dentifikacné ¢islo: HRB 173388

analyza a zlepSovanie hovorov s klientmi
pri poskytovani digitélnych sluzieb

Allianz Technology SE, Koniginstrasse
28, 808 02 Mnichov, Nemeckd spolkovd
republika, Identifika¢né ¢islo: HRB
173388

Allianz Technology SE organizacnd
zlozka, ICO: 50 172 646, Karloveskd
6C/3154, 842 02 Bratislava

zabezpecenie infrastruktlry poistovne

Allianz Technology SE, Koniginstrasse
28, 808 02 Mnichov, Nemeckd spolkovd
republika, Identifika¢né Cislo: HRB
173388

Allianz Technology SE Hungarian
Branch, Konyves Kalman krt. 48-52. | H-
1087 Budapest, Madarsko

zabezpecenia sluzieb regiondlneho
datacentra

Allianz Technology SE, Koniginstrasse
28, 808 02 Mnichov, Nemeckd spolkovd
republika, Identifikacné ¢islo: HRB
173388

prevadzka webovej stranky

riadenie marketingovych kampani

Allianz Technology GmbH, Hietzinger
Kai 101-105, 1130 Wlen, Rakusko

sprava webovych aplikdcii na hldsenie
poistnej udalosti a sledovania stavu
vybavenia poistnej udalosti
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Gratex International, a.s., ICO: sprdva a udrzba IT systémov a webovych
35743 468, Galvaniho ul. 17,821 04 aplikdcii
Bratislava

PosAm, spol. s r.o., ICO: 31 365 078,
Bajkalskd 28, 821 09 Bratislava

CORE4 Advertising, spol. s r.o., ICO: 52
248 216, Pandnska cesta 9, Bratislava —
mestskd cast Petrzalka 851 04

Green Wave Recycling s.r.o., ICO: 45 likvidécia registratirnych zdznamov
539 197, Moyzesova 537/15,949 01
Nitra

Crystal Call, as., Halkova 1/A, 831 03 telefonické sluzby (napr. aktualizdcia
Bratislava kontaktnych Udajov, sthlas na EK apod.)
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