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Povinné zmluvné poistenie
15.10.2012

Tato informéciu poskytuje Allianz - Slovenska poistoviia, a. s., v zmysle
& 4 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych
sluzbach na dialku, v stvislosti so zaslanim ponuky financnej sluzby
spocivajlicej v poskytnuti Poistenia vozidla.

1. Informacie o dodavatelovi financnej sluzby

Allianz - Slovenska poistovia, a. s., so sidlom Dostojevského rad 4,
815 74 Bratislava, ICO: 00 151 700, zapisana v obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka Cislo: 196/B (dalej

len ,poistovatel”). Telefén: bezplatna linka 0800 122 222; Internet:
www.allianzsp.sk (dalej len ,internetova stranka poistovatela”).
Predmet Cinnosti: vykonavanie v3etkych druhov poistenia majetku,
0s6b, zodpovednosti za Skodu i z hladiska medzindrodného obchod-
ného styku, uskutocfovanie ¢innosti zameranej na predchadzanie
Skodam, vratane poskytovania finanénych prispevkov, sprostredkova-
telskej a poradenskej Cinnosti v uvedenych oblastiach, vykonévanie
zaistovacej Cinnosti pre poistny druh neZivotného poistenia.

2. Vykon dohladu nad ¢innostou poistovatela
Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.

3. Informacia o financnej sluzbe Poistenie vozidiel

V rdmci Poistenia vozidiel je poskytované poistenie KASKO a povinné
zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu sposobend prevadzkou
motorového vozidla. Poistenie Moje auto - KASKO poistenie sa riadi
VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre KASKO poistenie vozidiel -
Moje auto a Osobitnymi poistnymi podmienkami ku KASKO poisteniu
vozidiel - Moje auto, KASKO poistenie sa riadi Vieobecnymi poistnymi
podmienkami pre poistenie motorovych a pripojnych vozidiel - KAS-
KO a Osobitnymi poistnymi podmienkami k poisteniu motorovych

a pripojnych vozidiel - KASKO, Povinné zmluvné poistenie zodpoved-
nosti za Skodu spdsoben( prevadzkou motorového vozidla sa riadi
Veobecnymi poistnymi podmienkami pre povinné zmluvné pois-
tenie zodpovednosti za Skodu spdsoben( prevadzkou motorového
vozidla, Osobitnymi poistnymi podmienkami pre povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobend prevadzkou motorové-
ho vozidla a ostatnymi dojednaniami v poistnej zmluve. PodrobnejSie
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informacie néjdete v dokumentoch, ktoré Vam boli dorucené spolu

s touto Informaciou (Navrh na uzavretie poistnej zmluvy, Informécia
o podmienkach uzatvorenia poistnej zmluvy) a v horeuvedenych
dokumentoch, ktoré s Vam k dispozicii na verejne dostupnej interne-
tovej stranke poistovatela www.allianzsp.sk.

4. Informacia o poistnej zmluve

Poistna zmluva sa uzatvara zaplatenim poistného vo vy3ke uvedene;
v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy a na dobu dohodnutd v poist-
nej zmluve. Poistn( zmluvu je moZné ukoncit spésobmi bliZSie upra-
venymi vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre KASKO poistenie
vozidiel - Moje auto, vo Veobecnych poistnych podmienkach pre
poistenie motorovych a pripojnych vozidiel - KASKO, vo Vieobecnych
poistnych podmienkach pre povinné zmluvné poistenie zodpoved-
nosti za Skodu spdsoben( prevadzkou motorového vozidla, odstd-
penim poistovatela v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika alebo odstGpenim poistnika v zmysle zakona ¢. 266/2005
Z.z.Podla zakona €. 266/2005 Z. z. ste opravneny odstUpit od poistne;
zmluvy uzatvorenej na dialku.

Lehota na odst(penie poistnika od poistnej zmluvy v zmysle zékona
€. 266/2005 Z. z. je 14 kalendérnych dni a zacne plynGt odo dria
uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku. Oznamenie o odstdpent je pot-
rebné odoslat najneskér v posledny defi uvedenej lehoty v pisomne;j
podobe na adresu sidla poistovatela uveden( v bode 1 tejto infor-
mécie. V pripade opravneného odstdpenia poistna zmluva zanikne
uplynutim dfa, v ktory bolo odstGpenie od poistnej zmluvy dorucené
poistovatelovi. V pripade G¢inného odstlpenia od zmluvy Vém bude
vratené nespotrebované poistné, a to spésobom uvedenym v ozné-
meni o odstlpeni od zmluvy. Nespotrebované poistné sa v pripade
takéhoto zaniku urcf ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebova-
ného poistného.

Poistenie sa riadi ustanoveniami dokumentov, ktoré si uvedené v bo-
de 3. tejto informécie a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V sporoch o prévach a povinnostiach vyplyvajlcich z poistnej zmluvy
bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sid v Slovenskej repub-
like. Komunikacnym jazykom vo vzajomnom styku je slovencina.
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5. Hlasenie a informacie k poistnej udalosti

Poistovatel Vam poskytne v pracovné dni nasledovné sluzby: prijima-
nie hlaseni poistnych udalosti, informacie o poistent, informacie

o stave poistnych udalosti. Poistné udalosti sa hlasia pisomne alebo
osobne na ktorejkolvek pobocke Allianz - Slovenskej poistovne, a. s.,
alebo telefonicky sedem dni v tyZdni od 7:00 hod. do 19:00 hod. na
tel. ¢isle 0800 122 222, prostrednictvom internetovej stranky
poistovatela alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie.

6. Sposob vybavovania staZnosti

Poistovatel prijima a riesi staZnosti, podané Ustne alebo pisomne,
proti jeho postupu. StaZovatel méZe Gstnu a pisomn( staZnost podat
osobne na pracoviskach servisu klientom a v agentarnych kancela-
riach poistovatela. Ustnu staZnost mdZe staZovatel podat aj na tele-
fénnom Cisle 0800 122 222. Ustne podand staZnost poistovatel
zaznamena. Pisomn( staZnost mdZe staZovatel zaslat aj emailom na
dialog@allianzsp.sk alebo postou na adresu sidla poistovatela.
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Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju podava, ¢oho
sa tyka (predmet staZnosti) a oho sa staZovatel domaha. Ak je sta-
Zovatelom fyzicka osoba, staZnost musi obsahovat meno, priezvisko
a adresu bydliska fyzickej osoby. Ak je staZovatelom préavnicka osoba,
staznost musi obsahovat nazov alebo obchodné meno a adresu sidla
pravnickej osoby.

Poistovatel je povinny presetrit staZnost a informovat staZovatela

o spdsobe vybavenia jeho poZiadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia
do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staZnosti vyZaduje
dihsie obdobie, je moZné lehotu podla predchadzajicej vety prediZit,
o ¢om bude staZovatel bezodkladne upovedomeny. V pripade, Ze je
staznost podané opakovane, tym istym staZovatelom, v rovnakej veci
a neobsahuje nové skutocnosti, poistovatel nie je povinny staznost
vybavit a staZovatela o tom upovedomit.



