Allianz @)

INFORMACIA PRE SPOTREBITELA PRED UZATVORENIM ZMLUVY NA DIALKU
v zmysle § 4 zdkona ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbdch na diatky, v stvislosti so zaslanim
ponuky financnej sluzby spocivajucej v poskytnuti poistenia Méj domov

1. Informdcie o doddvatelovi finanénej sluzby

Allianz - Slovenskd poistovia, a.s., so sidlom Dostojevského
rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151 700, zapisand v
obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka ¢islo: 196/B (dalej len ,poistovatel”). Telefén:
+421 2 50 122 222. Webové sidlo: www.allianz.sk
Predmet ¢innosti: vykondvanie poistovacej ¢innosti pre
poistny druh zivotného poistenia a poistny druh
nezivotného poistenia, vykondvanie zaistovacej ¢innosti
pre poistny druh nezivotného poistenia, vykondvanie
¢innosti samostatného finan¢ného agenta v sektore
poskytovania Uverov a spotrebitelskych Gverov a
vykondvanie ¢innosti samostatného finanéného agenta
v sektore prijimania vkladov.

2. Vykon dohladu nad ¢innostou poistovatela
Ndrodnd banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.

3. Informdcia o finanénej sluzbe Poistenie M&j domov
Poistenie M&j domov sa riadi poistnymi podmienkami
,MOJ DOMOV - SPRIEVODCA POISTENIM” platnymi od 1.
12.2021 (dalej len ,sprievodca poistenim”), ktoré su
neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy.

4. Informdcia o poistnej zmluve

Poistnd zmluva sa povazuje za uzatvorend dhom
zaplatenia poistného vo vyske uvedenej v ndvrhu na
uzavretie poistnej zmluvy (dalej len ,ndvrh”) alebo diiom
odsUhlasenia ndvrhu (spbsob uzatvorenia poistnej zmluvy
je dohodnuty v ndvrhu), a to na dobu dohodnutl v poistnej
zmluve.

Zmluvu je mozné ukoncit spdsobmi blizsie upravenymi

v sprievodcovi poistenia, odstupenim poistovatela v zmysle
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika alebo
odstUpenim poistnika v zmysle zdkona ¢. 266/2005 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbdch na dialku.
Podla zdkona & 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
finan¢nych sluzbdch na dialku ste oprdvneny odstUpit od
poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku. Lehota na

odstUpenie poistnika od poistnej zmluvy v zmysle zdkona &.

266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluzbdch na dialku je 14 kalenddrnych dni a zaéne plynuat
odo dna uzavretia poistnej zmluvy na dialku. Ozndmenie o
odstUpent je potrebné odoslat najneskér v posledny den
uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla
poistovatela uvedend v bode 1 tejto informdcie. V pripade

oprdvneného odstlUpenia poistnd zmluva zanikne
uplynutim dna, v ktory bolo odstUpenie od poistnej zmluvy
dorucené poistovatelovi. V pripade Gc¢inného odstUpenia
od zmluvy Vadm bude vrdtené nespotrebované poistné, a
to spdsobom uvedenym v ozndmeni o odstUpeni od
zmluvy. Nespotrebované poistné sa v pripade takéhoto
zdniku urci ako rozdiel zaplateného poistného a
spotrebovaného poistného. Poistenie sa riadi sprievodcom
poistenia a pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V
sporoch o prdvach a povinnostiach vyplyvajicich z poistnej
zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sid v
Slovenskej republike. Komunikacnym jazykom vo
vzdjomnom styku je slovencina.

5. Hldsenie a informdcie k poistnej udalosti
Poistovatel Vam poskytne na Infolinke +421 2 50 122 222
mozZnost hldsit poistné udalosti nonstop. Denne v ¢ase od
7.00 do 19.00 hod. (okrem sviatkov) poistovatel poskytne aj
jednoduchy a rychly informacny servis o poistnych
udalostiach. Poistné udalosti je mozné hldsit aj pisomne
alebo osobne na ktorejkolvek pobocke Allianz - Slovenskej
poistovne, a.s. alebo na webovom sidle poistovatela.

6. Spbsob vybavovania staznosti

V pripade Vasej nespokojnosti mézete Ustnu a pisomnu
staznost podat osobne v pobockdch a nasich agentlrnych
kanceldridach. Ustnu staznost mdzete podat aj na
telefénnom Cisle +421 2 50 122 222. Pisomnu staznost
mdbzete zaslat aj e-mailom na dialog@allianz.sk alebo
postou na adresu Allianz - Slovenskej poistovne.

Zo staznosti musi byt zrejmy ddtum jej podania, predmet
staznosti, kto ju poddva a ¢oho sa stazovatel domdha. Ak
je staZzovatelom fyzickd osoba, staznost musi obsahovat jej
meno, priezvisko a adresu bydliska. Ak je stazovatelom
pravnickd osoba, staznost musi obsahovat ndzov alebo
obchodné meno a adresu jej sidla.

Sme povinni presetrit Vasu staznost a informovat Vds o
spbsobe vybavenia Vasich poziadaviek ¢i dévodoch ich
zamietnutia do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné
lehotu pred(Zit, o ¢om Vés budeme ihned informovat.

Ak ste s vybavenim staznosti nespokojny, obrdtte sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory sa Specializuje
na poistovnictvo (poistovaci ombudsman) — Slovensku
asocidciu poistovni alebo priamo na Ndrodnud banku

Slovenska, poverenu vykondvat dohlad nad poistoviami.



