Allianz ()

Informacia pre spotrebitela
pred uzatvorenim zmluvy na dialku

v zmysle § 4 zdkona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbdch na dialku, v sGvislosti so zaslanim
ponuky finanénej sluzby spocivajlcej v poskytnuti poistenia Mdj domov

1.

Informacie o doddavatelovi financnej sluzby

Allianz - Slovenskd poistoving, a. s., so sidlom Pribi-
nova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 00 151 700, zapisand
v obchodnom registri Mestského sadu Bratislava lll,
oddiel: Sq, vlozka ¢islo: 196/B (dalej len ,poistovatel”).
Telefén: +421 2 50 122 222.

Webové sidlo: www.allianz.sk Predmet Cinnosti: vyko-
ndvanie poistovacej ¢innosti pre poistny druh Zivot-
ného poistenia a poistny druh nezivotného poistenia,
vykondvanie zaistovacej ¢innosti pre poistny druh ne-
zivotného poistenia, vykondvanie ¢innosti samostat-
ného finanéného agenta v sektore poskytovania Uve-
rov a spotrebitelskych Uverov, vykondvanie ¢innosti
samostatného finanéného agenta v sektore prijimania
vkladov, vykondvanie ¢innosti samostatného financ-
ného agenta v sektore doplnkového déchodkového
sporenia, vykondvanie ¢innosti samostatného financ-
ného agenta v sektore kapitdlového trhu, vykondva-
nie ¢innosti samostatného finané¢ného agenta v sek-
tore poistenia alebo zaistenia.

. Vykon dohladu nad ¢innostou poistovatela Narodnd

banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava.

Informadcia o financnej sluzbe Poistenie M6j domov
Poistenie M6j domov sa riadi poistnymi podmienkami
,MOJ DOMOV - SPRIEVODCA POISTENIM” platnymi
od 1. 5. 2025 (dalej len ,sprievodca poistenim®), ktoré
st neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy. Poistné
podmienky st Vam k dispozicii aj na webovom sidle
poistovatela www.allianz.sk.

Informacia o poistnej zmluve

Poistnd zmluva sa povazuje za uzatvorend dhom zap-
latenia poistného vo vyske uvedenej v ndvrhu na uza-
tvorenie poistnej zmluvy (dalej len ,ndvrh”) alebo
dnom odsuhlasenia ndvrhu (spésob uzatvorenia poist-
nej zmluvy je dohodnuty v ndvrhu), a to na dobu do-
hodnutu v poistnej zmluve. Zmluvu je mozné ukoncit
sp6sobmi blizSie upravenymi v sprievodcovi poistenim,
odstupenim poistovatela v zmysle prislusnych ustano-
veni Obcianskeho zdkonnika alebo odstipenim pois-

tnika v zmysle zdkona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spo-
trebitela pri finanénych sluzbdch na dialku. Podla za-
kona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri fi-
nanénych sluzbdch na dialku ste oprdvneny odstupit
od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku. Lehota na
odstupenie poistnika od poistnej zmluvy v zmysle z&-
kona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri fi-
nancénych sluzbdch na dialku je 14 kalenddrnych dni

a zaéne plynut odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy
na dialku. Ozndmenie o odstUpeni je potrebné odoslat
najneskoér v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej
podobe na adresu sidla poistovatela uvedent v bode
1 tejto informdcie. V pripade oprdvneného odstlpenia
poistnd zmluva zanikne uplynutim dna, v ktory bolo
odstupenie od poistnej zmluvy doruc¢ené poistovate-
lovi. V pripade U¢inného odstupenia od zmluvy Vam
bude vrdtené nespotrebované poistné, a to spésobom
uvedenym v ozndmeni o odstUpeni od zmluvy. Nespo-
trebované poistné sa v pripade takéhoto zdaniku urci
ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebovaného
poistného. Poistenie sa riadi sprievodcom poistenim

a pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch
o prdvach a povinnostiach vyplyvajlcich z poistnej
zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny
sud v Slovenskej republike. Komunikaénym jazykom
vo vzdjomnom styku je slovencina.

. Hlasenie a informdcie k poistnej udalosti

Poistovatel Vam poskytne na Infolinke +421 2 50 122
222 moznost hldsit poistné udalosti nonstop. Denne

v ¢ase od 7.00 do 19.00 hod. (okrem sviatkov) poisto-
vatel poskytne aj jednoduchy a rychly informacny ser-
vis o poistnych udalostiach. Poistné udalosti je mozné
hldsit na webovom sidle poistovatela
www.allianz.sk/udalost

. Sposob vybavenia staznosti

V pripade Vasej nespokojnosti mdzete Ustnu a pi-
somnu staznost podat osobne na nasich kontaktnych
miestach. Ustnu staznost mdzete podat aj na telefon-
nom Cisle +421 2 50 122 222. Pisomnu staZnost mo-
zete zaslat aj emailom na dialog@allianz.sk alebo
postou na adresu Allianz — Slovenskej poistovne. Zo
staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, predmet
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staZnosti, kto ju poddva a ¢oho sa stazovatel domdha.
Ak je stazovatelom fyzickd osoba, staznost musi obsa-
hovat jej meno, priezvisko a adresu bydliska. Ak je sta-
zovatelom prdvnickd osobaq, staznost musi obsahovat
ndzov alebo obchodné meno a adresu jej sidla. Sme
povinni presetrit Vasu staznost a informovat Vas

o spdsobe vybavenia Vasich poziadaviek ¢i déovodoch
ich zamietnutia do 30 dni odo dia jej doruéenia. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje dlhSie obdobie, je
mozné lehotu pred(iit’, o ¢om Vdas budeme ihned'infor-
movat. Ak ste s vybavenim staznosti nespokojny, ob-
ratte sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov,
ktory sa Specializuje na poistovnictvo (poistovaci om-
budsman) — Slovensku asocidciu poistovni alebo
priamo na Ndrodnu banku Slovenska, poverenu vyko-
navat dohlad nad poistoviiami.
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