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Individudlne cestovné poistenie v zahranici — 2007/1, ktoré
uzatvéara UNIQA poistovia, a.s., (dalej len ,poistitel,,) sa riadi
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (dalej aj
0Z), tymito vieobecnymi poistnymi podmienkami (dalej aj
VPP), zmluvnymi podmienkami, prislusnou tarifou sadzobnika
cestovného poistenia, poistnou zmluvou, ako aj dalsimi
informdaciami obsiahnutymi v poistnej zmluve, pricom vietky
tieto dojednania st zaroveri sticastou poistnej zmluvy.
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Oddiel | - VSeobecné ustanovenia

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia
a definicia pojmov

1. Poistitel. UNIQA poistovia, a.s., 1C0: 00 653 501, ktorej
bolo udelené povolenie na vznik poistovne a podnikanie
v poistovnictve v zmysle vieobecne zavaznych préavnych
predpisov.

2. Poisteny. Je fyzicka osoba, na ktorti sa poistenie vztahuje.
Poisteny musi mat v ¢ase prevzatia poistnej zmluvy trvaly
pobyt na tizemi Slovenskej republiky. Ak je poistenych viacero
0s0b, musia byt tieto osoby uvedené v poistnej zmluve.

3. Poistnik. Je fyzickd osoba s trvalym pobytom alebo
pravnickd osoba so sidlom na tzemi Slovenskej
republiky, ktora uzavrela s poistitefom poistnd zmluvu.

4. Poistné obdobie. Je v poistnej zmluve dohodnuty
Casovy interval, za ktory sa plati poistné.

5. Poistné. Je suma, ktoru plati poistnik ako protihodnotu
za poskytnutd poistnd ochranu.

6. Poistna suma. Je suma dohodnuté v poistnej zmluve,
ktora predstavuje najvy$siu  hranicu  poistného
plnenia na jednu a zérovei na vsetky poistné udalosti
v poistnom obdobi, jedného poisteného.

7. Poistnd udalost. Je néhodna udalost dojednana

v poistnej zmluve, s ktorou je spojend povinnost
poistitela poskytnat poistné plnenie. Nahodnd udalost

je udalost, o ktorej poisteny dévodne predpoklada, Ze
moZe nastat, ale v ¢ase uzavretia poistenia nevie, kedy sa
tak stane, pripadne, ¢i k nej vobec dojde.

8. Poistné plnenie. Je dohodnutd suma, ktora je podla
uzavretej poistnej zmluvy vyplatena poistitefom
v pripade poistnej udalosti.

9. Akdtne ochorenie. Je kazdé nahle, neocakévané a od osobnej
vole poisteného nezévislé zasiahnutie zdravia, ktoré nevzniklo
nésledkom urazu a ktoré vyZaduje zdravotné o3etrenie.

10. Nevyhnutne potrebné liecebné naklady. St naklady,

bez ktorych vynaloZenia je bezprostredne ohrozeny Zivot
poisteného alebo hrozi vznik vaznej ujmy na jeho zdravi.

. Liek. Je lieCivo alebo zmes lieciv, ktoré poskytuji

farmakologicky ucinok alebo iny nepriamy tcinok pri
diagnéze, liecbe alebo prevencii choroby. Za liek sa
podla tychto VPP povaZuje aj obvézovy material, iny
zdravotnicky material a ortopedické pomdcky, ak ich
pouZitie bolo v pric¢innej stvislosti s danou diagnézou,
lie¢bou alebo prevenciou choroby alebo trazu. Za liek sa
v3ak nepovaZzuju potraviny a iné posilfiovacie preparaty,
vitaminy, kipel'né soli a kozmetické prostriedky, a to ani
vtedy, ak st predpisané o3etrujicim lekarom.

12.Uraz. Je udalost nezévisld od vole poisteného, ktora
neocakavanym, nahlym a neprerudenym poésobenim
vonkajsich sil (s vynimkou posobenia mikrobidlnych
jedov a imunotoxickych latok) sposobila objektivne
zistitelné alebo viditelné ujmy na zdravi alebo smrt.
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13.Telesné poskodenie. Je lekérsky zistitelné fyzické
poskodenie tela poisteného v dosledku drazu, ak
k takémuto poskodeniu doslo pocas trvania poistenia.

14. Oceriovacie tabul'ky. Slizia k vypoctu poistného plnenia
za trvalé nasledky Urazu. Obsahuji percentualne
ohodnotenie rozsahu trvalych nasledkov tirazu poisteného
v zmysle ¢lanku 12, Oddielu I, casti 2 tychto VPP.
Oceriovacie tabulky vyddva poistitel’ a tieto sd poistnikovi
a poistenému k dispozicii na nahliadnutie u poistitela.
Poistitel  poskytne poistenému alebo poistnikovi na
ich pisomnd Ziadost informaciu o percentualnom
oceneni rozsahu konkrétnych trvalych nésledkov drazu.
Ocefiovacie tabulky mbZe poistitel dopifiat a menit.
Vyska plnenia sa urcuje podla ocenovacich tabuliek
platnych v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

15. Pofiar. Je oheri v podobe plamenia, ktory sprevédza horenie
a vznikol mimo ur¢eného ohniska alebo také ohnisko opustil
a 3iri sa vlastnou silou. PoZiarom v3ak nie je Zeravenie
a tlenie s obmedzenym pristupom kyslika, ako aj posobenie
uzitkového ohna a jeho tepla. PoZiarom dalej nie je
posobenie tepla pri skrate v elektrickom vedeni (zariadeni),
ak sa plamen vzniknuty skratom dalej nerozsiril.

16.Uder blesku. Je bezprostredny prechod blesku
(atmosferického vyboja) danou vecou. Skody vzniknuté
horenim a tlakom vzduchu (znic¢ené strechy a kominy,
vyrazené okenné tabule, atd.) st hradené. Skody na
elektrickych zariadeniach sd zahrnuté do poistenia len
v tom pripade, ked' blesk prejde priamo poskodenym
zariadenim. Skody, ktoré vzniknd priamym posobenim
elektrického pradu (napr. pridovym nérazom, prepatim,
Skody sposobené chybami v izoldcii, nedostato¢nym
kontaktom, zlyhanim meracieho, regulacného alebo
istiaceho zariadenia) na elektrickom zariadeni nie st
zahrnuté do poistenia pre pripad poskodenia alebo
zni¢enia veci Zivelnou udalostou.

17. Vybuch. Je nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajticej
v rozpinavosti plynov alebo par (velmi rychla chemicka
reakcia nestabilnej ststavy). Za vybuch tlakovej nadoby
(kotla, potrubia a pod.) so stlacenym plynom alebo
parou sa povazuje roztrhnutie jej stien v takom rozsahu,
Ze doslo k ndhlemu vyrovnaniu tlaku medzi vonkajskom
a vnutrom nadoby. Vybuchom vsak nie je prudké
vyrovnanie podtlaku (implézia) ani aerodynamicky tresk
sposobeny prevadzkou lietadla. Pre Gcely tychto VPP nie
je vybuchom reakcia v spalovacom priestore motorov,
hlavniach strelnych zbrani a inych zariadeniach,
v ktorych sa energia vybuchu cielavedome vyuziva.

18.Vichrica. Je dynamické poésobenie hmoty vzduchu,
ktoré sa pohybuije rychlostou 20,8 a viac m/s (75 km/h
a viac). Ak nie je tato rychlost pre miesto 3kody zistena,
musi poisteny preukézat, Ze pohyb vzduchu spésobil
v okoli miesta poistenia $kody na riadne udrziavanych
budovach alebo rovnako odolnych inych veciach, alebo
Ze Skoda pri bezchybnom stave poistenej budovy alebo
budovy, v ktorej sa nachadzajui poistené veci, mohla
vzniknut iba v désledku vichrice.

19. Krupobitie. Je jav, pri ktorom kdsky ladu rézneho tvaru,
velkosti, vahy a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaju na
poistent vec, a tym dochédza k jej poskodeniu alebo zniceniu.

20.Zosuv pddy, zritenie skal alebo zemin. Je jav, ktory
vznikol posobenim gravitacie a ktory ma za nasledok
porusenie dlhodobej rovnovéhy, ku ktorej svahy zemského
povrchu dospeli vyvojom. Zosuvom pddy v3ak nie je
klesanie zemského povrchu do centra Zeme v dosledku
posobenia prirodnych sil alebo ludskej ¢innosti.

.Zosuv alebo zritenie lavin. Je jav, ked’ masa snehu
alebo ladu sa nédhle na svahoch uvedie do pohybu a rati
sa do udolia.

22.Pad stromov, stoZiarov a inych predmetov. Je pohyb
telesa, majtci znaky padu s destruktivnymi G¢inkami.

23.Povoden. Rozumie sa zaplavenie vacsich ¢i mensich
tuzemnych celkov vodou, ktord sa vyliala z brehov
vodnych tokov alebo nadrzi alebo tieto brehy a hradze
pretrhla alebo bola sposobena ndhlym a neocakavanym
zmensenim prietokového profilu koryta. Za povoderi sa
nepovaZzuje také zaplavenie Gizemia, ktoré bolo spésobené
regulovanym vypustanim véd z vodnych tokov.

24.Zaplava. Rozumie sa vytvorenie stvislej vodnej plochy
na Gzemi v mieste poistenia, ktora bola spésobena:
a) vystipenim pozemnych vod (stojatych alebo
tecdcich) zo svojho koryta,
b) atmosferickymi zrazkami.

25.Zemetrasenie. V zmysle tychto VPP sa za zemetrasenie
povazuje len zemetrasenie dosahujlce aspon 5. stupen
medzindrodnej stupnice, udévajlicej makroseizmické
ucinky zemetrasenia (MCS).

26 Kradez. |e odcudzenie veci spésobom, pri ktorom péchatel
prekonal prekazky chréniace vec pred kradezou.

27. Poskodenie. Rozumie sa zmena stavu veci, ktord je
objektivne mozZné odstranit opravou, a aj napriek
poskodeniu je viak vec pouzitel'na na pévodny ucel.

28.Znicenie. Rozumie sa zmena stavu veci, ktord nie je
objektivne mozné odstranit opravou, a preto uZ vec
dalej nie je mozné pouZivat na pdvodny acel.
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29.Strata veci. Je stav, ked poskodeny nezévisle od svojej
vole stratil moZnost vecou disponovat.

30.Zmluvny partner. |e partner poistitela (asistencnd
sluzba) splnomocneny na vybavovanie poistnych
udalosti v zahranici.

31. Opravnena osoba. Je fyzickd alebo prévnickd
osoba, ktorej mé pravo vzniknat na poistné plnenie
v pripade smrti poisteného nédsledkom drazu. Ak nie
je takato osoba v case poistnej udalosti urend alebo
ak nenadobudne prévo na poistné plnenie, potom je
oprévnenou osobou osoba urend v § 817 ods. 2 a 3
Obcianskeho zékonnika.

32.Casova hodnota. Je nova hodnota veci zniZena o Ciastku
zodpovedajlicu stupriu jej opotrebenia alebo iného
znehodnotenia.

Clanok 2 - Predmet poistenia

Poistenie je mozné dojednat pre nasledujice druhy

poistenia:

a) poistenie liecebnych nakladov v zahranici,

b) trazové poistenie,

c) poistenie zodpovednosti za $kodu na cestach v zahranici,

d) poistenie batoZiny,

e) poistenie storno poplatku,

f) poistenie meskania letu a meskania batozZiny,

g) poistenie pravnej ochrany na cestach v zahranici.

2. Vyska poistnych sim je stanovena v poistnej zmluve.

3. Poistenie sa vztahuje len na 3tatnych ob¢anov SR alebo
na cudzincov, ktori maji na Gzemi SR trvaly pobyt,
s vylukou krajiny, ktorej je poisteny Statnym obcanom.

. Poistenie sa vztahuje na osoby vo veku od 6 tyZdiov do
doviSenia veku 80 rokov.

EN

Clanok 3 - Miesto poistenia

Miestom poistenia je v poistnej zmluve uvedena tzemna

platnost:

a) Eurépa a krajiny Stredozemného mora - poistenie sa
vztahuje na eurépske krajiny a k nim patriace ostrovy
nachédzajice sa v Stredozemnom mori vratane
Kanarskych ostrovov, v Maroku, Alzirsku, Tunisku,
Libyi, Egypte, Izraeli, Libanone a Syrii.

b) Ostatné krajiny - poistenie sa vztahuje na v3etky
ostatné krajiny sveta.

Cléanok 4 - Zadiatok, zmeny a doba trvania poistenia
Poistenie sa uzatvéara na dobu stanovent v poistnej zmluve.
. Poistnym obdobim je v poistnej zmluve dohodnuty
casovy interval, za ktory sa plati poistné.

. ZacCiatok poistenia je dany nultou hodinou dna
dojednaného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

. Koniec poistenia je dany 24-tou hodinou diia dojednaného
v poistnej zmluve ako koniec poistenia.

. Vietky pripadné zmeny v poistnej zmluve musia byt
vykonané pisomnou formou a len po vzdjomnej dohode
obidvoch zmluvnych strén.
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Clanok 5 - Zanik poistenia

1. Zéanik poistenia sa riadi prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zékonnika, poistnou zmluvou, tymito VPP
a zmluvnymi podmienkami. Poistenie zanikd najma
z nasledujucich dévodov:

a) uplynutim doby, na ktort bolo poistenie dojednané,
najneskor viak uplynutim 365 dni od zaciatku poistenia

b)vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do troch
mesiacov od oznadmenia poistnej udalosti. Poistenie
zanikd v tomto pripade uplynutim jedného mesiaca
od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane,

c) v pripade smrti poisteného sa konci poistenie vo
vztahu k tejto osobe, poistenie ostatnych os6b
zostéava tymto nedotknuté,

d) na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran,

e) uplynutim doby 3 mesiacov, ak poistné za prvé
poistné obdobie nebolo zaplatené do troch mesiacov
od jeho splatnosti,

f) ak poistné za dalSie poistné obdobie nebolo
zaplatené do jedného mesiaca odo dna dorucenia
vyzvy poistitela na jeho zaplatenie, ak nebolo
poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva
poistitela musi obsahovat upozornenie, Ze poistenie
zanikne v pripade jeho nezaplatenia. To isté plati, ak
bola zaplatena len ¢ast poistného. Vyzva sa povaZuje
za dorucent ditom, kedy ju adresét prijal, odmietol
prijat alebo diiom, ked' ju posta vratila odosielajucej
strane ako nedorucend,

g) odmietnutim plnenia, ak sa poistitel dozvie az po
poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skutocnost, ktord
pre vedomé nepravdivé alebo neliplné odpovede
nemohol zistit pri dojednavani poistenia a ktord
pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna.
Odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

. Zasielka, ktorou sa oznamuje vypoved, odstipenie
od zmluvy alebo odmietnutie poistného plnenia sa
povazuje za dorucent driom, kedy ju adreséat prijal,
odmietol prijat alebo dfiom, ked ju posta vrétila
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odosielajlcej strane ako nedorucent.

Clanok 6 - Poistné

. Vyska poistného sa urcuje na zaklade matematicko-

Statistickych met6d, podla tarif pre jednotlivé predmety
poistenia uvedené v sadzobniku pre cestovné poistenie,
stanovenych poistitefom. Poistné je uréené aj v zavislosti
od doviseného veku poisteného v case uzatvorenia
poistnej zmluvy, jeho cinnosti vykondvanej v zahranici,
resp. jeho zaujmovej cinnosti vykonavanej v zahranici a
od dojednanych poistnych rizik v poistnej zmluve.

. Poistné je suma uvedend v poistnej zmluve, ktord musi

zaplatit poistnik ako protihodnotu za dohodnutu poistnt
ochranu v den dojednania poistnej zmluvy. Zaplatenim
poistného sa rozumie deri poukdzania platby v prospech
Gctu poistitela.

. Poistné sa plati za poistné obdobie dohodnuté v poistnej

zmluve. Poistné je splatné k prvému dru poistného
obdobia.

. Jednorazové poistné patri poistitelovi vzdy celé.
.V pripade, ak poistné nebolo zaplatené vcas, ma

poistitel pravo zapo¢itat si k dlznému poistnému
uroky z omeskania a naklady vzniknuté v stvislosti
s upominacim procesom.

. Ak v pripade poistnej udalosti poistitel eviduje dlzné

poistné za poistenie dojednané poistnou zmluvou,
ma prévo zapocitat si dlzné poistné, naklady savisiace
s upominacim procesom, ako aj prislusny urok
z omeskania voci sume poistného plnenia.

V pripade, ak v désledku nespravne uvedeného datumu
narodenia poisteného bolo urcené niZsie poistné,
poistitel je opravneny poistné plnenie zniZit v pomere,
ktory zodpovedd pomeru zaplateného poistného
a poistného, ktoré malo byt skuto¢ne zaplatené.

. Ak nastala poistna udalost a dévod dal3ieho poistenia

tym odpadol, patri poistitelovi poistné do konca
poistného obdobia, v ktorom poistna udalost nastala.

Clanok 7 - Splatnost poistného plnenia
Poistné plnenie je splatné do 15 dni, akondhle poistitel
skoncil vy3etrenie potrebné na zistenie rozsahu
povinnosti poistitela pinit.

. VySetrenie musi byt vykonané bez zbyto¢ného odkladu.

Ak neméZe byt ukoncené do 1 mesiaca po tom, kedy sa
poistitel o poistnej udalosti dozvedel, je poistitel povinny
poskytnut osobe, ktora mé pravo na plnenie, na jej pisomné
poZiadanie primerany preddavok, ak je preukézany pravny
zaklad na vznik naroku na poistné plnenie.

.V pripade, ak preukazanie vzniku naroku na poskytnutie

poistného plnenia zavisi od vysledku vySetrovania
organov cinnych v trestnom konani, hasicov a pod.,
vy3etrenie poistitela v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku nie je
mozné skongit skor ako dorucenim rozhodnutia orgdnov
ginnych v trestnom konani, hasicov a pod. poistitelovi.

. Poistné plnenie je splatné v slovenskej mene. Pre pefiazné

prostriedky v cudzej mene vykona poistitel prepocet na
slovenskd menu, podla platného kurzového listka NBS
v den thrady néakladov poistenym v zahranici.

Clanok 8 - Veobecné préava a povinnosti
poistnika, poisteného a poistitela

Poistnik a poisteny st povinni:

a) odpovedat pravdivo a Gplne na v3etky pisomné
otazky poistitela uvedené v poistnej zmluve,

b) dodrZiavat ustanovenia vieobecne zavaznych pravnych
predpisov, tychto VPP, zmluvnych podmienok a dal3ich
povinnosti uloZenych poistnou zmluvou,

c) bezodkladne oznamit kazdé jemu zndme okolnosti
zmeny rizika a to aj vtedy, ak k nej doéjde mimo
jeho voéle. Poistitel je v danom pripade opravneny
upravit rozsah krytia a vy3ku poistného. Povinnost
poistnika/poisteného informovat o zmene rizika sa tyka
predovsetkym okolnosti, o ktorych informoval pisomne
poistitela pri uzatvarani poistnej zmluvy. Pri nedodrzani
tejto povinnosti je poistitel’ v pripade poistnej udalosti
opravneny k primeranému zniZeniu plnenia, za
predpokladu, Ze okolnost, ktord bola predmetom
porusenia oznamovacej povinnosti, bola pricinou
vzniku poistnej udalosti alebo ovplyvnila jej rozsah,

d) poistnik je povinny platit poistné v stanovenej vyske
a vcas,

e) poistnik je povinny poistitelovi ozndmit bez
zbyto¢ného odkladu zmenu svojej adresy,

f) ak ma poisteny dojednané poistenie u iného
poistitela, je povinny oznamit poistitefovi nazov
a sidlo poistitela, druh poistenia, ako aj vy3ku poistnej
sumy jednotlivych predmetov poistenia. To isté plati,
ak poisteny uzatvori poistenie rovnakych druhov
poistenia v inej poistovni, pre pripad 3kody, ktora
presahuje ramec poistnych podmienok,

g) poisteny je povinny dbat, aby poistna udalost nenastala,
najma nesmie porusovat povinnosti smerujlice
k odvréteniu alebo zmenseniu nebezpecenstva, ktoré
st mu pravnymi predpismi uloZené, alebo ktoré vzal na
seba poistnou zmluvou, ani nesmie trpiet poru3ovanie
tychto povinnosti zo strany tretich os6b,

h) poisteny, ktory prekrocil ku dfiu zaciatku poistenia 65-ty

rok veku je povinny pred uzavretim poistnej zmluvy

predloZit poistitelovi na jeho poZiadanie potvrdenie
od oSetrujiceho lekdra o svojom zdravotnom stave

s uvedenim, Ze poisteny je zdravotne spdsobily

vycestovat do zahranicia,

poistnik/poisteny je povinny zabezpecit dodrZiavanie

horeuvedenych povinnosti aj zo strany tretich oséb,

ktorym bol predmet poistenia zo strany poisteného
prenechany do uZzivania.

—

2. Povinnosti poisteného po vzniku poistnej udalosti:

a) ak vznikne poistnd udalost, je poisteny povinny
urobit vietky moZné opatrenia smerujuce k tomu, aby
sa vzniknuta skoda uZ nezvédcSovala a aby sa obmedzil
rozsah uz vzniknutej skody,

b) poisteny je povinny bezodkladne po zisteni
udalosti, ktord by mohla byt dévodom vzniku prava
na poistné plnenie, pisomne alebo akymkolvek
inym vhodnym spdsobom oznamit poistitelovi
a zmluvnému partnerovi vznik takejto udalosti a dat
pravdivé pisomné vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu
s vycislenim vysky Skody,

c) poisteny je povinny okamZite po zisteni kradeze,
lipeZe alebo vandalizmu, alebo ak vzniklo v sdvislosti
s inou poistnou udalostou podozrenie z trestného ¢inu,
podat oznémenie prislusnym policajnym organom,

d) poisteny je povinny poskytnut poistitefovi stcinnost,
ktord je potrebnd na zistenie priciny a vy3ky skody, ako
aj originaly vetkych dokladov vyziadanych poistitefom,

e) poisteny je povinny bezodkladne pisomne ohlésit

poistitelovi najdenie stratenej alebo odcudzenej veci,
a to bez ohladu na to, ¢i uZ za fiu bolo poskytnuté
poistné plnenie. Ak sa vrétila stratend alebo
odcudzena vec do vlastnictva poisteného po tom,
¢o bolo za tdto vec poskytnuté poistné plnenie, musi
poisteny poistné plnenie vratit alebo dat poistitelovi
tato vec k dispozicii. Poisteny ma toto pravo volby
do dvoch tyzdiiov po obdrzani pisomného vyzvania
poistitefom. Po uplynuti tejto doby prechadza
toto pravo volby na poistitela. V pripade vratenia
poistného plnenia poistitelovi sa z poskytnutého
poistného plnenia odpocitaji primerané ndklady na
opravu tejto veci, ak boli potrebné na odstranenie
chyb, ktoré vznikli v ¢ase, ked’ bol poisteny zbaveny
mozZnosti s vecou nakladat,

ak poisteny ma proti inému prévo na nahradu $kody
sposobenej poistnou udalostou, prechédza jeho
pravo na poistitela, a to do vysky plnenia, ktoré mu
poistitel’ poskytol. Poisteny na néklady poistitela urobi
vetko preto, bude spolupdsobit a da suhlas, aby boli
podniknuté v3etky také ukony, aké mézu byt nutné
a Ziadané poistitefom v zaujme zabezpecenia prav
a regresov, alebo v zdujme prijatia pravnej pomoci
alebo od3kodnenia od tretich zmluvnych stran
bez ohladu na to, ¢i takéto vykony su, alebo budu
nutné alebo vyZzadované pred, alebo po poskytnuti
poistného plnenia poistitelom,

g) poisteny je povinny v pripade, Ze sa v svislosti
s poistnou udalostou zacalo trestné konanie proti
poistenému, tato okolnost okamZite pisomne oznamit
poistitelovi,

h) poisteny je povinny zabezpecit dodrZiavanie
horeuvedenych povinnosti aj zo strany tretich oséb,
ktorym bol predmet poistenia zo strany poisteného
prenechany do uZzivania.

3. Prava a povinnosti poistitela:

a) poistitel' je oprévneny preskimat zdravotny stav
poisteného na zaklade sprav vyZiadanych od
zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poisteny liecil,
ako aj od lekara, ktorého urci poistitel,

b) skuto¢nosti, o ktorych sa poistitel’ dozvie pri zistovani
zdravotného stavu poisteného, smie pouZit v zmysle
tychto VPP iba pre Ucely poistenia s vynimkou
pripadov stanovenych vo vieobecne zaviaznych
prévnych predpisoch,

) poistitel  je povinny  zachovévat ml¢anlivost
o skutoc¢nostiach tykajtcich sa poistnika/poisteného
ziskanych pri dojednévani poistenia, zistovani jeho
zdravotného stavu, likvidacii poistnej udalosti a pod.,

d)ak sa poistitel dozvie aZ po poistnej udalosti,
Ze jej pri¢inou je skuto¢nost, ktord pre vedomé
nepravdivé alebo nedplné odpovede nemohol zistit
pri dojednavani poistenia, a ktord pre uzavretie
poistnej zmluvy bola podstatnd, je opravneny plnenie
z poistnej zmluvy odmietnut. Odmietnutim plnenia
poistenie zanikne,

e) ak poisteny kond s imyslom uviest poistitela do omylu
v suvislosti s okolnostami majucimi vplyv na vy3ku
alebo dovod poistného plnenia, ma poistitel pravo
poistné plnenie primerane zniZit alebo zamietnut,

f) v pripade porusenia povinnosti uvedenych v bodoch
1 a 2 tohto ¢lanku, ma poistitel’ pravo poistné plnenie
primerane zniZit alebo zamietnut.

=
=

Clanok 9 - Vseobecné vyluky
1. Prévo na poistné plnenie nevznikne, ak ide o Uraz,
akutne ochorenie, trvalé nasledky trazu, smrt nésledkom
trazu, poskodenie, znicenie, stratu alebo odcudzenie
priamo alebo nepriamo sposobené, vyplyvajtice alebo
zvysené v dosledku:

a) umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti
poisteného. Za hrubli nedbanlivost sa povaZuje
konanie  poisteného  smerujice k poruseniu
ustanoveni ¢lanku 8 V3eobecné préva a povinnosti
poistnika, poisteného a poistitela, Oddielu I,

b)jadrovej  reakcie, jadrového  Ziarenia
radioaktivneho zamorenia,

) vojny, napadnutia alebo ¢inu vonkajSieho nepriatela,
nepriatelskej akcie (bez ohladu na to, ¢i uz bola vojna
vyhldsenéd alebo nie), obcianskej vojny, nepokojov,
revollicie, povstania, vzbury, demonstracie, Strajku,
vyluky z préce, vojenskej, ¢i inej ozbrojenej moci,
¢inov 0s6b konajlcich zakerne alebo v mene
alebo v spojeni s nejakou politickou organizaciou,
sprisahania, zabavenia, rekvirdcie pre vojenské
Ucely alebo destrukcie alebo poskodenia majetku

alebo

nariadenim akejkolvek vlady de jure alebo de facto,
alebo akejkol'vek verejnej moci.
2. Pravo na poistné plnenie nevznikne, ak v doésledku
porusenia niektorej z povinnosti poistnika a poisteného
uvedenych v ¢lanku 8 VSeobecné prava a povinnosti
poistnika, poisteného a poistitela, Oddielu |, bude
poistitefovi znemoznené jednoznacne ur¢it vznik naroku
na poskytnutie poistného plnenia a/alebo rozsah jeho
povinnosti plnit.
3. Z poistenia, ktoré sa riadi tymito VPP, je vyliceny
akykolvek druh 3kéd, strat, vydavkov alebo nakladov,
ktoré s priamo alebo nepriamo spdsobené, vyplyvaji
z, alebo st v spojitosti s hocijakym druhom teroristickej
akcie alebo teroristického ¢inu, bez ohladu na iné
spolupdsobiace priciny alebo udalosti, ktoré sa udiali
v rovnakom case alebo v slede nestvisiacom so Skodou.
Z poistenia, ktoré sa riadi tymito VPP, st vylticené vietky
Skody, straty, vydavky alebo néklady, ktoré st priamo
alebo nepriamo spdsobené, vyplyvaji z, alebo su spété
s ¢inmi spojenymi s obmedzenim, prevenciou alebo
potlacanim teroristickej akcie alebo teroristického cinu
alebo ktoré sa nejakym spésobom na ne vztahuju, pokial
v prislusnych ¢lankoch tychto VPP nie je dojednané inak:
a)za teroristickG akciu alebo teroristicky ¢in sa
povazuji také konania, ktoré naplifiaji skutkovi
podstatu niektorého z nasledovnych trestnych cinov:
teroru, zaskodnictva, sabotdZe podla prislusnych
ustanoveni Trestného zdkona Slovenskej republiky,
ako aj ¢iny vymenované v ¢l. 1 Eurépskeho dohovoru
o potlacovani terorizmu zo diia 27. 1. 1977,

b)za teroristickli akciu alebo teroristicky ¢in sa okrem
konani uvedenych pod pism. a) povaZuje tieZ kazdy
¢in osoby alebo skupiny oséb, ktory bol vykonany
za Ucelom dosiahnutia politickych, nabozenskych,
etnickych, ideologickych alebo podobnych cielov,
ktoré si zamerané na 3irenie strachu a ohrozenia medzi
obyvatelstvom alebo ¢astami obyvatelstva, a tym na
ziskanie vplyvu na vladu alebo statne zriadenie alebo
poskodenie ustavného zriadenia alebo poskodenie
hospodarskeho Zivota v Slovenskej republike.

4. Poistenie sa nevztahuje na nésledné 3kody ako su
pokuty, manké a penale.

Clanok 10 - Znalecké konanie

1. Poisteny a poistitel sa v pripade nezhody o vy3ke plnenia
mozu dohodnit, Ze vyska plnenia bude stanovena
znaleckym konanim. Znalecké konanie méZe byt roz3irené
aj na ostatné predpoklady narokov na plnenie.

2. Znalcom alebo expertom v danom odbore (dalej len
,znalec”) sa v zmysle tychto VPP rozumie osoba, ktord
je vzhlfadom k svojej profesii a vzdelaniu povaZovana
za odbornika v danom odbore, a k poistenému, resp.
poistitefovi nemé Ziadne nevyrovnané zavazky alebo iné
vztahy, na zéklade ktorych by mohli byt spochybnené
vysledky jej znaleckého posudku.

3. Zésady znaleckého konania:

a) poisteny a poistitel' sa pisomne dohodnt na urceni
znalca v danom odbore, ktory voci Ziadnej zo stran
nesmie mat Ziadne zavazky. Kazdé zo stran moze
namietku voci osobe znalca vzniest len pred za¢atim
jeho ¢innosti,

b) uréeny znalec vypracuje znalecky posudok o spornych
otazkach,

c) néklady znaleckého konania hradia obidve strany
rovnakym dielom,

d)znaleckym konanim nie sG dotknuté prava
a povinnosti poistitela a poisteného stanovené
pravnymi predpismi, tymito VPP a poistnou zmluvou.

Oddiel Il - Cestovné poistenie v zahranici
Cléanok 11 — Poistenie lietebnych nakladov v zahranici

Cast 1 — Predmet poistenia
1. Predmetom poistenia st preukézatelné naklady, ktoré
vznikli poistenému v zahranic¢i v ramci nevyhnutného
lekdrskeho oSetrenia, v pripade akdtneho ochorenia
alebo drazu a vztahujd sa na Ghradu:
a) nevyhnutne  potrebnych  lie¢ebnych  nakladov
vzniknutych v dosledku drazu alebo akitneho
ochorenia poisteného v zahranici, ktoré st spojené s:
aa) nevyhnutnym lekarskym vy3etrenim, oSetrenim
a naslednym predpisanim liekov,

ab) vedlajsimi poplatkami lekdra, pokial nie je k
dispozicii miestny lekar,

ac) hospitalizaciou poisteného vo verejnopravnom
nemocni¢nom zariadeni (okrem stkromnych
a sanatérnych zariadeni) do doby, kedy je
poisteny schopny preovzu, podla pismena bb),

ad) nakladmi potrebného lekarskeho sprievodu
(napr. ubytovanie, stravovanie, cestovné), ak na
zéklade rozhodnutia o3etreujliceho lekara pojde
o preloZenie do iného nemocni¢ného zariadenia
z nevyhnutnych zdravotno-technickych pricin,

ae) obstaranim alebo opravou dioptrickych,
ortopedickych, resp. protetickych pomécok,
ktoré boli poskodené, znicené alebo stratené v
priamej savislosti s poistnou udalostou,

af) nevyhnutnym  ambulantnym  zdravotnym
osetrenim potrebnym na zmiernenie néhlej
bolesti zubov (vytrhnutie zuba, docasné lieciva
vlozka a pod.), ktoré nevyplyva zo zanedbanej
(zanedbanie preventivnych prehliadok,
kariézny chrup) alebo nedokoncenej liecby
v Slovenskej republike, vo forme prvej pomoci,



nie vSak kompletného oSetrenia chrupu (napr.
plomba), do limitu 200 EUR za vietky zuby
spolu, na jednu poistnd udalost,
b) nakladov spojenych so zabezpecenim prepravy:

ba) poisteného v suvislosti s prvou nevyhnutnou
prepravou poisteného vozidlom zdravotnickeho
zariadenia do najblizsieho vhodného
zdravotnickeho zariadenia v mieste vzniku
poistnej udalosti,

- doklad o dhrade nékladov v hotovosti za o3etrenie,
vy3etrenie, hospitalizéciu, prevoz (v pripade platby
v hotovosti),
- potvrdenie o vycestovani a spdtnom ndvrate na Cast 1 — Predmet poistenia
Gzemie SR, 1. Predmetom poistenia je osoba (poisteny), alebo skupina
- iné doklady uvedené v poistnej zmluve, o0sdb (poistenych), na ktorych Zivot alebo zdravie sa
f) v pripade, ak st uvedené doklady vystavené v cudzom poistenie vztahuje.
jazyku, je poisteny povinny na poZiadanie poistitela 2. Za poistnd udalost sa v zmysle tychto VPP povaZuje
zabezpedit na vlastné néklady ich Gradny preklad do draz, t.j. udalost nezévisla od véle poisteného, ktora

Clanok 12 - Urazové poistenie

bb) poisteného  do  najbliziieho  vhodného slovenského jazyka, neocakavanym, nahlym a nepreru$enym pdsobenim
zdravotnickeho zariadenia v mieste jeho trvalého g) vietky Gctovné a iné doklady (recepty, lekarske vonkajsich sil alebo vonkajsich vplyvov, s vynimkou
bydliska, resp. v mieste zabezpecenia jeho spravy) musia mat peciatku, datum a podpis, a musia posobenia mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok,
néaslednejmimonemocni¢nejopateryvSlovenskej byt vystavené v prislusnej mene daného 3tatu, sposobila objektivne zistitelné alebo viditelné ujmy na
republike. Preprava sa uskutocni na zaklade h) po zaslani prislusnych dokladov podla bodu 1, pism. zdravi, telesné poskodenie alebo smrt.
sthlasného stanoviska o3etrujiceho lekara, e) a g) tejto Casti, poskytne poistitel’ poistné plnenie 3. Poistitel’ poskytuje v pripade vzniku poistnej udalosti
a to z podnetu alebo so sthlasom poistitela, na Ucet zdravotnickeho zariadenia v pefiaznej mene nasledovné druhy poistného plnenia, pokial boli
pricom poistitel’ je opravneny urcit prostriedok krajiny jeho sidla v pripade, ak nevyhnutné néklady dojednané v poistnej zmluve:
a sposob prepravy, neboli poistenym uZ uhradené. a) plnenie za trvalé nasledky Grazu,

bc) deti do 15 rokov, ktoré v désledku poistnej 2. Pri poruseni povinnosti poistenym podlfa bodu 1 tejto b) plnenie v pripade smrti Grazom.
udalosti zostali v zahrani¢i bez daldej opatery Casti, ako aj pri poruseni dalsich dojednanych povinnosti, 4. Zarazsav zmysle tychto poistnych podmienok nepovazuje:
spolu s nakladmi na vycestovanie pre jednu je poistitel opravneny poistné plnenie primerane zniZit, a) samovrazda alebo pokus o fiu,
pribuzni  osobu dietata, za ucelom jeho ak toto porudenie podstatne prispelo k vzniku poistnej b) imyselné sebaposkodenie,
sprievodu spéat do Slovenskej republiky, udalosti alebo k zvdcSeniu rozsahu jej nasledkov. c) infarkt myokardu,

bd) telesnych pozostatkov poisteného do miesta d) choroba,

Cast 4 - Vyluky z poistenia
1. Poistenie sa nevztahuje na:
a) Urazy alebo akitne ochorenia spésobené Gimyselnym
konanim poisteného (aj samovrazednym konanim),

pohrebu v Slovenskej republike. Naklady
nezahffiaju poplatky za truhlu. Poistitel' poskytne
poistné plnenie vo forme zabezpecenia prevozu
alebo uhrady nékladov, ktoré si potrebné na

e) zhor3enie choroby v désledku drazu,
f) vrodené vady, vyvojové vady a tGchylky,
g) vznik néddoru kazdého druhu a pévodu,

h)vznik a zhorSenie prietrZi (hernii), okrem

repatridciu telesnych pozostatkov poisteného. vplyvom alkoholu,  ndvykovych latok alebo devastacnych poraneni steny brusnej a prietrzi v jazve
Poistitel zabezpeci prevoz, resp. poskytne nadmernym uZitim liekov bez lekarskeho predpisu, po operacidch v dosledku trazu,

Ghradu bezprostredne po obdrzani potrebnych b)dhradu  Gkonov,  ktoré  neboli  poskytnuté i) vznik a zhorSenie aseptickych zapalov 3lachovych
informécii a dokladov. zdravotnickym zariadenim, lekarom alebo posiev, svalovych Gponov, epicondylitid a kibovych

c) nakladov spojenych s hladanim a vyprostovanim
poisteného v pripade jeho drazu, choroby, jeho
umrtia i jeho telesnych pozostatkov, v pripade
neho6d v horéch alebo vo vode, a to najviac do vysky
10 000 EUR na jednu poistnt udalost,

d)nevyhnutne  potrebnych  liecebnych  néakladov

zdravotnickym pracovnikom,

c) pripravu a aktivnu acast na
3portovych podujatiach a dalej na nasledovné
cinnosti  vykondvané v ramci povolania alebo
Sportovej Cinnosti: lietanie, horolezectvo, alpinistika,
skalolezectvo, skialpinizmus, jaskyniarstvo, potdpanie

vackov (okrem priamych otvorenych poraneni
kibovych vackov),

j) infekéné choroby akéhokolvek druhu a pévodu
(okrem tetanu, besnoty a anaerébnych infekcii, ktoré
vznikli v doésledku drazu),

k) infekcia a smrt spésobena virusom HIV,

organizovanych

vzniknutych na zédklade teroristickej akcie na Gzemi
Statov, ktoré neboli v case vycestovania poisteného
do zahrani¢ia akymikolvek 3tatnymi organmi
SR, inych 3tatov ¢ vyznamnymi medzivladnymi
indtitdciami oficidlne oznacené ako krajiny/lokality,
kde sa teroristicka akcia ocakdva alebo do ktorych sa
neodporuca cestovat.

s kyslikovym pristrojom do hibky viac ako 4m, rizikové
skakanie (napr. bungee jumping, parasutizmus)
lyZovanie alebo snoubording mimo vyznacenych
tras, dial'kové plavanie (nad 10 km) a rafting, turistika
vykondvand na cestdch, na ktorych si umiestnené
istiace prostriedky (napr.: lan4, rebriky, retaze a pod.),
alebo ak na prekonanie tejto cesty je potrebné pouzit

I) strata casti koncatin alebo strata celych koncatin
u diabetikov a pacientov s obliterdciami ciev koncatin
(okrem okamZitych stratovych poraneni casti koncatin
alebo straty celych koncatin spdsobenych trazom),

m) patologické zlomeniny,

n) traz, ktory nastane v doésledku poruchy alebo straty
vedomia, porazky, epileptického zachvatu alebo

3. Len na zaklade osobitného dojednania sa poistenie
vztahuje na hospitalizdciu  vo  verejnopravnom
nemocnicnom zariadeni a na nevyhnutné osetrenie
stvisiace s komplikdciami pocas tehotenstva.

4. Poistitel  poskytne  poistné plnenie vo  vyske
zodpovedajlicej zdravotnickym poplatkom v mieste
vzniku poistnej udalosti.

5. Poistné plnenie za vietky naklady uvedené v casti 1 tohto
clanku predstavuje pre poisteného najvyssiu hranicu
poistného pInenia dohodnutého v poistnej zmluve na jednu b)
a zéaroven vietky poistné udalosti v poistnom obdobi.

stcast horolezeckej vystroje, ako napr.: (lano, prilba,
Gvéz sedaci, Gvaz prsny, skoba, karabina a pod.), ak
v poistnej zmluve nie je dojednané inak,
d)trazy spojené s vedenim motorového vozidla bez
prislusného vodic¢ského oprévnenia alebo sdhlasu
prevadzkovatela tohto vozidla.
. a) ndklady, ktoré nie si bezprostredne spojené so
stanovenim diagnézy a na zdklade diagnézy
urcenym o3etrenim, Cast 2 - Rozsah poistného plnenia
chronické a opakujice sa ochorenia vyplyvajlce 1. Poistné plnenie sa poskytuje na zaklade dokladov
z choréb a Urazov existujlcich v case uzavretia vyZiadanych poistitefom, ktoré musia byt v originélnej
poistnej zmluvy, ako aj na psychické poruchy, podobe, alebo v podobe overenych fotoképii. Ak je
c) naslednu liecbu ochoreni existujlcich v ¢ase uzavretia dokumentacia k poistnej udalosti v cudzom jazyku, je
poistnej zmluvy, potrebné predloZit spolu s originalom alebo overenou
d) preventivne prehliadky, kontrolné vy3etrenia, ockovanie képiou aj iradne overeny preklad do slovenského jazyka.
nesuvisiace s nahlym ochorenim alebo Grazom, ako aj 2. Pre potreby preukdzania naroku na poistné plnenie
ockovania proti cudzokrajnym chorobdm, sa na doklady vydané lekarom, ktory je manZzelom,
e) nedokoncend lie¢ebnd starostlivost v SR, manzelkou, sirodencom alebo pribuznym poisteného
f) plastické operacie a na nestandardné metédy, napr. v priamom rade, neprihliada.
akupunktra, fyzikédlna lie¢ba, chiropraktika, 3. Poistné plnenie za trvalé nasledky Grazu:

inych kf¢ovych zachvatov, ktoré postihni celé telo,

0) nasledok diagnostickych, liecebnych a preventivnych
zakrokov, ak neboli vykonané za (celom liecenia
nésledkov Grazu, nasledok estetickych a plastickych
operacii,

p) traz, ku ktorého vzniku déjde v désledku nedodrzania
pokynov oSetrujliceho lekéra.

N

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1. Poistné plnenie za vsetky néklady uvedené v bode 1,
Casti 1 tohto ¢lanku neprekroci poistn sumu dojednant
v poistnej zmluve pre dany predmet poistenia.

2. Poistitel' hradi néklady spojené s poistnou udalostou
pretrvévajicou po uplynuti trvania poistenia za
predpokladu, Ze poisteny nie je spdsobily na prepravu,
najdlhsie viak do navratu na Gizemie Slovenskej republiky,

uctovanych lekarskych tkonov,

faktdru za prevoz,

recept alebo potvrdenie lekédra o predpisani liekov,
doklad o thrade liekov predpisanych lekarom,

maximalne do vysky poistnej sumy. Nesposobilost g) prenosné pohlavné choroby a choroby sp6sobené -
poisteného na prepravu musf byt preukazana lekarskou virusom HIV, OCENOVACIA TABULKA Dominantnd | Opatna
spravou a vyjadrenim o3etrujticeho lekdra. h) ochorenia ~ vyvolané  nevykonanym  povinnym PRE STRATOVE PORANENIA konéatinal konéatina
3. Poistnd ochrana sa vztahuje iba na poistné udalosti, ockovanim, a) strata hornej koncatiny v ramen-
ktoré nastanl pocas pobytu poisteného v zahranici. i) néklady, ktoré vznikli v suvislosti s komplikdciami nom kibe alebo v oblasti medzi 60 % 50 %
Vztahuje sa tieZ na odvratenie akitneho ohrozenia v tehotenstve, vratane pérodu, umelym prerusenim laktovym a ramennym kibom
Zivota v pripade ochoreni, ktorymi poisteny trpel uz tehotenstva, zistenim tehotenstva, preventivnymi b) strata predlaktia pri zachovanom 5506 5%
pred dojednanim poistenia. prehliadkami a pravidelnymi kontrolnymi vy3etreniami laktovom kibe
. i o ) poEasl trv/ania ftehotensltva, Iieéenirp 'neplodnczsti,‘ o) strata ruky v zépésti 50% 45%
Cast 3 — Povinnosti poisteného predpisanim antikoncepcie a prenosnymi pohlavnymi
1. Poisteny je povinny aj prostrednictvom tretich os6b: chorobami, ak nebolo dohodnuté inak, d) strata oboch ¢lankov palca ruky 18 % 15%
a) G¢inne  spolupracovat s o3etrujacim  lekarom, j) o3etrenie zubov, s vynimkou pripadu uvedeného €) strata vietkych troch elénkov 2% 0%
poistitefom a jeho zmluvnym partnerom, aby sa v casti 1, bod 1, pism. ae) tohto ¢lanku, pricom ukazovaka ruky
nakla%y na plnenie z poistnej udalosti bezdévodne poistitel nep0§kytne poistné plngnle za plombovanie f) strata vietkych troch elénkov iného
nezvysovallf/ ) ' zuboyv, ngnu korunku, mostik, nahrady zuboyv, prsta ruky alebo dvoch elankov
b) splnomocnit oSetrujiceho lekdra na poskytnutie odstranenie zubného kameria, o3etrovanie korena iného prsta ruky s meravostou 9% 7%
informacii poistitelovi, ktoré sa v stvislosti s poistnou zubu, paradentézy, zakladného kiba
udalostou vzt’ahule] na zdravotny stav poisteného, k) prepravu na Gzemie Slovenskej republiky bez sthlasu g) strata jednej dolnej koncatiny
c) v pripade chronickych ochoreni sa pred cestou poistitela, v bedrovom kibe alebo v oblasti
informovat u  o3etrujliceho lekdra o mozZnosti 1) cesty poisteného do krajin, v ktorych ma poisteny medzi bedrovym a kolennym 50%
absolvovat cestu, pred cestou si vyZiadat sdhlas lekara trvaly pobyt, klbom
a dodrZiavat jeho pokyny, m)néklady za psychoanalytické a psycho-terapeutické h) strata dolnej koncatiny v predko- 45%
d)v pripade hospitalizacie bez zbyto¢ného odkladu, osetrenie, leni so zachovanym kolenom
aviak najneskor do 3 dni od vzniku poistnej udalosti n) néklady, ktoré vznikli v suvislosti s abstinencnymi i) strata nohy v &lenkovom kibe,
informovat zmluvného partnera poistitela (asisten¢nu prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach a inych alebo pod nim 40%
sluzbu) uvedeného v poistnej zmluve, omamnych latkach,
e) poistitelovi bezodkladne, najneskér do 3 dni od 0) $kody v pripade vedomého nedodrZiavania pokynov j) strata oboch clankov palca nohy 10%
névratu zo zahranicia, predloZit ozndmenie o poistnej osetrujiceho lekara, vedomého nepozitia alebo
udalosti, originaly vietkych pozadovanych dokladov: nespravneho pofitia liekov, ktoré boli poistenému k) strata iného prsta nohy, za kazdy 20
- oznémenie o poistnej udalosti, vydané na lekarsky predpis, prst
- Uplny nézov zdravotnickeho zariadenia spolu s menom p) Grazy vzniknuté v pripade manipuldcie so strelnou 1) pri Gplnej strate zraku neméZe hodnotenie celkovych trvalych
a kontaktnymi tidajmi na o3etrujdceho lekara, zbrafiou alebo vybusninou, nasledkov robit na jednom oku viac ako 25 %, na druhom oku
- lekarsku spravu potvrdend lekdrom s uvedenim r) oetrenia alebo zdravotnej starostlivosti, ktord viac ako 75 %, na oboch odiach viac ako 100 %.
diagnézy, poistenému poskytne ¢len jeho rodiny, m) strata sluchu oboch usi 40%
- faktdru za ambulantné oSetrenie vratane rozpisu s) naklady, ktoré vznikli v désledku teroristickej akcie na o
oy B i A . S . L N A " n) strata sluchu jedného ucha 15%
uctovanych lekarskych tkonov, Gzemi Statov, ktoré boli v case vycestovania poisteného
- faktdru za hospitalizdciu  vratane  rozpisu do zahrani¢ia akymikolvek 3tatnymi organmi 0) strata cuchu a chuti 15%

SR, inych S3tatov ¢i vyznamnymi medzivladnymi
institiciami oficidlne oznacené ako krajiny/lokality,
kde sa teroristickd akcia ocakdva alebo do ktorych sa
neodportca cestovat.

! Dominantné konéatina je u pravéka pravé ruka a u lavéka lava ruka.
a) plnenie sa poskytuje v pripade, ak traz sposobil trvalé
telesné poskodenie poisteného,



b) poistitel’ je povinny vyplatit tolko percent z poistnej

sumy pre trvalé nasledky drazu, kofkym percentém
zodpovedd podla ocefovacich tabuliek rozsah
trvalych nésledkov na zdravi poisteného po ich
ustaleni, najskor viak po uplynuti jedného roka odo
diia drazu. V pripade, Ze sa nasledky neustalili do
Styroch rokov odo dria Urazu, je poistitel povinny
vyplatit tolko percent z poistnej sumy pre trvalé
nésledky drazu, kolfkym percentém zodpoveda ich
stav ku koncu tejto lehoty,

c) pre ohodnotenie rozsahu stratovych poraneni platia

ustanovenia ocefovacich tabuliek pre stratové
poranenia. Pri stratovych poraneniach sa nevyzaduje
splnenie leh6t stanovenych v pism.b) tohto bodu,

d)v pripade ciastocnej straty alebo zniZenia funkcie

e)v pripade, ak ide o

f

niektorej casti tela alebo zmyslovych orgénov sa
rozsah trvalych nasledkov urci ako zodpovedajica
Cast z percentuélnej sadzby uvedenej v ocefiovacich
tabulkach pre stratové poranenia,

trvalé telesné poskodenie
sposobené poistenému Grazom a vysku plnenia
nemozno ur¢it podla pism. c) alebo pism. d) tohto
bodu, urci sa vyska plnenia odhadom v spolupréaci
s lekarom, ktorého ur¢i poistitel,

v pripade, ak poisteny alebo poistnik navrhuje
vykonanie kontrolného vy3etrenia u posudkového
lekdra poistitela, znasa vsetky néklady, ktoré su
s tymto vy3etrenim spojené,

g)ak sa trvalé nasledky drazu tykaju tych casti tela

alebo orgénu, ktorych funkcie boli z akychkolvek
pri¢in zniZzené uz pred dGrazom, poistitel’ zniZi plnenie
o rozsah funkéného postihnutia pred tdrazom,

h) percentualne sadzby za viaceré poranenia sposobené

—

jednou poistnou udalostou sa scitavaju. Sacet
percentualnych sadzieb za trvalé nasledky drazu
z jednej poistnej udalosti je ohrani¢eny hodnotou 100 %,
v pripade, ak poisteny zomrie pred vyplatou plnenia
za trvalé nasledky drazu, nie v3ak na nasledky
tohto urazu, vyplati poistitel jeho dedicom sumu,
ktord zodpovedd rozsahu trvalych nésledkov Grazu
poisteného v ase jeho smrti a dalej postupuje podla
bodu 4, pism.c) tejto casti, ak s splnené podmienky
pre poskytnutie poistného plnenia pre pripad smrti
nasledkom urazu.

4. Poistné plnenie v pripade smrti Grazom:
a) plnenie sa poskytuje v pripade smrti poisteného

nésledkom trazu,

b) ak bola smrt poisteného v priamej pri¢innej stvislosti

s razom a nastala v priebehu jedného roku odo dna
razu, je poistitel’ povinny vyplatit poistnd sumu pre
pripad smrti irazom opravnenej osobe,

c) ak poisteny na nésledky Grazu zomrie a poistitel

uz plnil za trvalé nésledky tohto Urazu, je povinny
vyplatit len pripadny rozdiel medzi poistnou sumou
pre pripad smrti nésledkom Grazu a uZ vyplatenou
sumou za trvalé nasledky sposobené tymto Grazom,

d)osoba, ktorej ma smrtou poisteného vzniknit pravo

na poistné plnenie toto pravo nenadobudne, ak
sposobila poistenému smrt Gmyselnym  trestnym
¢inom, za ktory bola pravoplatne odstidena.

5. Poistna suma dohodnuta v poistnej zmluve predstavuje
pre poisteného najvyssiu hranicu poistného plnenia
na jednu a zaroven vietky poistné udalosti v poistnom
obdobi.

Cast 3 - Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny:
a) bezprostredne po Uraze vyhladat lekdrske o3etrenie,

dbat, aby bol vy3etreny a aby bol vysledok vy3etrenia
lekarskou dokumentaciou preukézatelny,

b) bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistitelovi vznik

c) uc¢inne

poistnej udalosti,

spolupracovat s  o3etrujicim  lekarom,
poistitefom a jeho zmluvnym partnerom, aby sa
naklady na plnenie z poistnej udalosti bezdévodne
nezvy3sovali,

d)dat sthlas o3etrujicemu lekarovi, aby poskytol

e) predlozit poistitelovi

poistitefovi  na  jeho  poZiadanie informacie
o zdravotnom stave poisteného,

potvrdenie od policie, ak
okolnosti, za ktorych doslo k drazu, vy3etrovala
policia,

predlozit originély nasledovnych dokladov:

- lekarska sprava oSetrujiceho lekdra s uvedenim
diagnézy,

spréava o3etrujiceho lekdra na Slovensku o rozsahu
trvalych nasledkov,

uradny doklad o Gmrti (v pripade Gmrtia poisteného),
lekérska sprava o Gmrti (v pripade Gmrtia poisteného),

g)v pripade, ak poisteny nesplnil povinnost uvedenu

v pismene a) az f) bodu 1 tejto Casti, je poistitel
opravneny primerane zniZit plnenie podla toho, aky
vplyv malo nesplnenie tejto povinnosti na rozsah
povinnosti poistitela plnit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia
1. Poistitel' neposkytne poistné plnenie za:
a) Urazy poisteného, ktoré vznikli v stvislosti s vedenim

dopravného prostriedku  poistenym  (motorové
vozidlo, motocykel, atd.) bez platného vodi¢ského
oprévnenia,

b) drazy poisteného, ktoré vznikli Gcastou poisteného

na akychkolvek pretekoch ~motorovych alebo
bezmotorovych dopravnych prostriedkov (cestnych,
vodnych, vzdusnych), ako aj v priprave na preteky, ak
sa v poistnej zmluve nedohodlo inak,

h) drazy poisteného,

c) trazy poisteného, ktoré vznikli pri lyZzovani alebo

snoubordingu mimo vyznacenych trds,

d) trazy poisteného, ktoré vznikli pri plavani, ¢Inkovani,

surfovani v zakdzanych vodach (v mori pri vyhléseni
zakazu kdpania),

e) tirazy poisteného, ktoré vznikli pri horolezeckych

vystupoch alebo zostupoch,

f) drazy poisteného, ktoré vznikli pri aktivnej Gcasti

poisteného na 3portovych sataziach,

g) trazy poisteného, ktoré vznikli pri prevadzkovani

rizikovych  3portov, napr. paraglajdingu, letoch
na rogale, pilotézi, zoskoku s padakom, raftingu,
potépani, bungee-jumpingu, horolezectve,
motoristickych 3portoch,

ktoré  vznikli  vykonavanim
pracovnej ¢innosti v zahranici, ak sa v poistnej zmluve
nedohodlo inak,

i) drazy poisteného, ktoré vznikli pocas
préceneschopnosti poisteného.
Cast 5 - ZniZenie poistného plnenia

1. Poistitel je opravneny, podla okolnosti pripadu,

primerane zniZit poistné plnenie v zavislosti od toho,
aky vplyv malo konanie poisteného na poistni udalost:
a) ak doslo k urazu poisteného v suvislosti s jeho

konanim, za ktorého ho stid uznal vinnym z trestného
¢inu,

b) ak poisteny utrpel traz v sdvislosti s konanim, ktorym

inému sposobil tazkd ujmu na zdravi alebo smrt,

c) ak doslo k drazu poisteného nasledkom poZitia

alkoholickych, toxickych, omamnych alebo inych
psychotropnych latok.

Cast 6 - Osoby neprijatelné do poistenia
1. Poistenie sa nevztahuje na osoby, ktoré:

a) trpia epilepsiou,
b) st infikované virusom HIV,
c) poberaji invalidny déchodok priznany Socidlnou

poistovitou z dévodu poklesu schopnosti vykonavat
zéarobkov ¢innost o viac ako 70%.

2. Pokial' sa poisteny v priebehu poistenia na zaklade

zmeneného
neprijatelnou do poistenia podla bodu 1c) tejto casti,
poistitel je opravneny odstipit od poistnej zmluvy
k datumu priznania invalidného déchodku Socidlnou
poistovitou, pri¢om, ak k uvedenej zmene poistenia
do6jde pred uplynutim doby, za ktord bolo bezné
poistné zaplatené, poistitel’ vréti poistnikovi preplatok
poistného,
uhradit poistnik.

zdravotného  stavu  stane  osobou

resp. nedoplatok poistného je povinny

Clanok 13 - Poistenie zodpovednosti
za $kodu na cestach v zahranici

Cast 1 - Predmet poistenia

1.

V ramci poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny
pravo, aby poistitel za neho podlfa tohto ¢lanku
nahradil formou poistného plnenia Skodu vzniknutd
na zivote, zdravi a na veci alebo z nej vyplyvajdcu ind
majetkovd Skodu, za ktord poisteny zodpovedd podla
obcianskopravnych predpisov, pokial' bol proti nemu
vzneseny narok na nahradu tejto $kody, alebo aby za
neho nahradil néklady nutné k pravnej ochrane pred
takym neopravnenym narokom.

2. Poistenie sa v zmysle tohto ¢lanku dalej vztahuje aj na:

a) zodpovednost

) zodpovednost  za

poisteného za Skodu vzniknutd

v stvislosti s ubytovanim v zahranici,

b) zodpovednost za 3kodu spdsobent poistenym na

nehnutelnych, resp. pevne zabudovanych veciach, ktoré
st predmetom zmluvy o ndjme bytu, avsak s vynimkou
3kod vzniknutych obvyklym opotrebenim, 3kéd na
vykurovacich zariadeniach, ohrievacoch vody, elektrickych
a plynovych zariadeniach,

Skodu sposobent poistenym
rekreacnou jazdou na koni, ktory nie je vo vlastnictve
poisteného alebo spolupoistenych oséb,

d) zodpovednost za 3kodu vyplyvajicu z vlastnictva

a chovu drobnych domécich zvierat, s vynimkou
vlastnictva a chovu exotickych zvierat (plazy
a nebezpe¢ny hmyz). Poistenie sa nevztahuje na
Skodu spdsobent v stvislosti s vlastnictvom a chovom
domacich psov.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1.

3.

Pri vzniku poistnej udalosti poistitel’ poskytne poistné
plnenie v sdlade s tymito VPP v rozsahu preukdzanej
skutocnej 3kody, najviac viak do vy3ky poistnej sumy
dohodnutej v poistnej zmluve na jednu a zaroven vietky
poistné udalosti v poistnom obdobi poisteného.
Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
nahradit 3kodu,
obcianskopravnych predpisov a ktord bola spoésobena
nahodnou udalostou podla ¢asti 1 tohto ¢lanku.
Pokial o povinnosti poisteného nahradit $kodu rozhoduje
prislusny orgén, je poistitel povinny poskytnat poistné
plnenie az na zéklade prévoplatného rozhodnutia tohto
organu.

Poistné plnenie poskytované poistitefom podla casti 5,
bod 1 aZ 3 tohto ¢lanku sa do vyplateného poistného
plnenia nezapocitava.

Pokial poistnik porusi povinnosti stanovené v casti 3,
bod 2 tohto ¢lénku a nebude mozné zistit skutocny
rozsah 3kody, je poistitel povinny poskytnat poistné
plnenie len do vy3ky riadne preukdzanej skutocnej
Skody.

Ak poisteny porusil povinnost zabezpecit poistitelovi

za ktori zodpovedd na zaklade

moznost uplatnit prévo, ktoré na neho preslo, je
poistitel’ oprédvneny poZzadovat od poisteného néhradu
primerant rozsahu poskodenia poistitela.

7. Ak poisteny sposobi Skodu nasledkom poZitia alkoholu
alebo navykovych latok, je poistitel opravneny
pozadovat od poisteného primerant néhradu toho, ¢o
za neho plnil.

Cast 3 - Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny v pripade vzniku poistnej udalosti:
a) bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do troch

dni od vzniku poistnej udalosti poistitelovi pisomne
oznamit vznik 3kody a vykonat opatrenia smerujtce k
zamedzeniu zvdc3enia rozsahu $kody alebo opatrenia
na zmiernenie jej nasledkov, pricom je povinny, ak to
okolnosti dovoluju, vyZiadat si od poistitela pokyny a
riadit sa nimi,

b)dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej
nasledkov a predloZit potrebné doklady, ktoré si
poistitel vyZiada,

c) nemenit stav spdsobeny poistnou udalostou, pokial
nie je poistna udalost preSetrend poistitelom; to viak
neplati, ak je takdto zmena nevyhnutnd vo verejnom
zaujme alebo aby 3koda bola zmiernena; dalej je
povinny uschovat po3kodené veci alebo ich casti,
pokial poistitel alebo nim poverené osoby neurobia
ich obhliadku,

d)v pripade vzniku nejasnosti, prip. ten, komu vzniklo
prévo na poistné plnenie, dokazat, Ze ku 3kode do3lo
a v akej vyske,

e) zabezpeit poistitelovi vo¢i inému pravo na nahradu
Skody.

2. Poisteny je opravneny uznat alebo vyrovnat poZiadavku
poskodeného len s pisomnym sthlasom poistitela.

3. Poisteny je povinny poistitelovi bez zbyto¢ného odkladu
pisomne oznamit, Ze:

a) bol proti nemu uplatneny narok na nahradu skody,

b)prévo na ndhradu Skody bolo uplatnené na stde
alebo na inom prislusnom organe,

c) v suvislosti s poistnou udalostou bolo vo&i nemu
zacaté trestné konanie, pri¢om je povinny oznamit aj
meno svojho obhajcu.

4. V konani o néhrade 3kody je poisteny povinny
postupovat podla pokynov poistitela.

5. Poisteny nie je opravneny sa zaviazat bez pisomného
sthlasu poistitela k nahrade preml¢anej pohladéavky
alebo uzatvorit sidny zmier.

6. Na pokyn poistitela je poisteny povinny v konani
o nahrade 3kody podat opravny prostriedok. Trovy
opravného konania znasa poistitel.

Cast 4 - Vyluky z poistenia
1. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost poisteného za
Skodu:
a) ktorej pricina vzniku nastala pred zaciatkom poistenia,
b) spésobent Gimyselne alebo hrubou nedbanlivostou,
c) prevzatt nad rémec stanoveny pravnymi predpismi,
d) spdsobenti nesplnenim povinnosti odvratit hroziacu
3kodu a zamedzit zvacSeniu rozsahu vzniknutej 3kody,
e) sposobent prevadzkou motorovych a bezmotorovych
vozidiel, s vynimkou 3koéd spdsobenych poistenym
jazdou na bicykli,
f) sposobend pri vykone loveckého prava,

g) sposobent  podkopanim, zosuvom poédy alebo
zaplavou,
h) spésobenti  znecistenim  vody alebo  pody,

popolcekom, exhaldciou a emandciou alebo za ind
Skodu na Zivotnom prostredi,

sposobent zavlecenim alebo rozsirenim nakazlivej
choroby ludi, zvierat alebo rastlin,

j) sposobent néasledkom vojnovych udalosti,
obcianskych nepokojov, vzbir alebo represivnych
zasahov Statnych orgénov,

k) spésobenti na veci, ktor( poisteny prevzal od iného,
s vynimkou nehnutefnych a pevne zabudovanych
veci, ktoré st predmetom zmluvy o najme bytu.

2. Poistenie sa taktieZ nevztahuje na Skodu, ktora vznikla:

a) pri vykone povolania alebo pri podnikatel'skej ¢innosti
poisteného vratane zodpovednosti za Skodu spdsobent
jeho  zamestnancovi podla  pracovnopravnych
predpisov a zodpovednosti za vyrobok,

b)pri plneni pracovnych uloh v pracovnopravnych
vztahoch alebo v priamej stvislosti s nimi, za ktoré
poisteny zodpoveda svojmu zamestnavatelovi.

3. Poistitel nehradi skodu:
a)za ktord poisteny
osobam,
b)spésobent  na
protipravne,

c) spésobent zvieratami s vynimkou ustanovenia Casti
1, bod 2, pism. c) a d) tohto clénku alebo zverou na
porastoch pri paseni.

—

zodpoveda spolupoistenym

veci, ktori poisteny pouZiva

Cast 5 - Néhrada nakladov konania
1. Poistitel, za predpokladu splnenia povinnosti uloZenych
poistenému podla casti 3 tohto ¢lanku, uhradi aj
naklady:
a) mimostdneho prejednania narokov poskodeného,
b)obcianskeho sidneho konania o nédhrade Skody,
pokial  bolo nutné na zistenie zodpovednosti
poisteného alebo vy3ky 3kody, ak je poisteny povinny
tieto naklady uhradit, ako aj naklady pravneho
zastlpenia poisteného v tomto konani,
c) za obhajobu v pripravhom konani a v trestnom
konani pred sidom prvého stupiia vedenom proti
poistenému v stvislosti s poistnou udalostou.



2. Naklady pravneho zasttpenia poistitel’ hradi najviac do
vysky zodpovedaijlicej tarifnej odmene advokata.

3. Ak vzniknutd 3koda presahuje poistnd sumu, hradi
poistitel' naklady konania zniZené v pomere poistnej
sumy k celkovej vyske skodovych nérokov.

4. Ak poskodeny uplatni svoje néroky proti poistenému na
stde, poistitel' sa zavédzuje na poZiadanie poisteného
alebo stdu vstipit do konania ako vedlajsi Gcastnik na
jeho strane (§ 93 OSP) a predlozit potrebné doklady.

Cast 6 - Prechod prav

1. Na poistitela prechadza pravo poisteného:

a) na vratenie vyplatenej sumy, na zniZenie déchodku alebo
na zastavenie jeho vyplaty, pokial poistitel za neho tdto
sumu zaplatil alebo za neho vyplaca déchodok,

b)na Ghradu nékladov konania o nahrade 3kody, ktoré
mu boli priznané voci odporcovi, pokial ich poistitel
za neho zaplatil,

c) na vysporiadanie alebo postih, a to az do vysky sum,
ktoré za neho poistitel’ uhradil.

2. Pokial' nastane pravna skutocnost, ktora oddévodiiuje
préva uvedené v bode 1 tejto Casti, je poisteny povinny
tieto skutocnosti poistitefovi pisomne a bez zbyto¢ného
odkladu oznamit a odovzdat mu doklady potrebné k
uplatneniu tychto prav.

Clanok 14 - Poistenie batoZiny

Cast 1 - Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je batoZina a veci osobnej potreby,
ktoré si poisteny berie so sebou na cestu a pobyt.

2. Predmetom poistenia nie su:
a) predmety umeleckej a historickej hodnoty,
b) motorové vozidlé vratane vybavy,
c) peniaze, Seky, vkladné knizky, cestovné doklady,

cestovné listky, cenné papiere,

d) klenoty, vyrobky z drahych kovov a kamerioy, perly,
e) zbrane.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1. Z poistenia batoZiny a veci osobnej potreby vzniké pravo
na poistné plnenie, ak bola vec poskodena alebo znicena:
a) poZiarom,

b) vybuchom,

c) bleskom,

d) vichricou,

e) krupobitim,

f) zemetrasenim,

g) povodriou a zéplavou,

h) zosuvom pédy, zritenim skal a zemin,

i) zosuvom alebo zratenim lavin,

j) padom stromov, stoZiarov a inych predmetov, ak nie
st sucastou poskodeného predmetu poistenia,

k) vodou unikajicou z pevne instalovanych privodnych
alebo odvédzacich potrubi alebo z inych,
s potrubnym systémom pevne spojenych zariadeni
zasobovanych vodou,

1) kvapalinou alebo parou unikajicou z ustredného,
etaZového alebo dial'kového kurenia,

m)hasiacou kvapalinou vytekajicou zo samocinného
hasiaceho zariadenia.

2. Prévo na poistné plnenie vznikd, ak boli poistené veci
odcudzené sposobom, pri ktorom pachatel’ prekonal
prekazky alebo opatrenia chraniace vec pred kradeZou, a to:
a) v Case, ked bola batoZina uloZend na mieste na to

ur¢enom alebo na mieste, kam sa zvycajne odklada
v zariadeni, v ktorom je poisteny ubytovany,

b) z uzamknutého stresného nosica,

c) z uzamknutého batoZinového priestoru; podmienkou
poistného plnenia je, Ze pachatel z vonkajsej
strany prekond uzamykaci systém dveri, ktorymi je
batoZinovy priestor uzavrety.

3. Pravo na poistné plnenie vznikd aj vtedy, ak bola
poistena vec poskodend, znicend, pripadne stratena:
a)v case, ked bola poistenym zverend na potvrdenie

dopravcovi na prepravu alebo podla pokynov prepravcu
uloZena v spolo¢nom batoZinovom priestore,

b)v case, ked' bola dané do tschovy,

c) v doésledku dopravnej nehody,

d)v case, ak bol poisteny zbaveny moZnosti veci
opatrovat v désledku zédvazného zranenia, napr. pri
dopravnej nehode.

4. Ak sa poisteny preukaze dokladmi od lekéra, Ze pri ceste
alebo pobyte za trvania poistenia doslo k védznemu
ochoreniu alebo k lieceniu telesného poskodenia
sposobeného drazom, ktoré malo za nasledok
hospitalizéciu alebo pripttanie na 16zko a znemoZnilo
navrat poisteného v case trvania poistenia do miesta
jeho bydliska, predlZuje sa poistenie a kon¢i sa ndvratom
poisteného bezprostredne po skonceni nevyhnutného
liecenia z miesta, kde sa liecil, do miesta bydliska
v Slovenskej republike. Poistenie sa konci najneskor
uplynutim 30 dni od dohodnutého konca poistenia.

5. Ak poisteny preukaze, Ze v dosledku nedodrzania casu
odchodu verejného dopravného prostriedku alebo jeho
poruchy, ¢i oneskorenia doslo k jeho névratu do miesta
bydliska po dohodnutom konci poistenia, toto poistenie
sa predlZzuje a konc¢i sa navratom poisteného do
miesta bydliska po poufZiti najblizsie dosiahnutelného
verejného dopravného prostriedku, najneskér 10 dni po
dohodnutom konci poistenia.

6. Poistitel poskytne poistné plnenie v nasledovnej vyske:
a) pri veciach, ktoré sa v dosledku poistnej udalosti

znicili, suma zodpovedajtica ich casovej hodnote
v dobe poistnej udalosti,

b)pri  poskodenych veciach vyska nevyhnutnych
nakladov na ich opravu v case vzniku poistnej
udalosti, maximalne v3ak ich ¢asova hodnota.
7. Poistna suma dohodnuté v poistnej zmluve predstavuje pre
poisteného najvyssiu hranicu poistného plnenia na jednu
a zéroven vietky poistné udalosti v poistnom obdobi.

Cast 3 - Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny:

a) oznamit poistnd udalost, ktora nastala v ubytovacom
zariadeni majitelovi, pripadne spravcovi tohto
zariadenia a vyZiadat si vystavenie zapisu o vzniku
a rozsahu Skody,

b) ozndmit dopravcovi poistni udalost, ktora nastala
v case, kedy bola batoZina zverend dopravcovi na
prepravu alebo podla pokynov prepravcu uloZena
v spolo¢nom batoZinovom priestore a vyZiadat si
doklad o ozndmeni,

¢) predloZit originaly nasledovnych dokladov:

policajné spréva,

zépis o nahlaseni skody prevadzkovatelovi, u ktorého

ku 3kode prislo (napr. hotel, dopravca, atd),

potvrdenie dopravcu o prevzati batoZiny,
potvrdenie o prevzati batoziny do Gschovy,
doklady o zakdpeni veci,

doklad o vyske opravy poskodenej veci.

2. V pripade, ak doklady uvedené pod pism. c) v bode 1
tejto casti s v cudzom jazyku, poisteny je povinny na
poZiadanie poistitela zabezpecit na vlastné néklady ich
tradny preklad do slovenského jazyka.

3. V pripade porusenia povinnosti poisteného uvedenych
pod pism. a), b), c) v bode 1 tejto ¢asti, mé poistitel
prévo poistné plnenie primerane zniZit alebo
zamietnut.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

1. Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bola poistena
vec poskodend, znicend, odcudzend alebo stratena:

a) umyselnym konanim poisteného, jeho manZela,
manzelky, priameho pribuzného alebo osoby Zijicej
s poistenym v spolo¢nej domdcnosti,

b)v désledku chyby alebo poskodenia, ktoré mala vec
v ¢ase dojednania poistenia,

c) v case, ked bol poisteny uz ubytovany, a napriek
tomu si nechal batoZinu v dopravnom prostriedku.

2. Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bola poistena vec
stratend v Case, ked' ju poisteny ponechal bez dozoru.

3. Poistitel' neposkytne poistné plnenie, ak bola poistena
vec odcudzend zo stanu, pripadne privesu mimo
straZzeného priestoru kempingu.

4. Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bola poistena
vec poskodend alebo znicenda chybou materialu,
opotrebovanim a nevhodnym balenim.

Cléanok 15 - Poistenie storno poplatku

Cast 1 — Zaciatok a koniec poistenia
1. Zaciatok poistenia pri poisteni storno poplatku

v dosledku nelcasti poisteného na zdjazde je dany

nultou hodinou nasledujiceho drfia po uhradeni

poistného.
2. Koniec poistenia pri poisteni storno poplatku v désledku
nelcasti poisteného na zéjazde je dany:

a) pri doprave organizovanej cestovnou kancelariou
alebo cestovnou agentirou dostavenim sa poisteného
na spolocné zoradiste urcené cestovnou kancelériou,
resp. cestovnou agentdrou,

b) pri individudlnej doprave dostavenim sa poisteného
do prvého ubytovacieho zariadenia, v ktorom je
prihldseny na ubytovanie v mieste pobytu zajazdu
podla pobytového katal6gu, resp. ponukového listu
cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentdiry.

Cast 2 - Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia st naklady sdvisiace so zrusenim
z&jazdu, ktoré musi poisteny uhradit cestovnej kancelarii,
resp. cestovnej agenttre v pripade stornovania zéjazdu.

2. Poistnou udalostou je stornovanie zéjazdu poistenym
alebo viacerymi poistenymi z toho istého dévodu (na
zéklade jednej priciny).

3. Poistna zmluva musi byt dojednana a poistné musi
byt uhradené pri zdvaznom prihldseni sa na zajazd,
najneskor pri prvej splatke ceny zéjazdu.

4. Naklady, ktoré vznikli poistenému pri zruseni zdjazdu,
uhradi poistitel' v dohodnutej vyske za predpokladu, Ze
vzniknl nasledovné nepredvidatelné udalosti:

a) umrtie poisteného, jeho manZela (-ky), ich deti, ich
sarodencov, ich rodicov,

b) néhle tazké ochorenie alebo Graz poisteného, jeho
manzela (-ky), ich deti, ak ochorenie alebo Graz maja
za nasledok priputanie na 16zko a vyZaduji opateru
poistenym,

¢) akutne zhorsenie chronického ochorenia,

d) Zivelnéd udalost (napr. poZiar, povoden, zaplava,
zemetrasenie, atd.), ktord znemoZni poistenému
Gcast na zajazde.

Cast 3 - Rozsah poistného plnenia

1. Poistitel poskytne poistné plnenie vo vyske 85 %
storno poplatku, ktory vyictuje poistenému cestovna
kanceldria, resp. cestovnad agenttra, ako skutocne
vzniknuté néklady.

2. Ak je pri¢inou stornovania Umrtie, uhradi poistitel
poistenému 100 % storno poplatok.

3. Pri vypocte poistného plnenia sa vychddza zo storno

poplatku, ktory sa vztahuje na jednu osobu a je
uréeny z ceny zajazdu za tito osobu; vychddza sa zo
stornovacich podmienok cestovnej kancelérie, resp.
cestovnej agentdry, ktoré su prilohou k poistnej zmluve.

4. Poistna suma dohodnuta v poistnej zmluve predstavuje
pre poisteného najvyssiu hranicu poistného plnenia
na jednu a zéroven vietky poistné udalosti v poistnom
obdobi.

5. Ak je v case Skodovej udalosti poistna suma predmetu
poistenia nizsia ako jeho poistnd hodnota, poskytne
poistitel poistné plnenie, ktoré je v rovnakom pomere ku
Skode, v akom je poistna suma k poistnej hodnote.

Cast 4 - Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny:

a) zrudenie Glasti na zdjazde oznamit cestovnej
kanceldrii bezodkladne, najneskér viak do 24 hodin
od vzniku udalosti, ktord mu zabrénila zd&astnit sa na
zajazde, za predpokladu, Ze toto by malo za nasledok
zvy3enie storno poplatku,

b) predloZit originaly nasledovnych dokladov:

- potvrdenie o zaplateni poistného s vyznacenim
datumu zaplatenia,
potvrdenie o zakipeni zdjazdu, zavazna prihlaska
na zéjazd,
potvrdenie o Ghrade zéjazdu,
potvrdenie cestovnej kanceldrie, resp. cestovnej
agentiry o stornovani zajazdu s vyznacenim
datumu stornovania a vysky stornopoplatku,
lekarska sprava osetrujiceho lekdra s uvedenim
diagnézy,
uamrtny list,
- sprava hasicov.

c)dat suhlas o3etrujicemu lekdrovi, aby mohol

informovat poistitela o zdravotnom stave poisteného.

2. V pripade porusenia povinnosti poisteného uvedenych

pod pism. a), b) a c) v bode 1 tejto Casti mé poistitel
prévo poistné plnenie primerane zniZit alebo zamietnut.

Cast 5 - Vyluky z poistenia
1. Poistitel' neposkytne

stornovania zajazdu:

a)v dosledku komplikécii v tehotenstve, ak v case
prihlasenia sa na zdjazd bolo tehotenstvo zname,

b)v désledku chronickych a uZ existujicich chordb,
okrem nepredvidatelného opatovného zhorsenia
zdravotného stavu,

c) v doésledku psychickych choréb,

d)v désledku drazu alebo ochorenia, ktoré vzniklo
pozivanim alkoholu, drog, omamnych latok a liekov,

e) v dosledku nepodrobenia sa povinnému ockovaniu
a z toho plyntcich nésledkov,

f) v désledku samovrazdy a pokusu o samovrazdu,

g) ak udalost, v désledku ktorej bol zéjazd stornovany, bola
spdsobend imyselne alebo hrubou nedbanlivostou,

h) ak poisteny mohol uz pri dojednani zajazdu poistnu
udalost predvidat,

i) ak poistnd zmluva nebola v ¢ase stornovania zajazdu
platna.

poistné plnenie v pripade

Clanok 16 - Poistenie meskania batoziny
a meskania letu

Cast 1 — Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia st naklady stvisiace s oneskorenym
odletompoistenéhovddsledkumeskaniamedzindrodného
letu, ako aj néhrada vydavkov na nevyhnutné potreby
v doésledku omeskania batoZiny poisteného vinou leteckej
spolocnosti.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1. Poistitel’ poskytne poistné plnenie v pripade meskania
batoziny poisteného po prilete lietadla o 6 a viac hodin.

2. Poistitel poskytne pInenie v pripade oneskoreného odletu
poisteného v dosledku meskania medzinarodného letu
0 6 a viac hodin.

3. Poistenie meskania letu je doplnkové k poisteniu
leteckého dopravcu.

4. Poistna suma dohodnuta v poistnej zmluve predstavuje
pre poisteného najvyssiu hranicu poistného plnenia
na jednu a zéroven vietky poistné udalosti v poistnom
obdobi.

Cast 3 - Povinnosti poisteného po vzniku poistnej udalosti
1. Poisteny je povinny predloZit origindly nasledovnych
dokladov:
a) reklamacny zapis o neskorom dodani batoZiny
vystaveny zastupcom leteckej spolocnosti,
b) batoZinovy listok,
c) Gcty za zakipené veci osobnej potreby (nédhradné
oblecenie, toaletné potreby),
d) platnt letenku,
e) potvrdenie leteckého prepravcu o meskani letu
s uvedenim doby meskania, ako aj o vyske jeho plnenia.
2. V pripade, ak doklady uvedené pod pism. a), b), c), d),
e) v bode 1 tejto casti, si v cudzom jazyku, poisteny je
povinny na poZiadanie poistitela zabezpecit na vlastné
naklady ich tradny preklad do slovenského jazyka.
3. V pripade nedoloZenia dokladov uvedenych v bode 1
tejto casti, ma poistitel pravo poistné plnenie primerane
zniZit alebo zamietnut.



Cast 4 - Vyluky z poistenia
1. Poistitel' neposkytne poistné plnenie:
a)v dosledku meskania batoziny, ku ktorej dojde
zadrzanim batoZiny colnicou alebo inymi tradmi,
b)v pripade strajku, stiahnutia lietadla z prevadzky
na prikaz zodpovedného organu v krajine alebo
neskorym dostavenim sa poisteného k stanovenému
odchodu lietadla.

Clanok 17 - Poistenie pravnej ochrany
na cestach v zahranici

Cast 1 - Predmet poistenia

Predmetom poistenia je poskytnutie pravnej ochrany

poistenému na uplatnenie jeho pravnych zdujmov v rozsahu

stanovenom v poistnej zmluve, ako aj Ghrada s tym spojenych
nékladov do vysky dojednanej poistnej sumy.

1. Poistenie sa vztahuje na pravnu ochranu pred
neopravnene vznesenymi narokmi na nahradu Skody
a uplatnenie pravnych zdujmov poisteného ako
opravneného:

a) vlastnika alebo drZitela motorového vozidla,

b) vodi¢a motorového vozidla,

c) spolucestujticeho v motorovom vozidle,

d) chodca alebo cyklistu,

e) cestujliceho v dopravnom prostriedku.

2. Poistenie sa dalej vztahuje na:

a) uplatnenie opravnenych néarokov na
mimozmluvnej zodpovednosti za Skody,

b) prévnu ochranu pri uplatiiovani opravnenych zaujmov
poisteného v sporoch vznikajlcich z porusenia
zévazkovopravnych vztahov, inym acastnikom ako
poistenym, vyplyvajlcich z postavenia poisteného
v zmysle bodu 1 tejto casti,

c) prdvnu ochranu poisteného v trestnom konani
zacatom prislusSnymi orgdnmi proti poistenému
v doésledku jeho nedbanlivostného konania, ktorého
sa dopustil v postaveni osoby podla bodu 1 tejto ¢asti
a ktoré ma za nasledok trestnopravny postih,

d) prdvnu ochranu poisteného v priestupkovom konani
zacatom prislusSnymi orgdnmi proti poistenému
v doésledku jeho nedbanlivostného konania, ktorého
sa dopustil v postaveni osoby podla bodu 1 tejto ¢asti
a ktoré ma za nasledok trestnopravny postih,

e) prdvna ochrana poisteného v spravnom konani
v slvislosti s odobratim osvedcenia o evidencii
poisteného motorového vozidla alebo vodi¢ského
oprévnenia poistenému, alebo obmedzenim jeho
rozsahu, s vynimkou pravnych sporov v suvislosti
s odobratim vodic¢ského opravnenia udeleného na
skasobnd dobu.

3. Poistenie sa dalej vztahuje na pravnu ochranu a uplatnenie
pravnych zdujmov poisteného v procesnopréavnej oblasti
na nasledovné konania a tkony:

a) mimostdne zmierovacie konanie alebo uzavretie
stidneho zmieru,

b) konanie pred sidom prvého stupnia,

c) vykon pravoplatného rozhodnutia alebo iného
exekucného titulu vydaného sidom alebo inym
prislusnym organom, v pripade potreby opatreného
dolozkou vykonatel'nosti,

d) pefiaznt zaruku v trestnoprdvnom konani, ktoré je
poistenému poskytnutéd za tcelom nahradenia véazby
v ramci trestného konania vedeného voci poistenému
v zahranici.

4. PefaZnou zérukou podla bodu 3, pismeno d) tejto casti
sa rozumie financna ciastka do vy3ky najviac 5 000 EUR.
Jej poskytnutie sa povaZuje za bezlro¢ni poézicku,
ktord je povinny poisteny poistitelovi vrétit v sdlade
s ustanoveniami tychto VPP a prisluSnych ustanoveni
Obcianskeho zékonnika, akondhle mu bude zo strany
organov ¢innych v trestnom konani vratend spat.
V pripade, Ze poisteny porusi podmienky uloZené sidom
v stvislosti s prijatim pefiaznej zaruky a toto porusenie
maé za nésledok jej prepadnutie, je poisteny do 30 dni
odo dfia nadobudnutia préavoplatnosti rozhodnutia
stdu o prepadnuti periaznej zaruky povinny poistitelovi
uhradit jej pInd vy3ku. Pefaznu zéruku nemozno pouzit
na zaplatenie pefiazného trestu.

nahradu

Cast 2 - Miesto poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali
na Gzemi krajin Eurépskej Unie, Svajciarska, Norska
a Chorvatska. Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti,
ktoré nastali na Gzemi Slovenskej republiky.

Cast 3 - Rozsah poistného plnenia
1. Vznik povinnosti poistitela poskytnat poistné plnenie sa
vztahuje:

a) pri ndhrade 3kody zapricinenej sibehom viacerych
skuto¢nosti na prvi skuto¢nost, majicu za nasledok
vznik alebo tdajny vznik Skody,

b) vo v3etkych ostatnych pripadoch na skuto¢nost, kedy
sa poisteny, spolupoisteny alebo tretia osoba dopustili
protipravneho alebo tidajne protipravneho konania.

2. Privzniku a trvani poistnej udalosti je pre vznik povinnosti
poistitela plnit uréujuci jej zaciatok. Ak v savislosti

s poistnym plnenim je v pri¢innej savislosti viac

skutoc¢nosti, je pre postdenie vzniku povinnosti poistitela

plnit ur€ujica prva skutocnost, ktorej priamym alebo
sprostredkovanym ndsledkom je vznik oprévneného
zéujmu poisteného pravnymi prostriedkami uplatnit
svoje prava a naroky vyplyvajlce z protipravneho konania
tretich oséb, alebo opravneného zaujmu poisteného
préavnymi  prostriedkami  odvratit alebo  zmiernit

skutocnosti, za ktoré je podla tretich oséb v dosledku

svojho protiprdvneho alebo Udajne protipravneho

konania zodpovedny.

3. Poistnou udalostou v zmysle tychto VPP je vznik
skutocnosti, ktord ma za nésledok vznik opravneného
zaujmu poisteného pravnymi prostriedkami uplatnit
svoje prdva a naroky vyplyvajice z protipravneho
konania tretich osob, alebo s ktorou je spojeny
opravneny zaujem poisteného pravnymi prostriedkami
odvrétit alebo zmiernit skuto¢nosti, za ktoré je podla
tretich os6b v désledku svojho protipravneho alebo
tdajne protipravneho konania zodpovedny.

4. Poistenie sa vztahuje len na tie skuto¢nosti uvedené
v bode 1 a bode 3 tejto casti, ktoré nastali pocas
poistného obdobia uvedeného v poistnej zmluve.

5. Poistenie sa vztahuje na pravnu ochranu a uplatnenie
préavnych zéujmov poisteného alebo jeho pravnych
zastupcov, a to v rozsahu predmetu poistenia.

6. Poistnd suma dohodnuta v poistnej zmluve predstavuje pre
poisteného najvyssiu hranicu poistného plnenia na jednu
a zéroven vietky poistné udalosti v poistnom obdobi.

7. Privzniku poistnej udalosti hradi poistitel’ poistenému:
a) trovy predbeZného opatrenia a zabezpecenia d6kazov,
b)vydavky a odmeny za zastupovanie advokatom

v mieste prislusného sidu vo vyske tarif ur¢enych
pravnymi predpismi platnymi v danej krajine, ako
aj sudne trovy a poplatky vztahujice sa na konanie
v zahranici pred stidom prvého stupna,

c) trov dokazov (znalecné, svedocné, a vydaje osob,
ktorym sdd v savislosti s dokazovanim ulozil urcita
povinnost),

d)trovy alebo ich pomernd ¢&ast, ktoré protistrana
vynalozila na uplatnenie svojich prav a ktoré musi
poisteny uhradit v désledku stidneho rozhodnutia,

e) trovy stidneho konania v suvislosti s nariadenim
vykonu rozhodnutia,

f) spravne poplatky vzniknuté v zmysle spravneho prava
a trovy spravneho konania,

g) cestovné naklady spojené s Gcastou na konani pred
stidom prvého stupia, ak bol poisteny prislusnym sidom
v zahranici k Gcasti na tomto konani vyzvany alebo ak je
to pre uplatnenie jeho pravnych zadujmov nevyhnutné.
Uhrada sa vypocitava podla zikona o cestovnych
néhradéch platného v Slovenskej republike.

8. Poistitel na zaklade plnomocenstva udeleného bez
zbytocného odkladu po vzniku poistnej udalosti
poistenym, vykondva potrebné pravne tkony, zastupuje
poisteného v mimostidnom konani, ako aj v konani
pred sidom, inkasuje finan¢né uhrady v prospech
poisteného, ktoré mu odovzdéva do 8 dni.

Cast 4 - Vyber pravneho zastupcu

1. Ak poskytnutie poistného plnenia v nadvéznosti na
ustanovenie bodu 8, casti 3 tohto clanku, vyzaduje,
aby poisteného zastupoval advokat (dalej len ,pravny
zéastupca”) najmd v zastupovani poisteného pred
sidom, ma poisteny v sidle miesta prvostupriového
stdu alebo spravneho orgédnu pravo zvolit si svojho
pravneho zastupcu a oznamit poistitelovi jeho meno.

2. Ak si poisteny v zmysle bodu 1 tejto casti nezvoli
svojho pravneho zastupcu ani po vyzve poistitela,
prechadza pravo volby na poistitela, pricom poisteny
je povinny takto zvolenému pravnemu zastupcovi udelit
plnomocenstvo.

3. Ak poisteny v zmysle predchadzajiceho bodu neudeli
plnomocenstvo  prdvnemu  zdstupcovi  zvolenému
poistitefom a nema Ziadneho prévneho zastupcu, méze
poistitel' odmietnut poskytnutie poistného plnenia.

4. Poistitel nie je zodpovedny za $kody vzniknuté pravnym
Zzastupovanim.

5. Pre pravne Gkony tykajlice sa poistenia je potrebna
pisomna forma.

6. Poisteny je povinny poskytnat prédvnemu zastupcovi
pravdivé, vcasné a Uplné informécie potrebné na
poskytnutie efektivnej pravnej pomoci.

Cast 5 — Vyluky z poistenia

1. Prédvo na poistné plnenie nevznikne, ak ide o pravnu
ochranu, resp. uplatnenie préavnych zdujmov priamo
alebo nepriamo spdsobenych, vyplyvajicich alebo
zvy3enych v dosledku imyselného konania alebo hrubej
nedbanlivosti poisteného alebo ostatnych poistenych
0s6b, pravne spory medzi nimi navzajom, ako aj pravne

spory medzi poistenym alebo poistenymi osobami a

poistitefom. Za hrubt nedbanlivost sa povaZuje konanie

poisteného, alebo ostatnych poistenych oséb smerujtice

k poruseniu ustanoveni clanku 8 V3eobecné prava

a povinnosti poistnika, poisteného a poistitela, Oddielu I.

2. Poistenie sa nevztahuje na pravnu ochranu, resp.
uplatnenie pravnych zaujmov v pricinnej stvislosti:

a) s kolektivnym vyjednavanim, kolektivnymi zmluvami
a dohodami, strajkom a vylukami,

b)s obchodnymi spolo¢nostami a druZstvami, ako aj
obcianskymi zdruZeniami, zdujmovymi zdruZeniami
prévnickych os6b a cirkevnymi  spolo¢nostami,
ak ide o spor medzi ich Statutdrnymi zéstupcami,
spolo¢nikmi  alebo ¢lenmi  na jednej strane
a zdruZenim alebo spolo¢nostou na strane druhej
alebo medzi nimi navzajom,

c)s plnenim z hier, stdvok alebo inych naturdlnych
obligacii,

d) s konanim pred tstavnym stidom,

e)s  konanim pred medzindrodnymi
nadnarodnymi sidmi,

f) akékol'vek spory stvisiace s navrhnutym alebo zacatym
konkurznym  konanim alebo restrukturalizaciou

alebo

vztahujicim sa na majetok poisteného,

g) skonanim podla priestupkového zékona vo veci porusenia
zakazu zastavenia alebo zakazu parkovania,
h)s konanim podla rodinného prava, t.j.

urcenie vyZivovacej povinnosti a pod.,

i) s narokmi a zavazkami, ktoré po vzniku skutocnosti
na zéklade ktorej vznikli, na poisteného presli alebo
boli prevedené, pokial nejde o odsttipené néroky
po poistnej udalosti vyplyvajicej z ndhrady Skody z
leasingu motorového vozidla,

j) s uplatiiovanim nérokov inych oséb prostrednictvom
poisteného alebo rucenim poisteného za zavazky
inych os6b, vratane zmenkového rucenia, pristipenia
k zévdzku, prevzatia dlhu poistenym,

k) prédvne spory v sulvislosti so vznikom 3$kody na
vedenom cudzom motorovom vozidle.

3. Poistitel' okrem horeuvedenych vyluk dalej nehradi:

a) naklady, ktoré poisteny prevzal nad ramec svojich
zakonnych povinnosti,

b) trovy konania, ktorych vznik bol spésobeny zavinenym
konanim poisteného, spolupoistenej osoby alebo jeho
zastupcu a ktoré by inak nevznikli,

c) néklady mimostdneho zmieru, pokial podla nazoru
poistitela nezodpovedd pomeru medzi o¢akdvanym
a skuto¢nym vysledkom urovnania pravneho sporu.

4. Poistenie sa dalej nevztahuje na:

a) préavne vztahy vyplyvajice z podnikatelskej ¢innosti
poistenych oséb,

b)spory zo vietkych oblasti, ktoré nie si uvedené
v predmete poistenia, najma v oblasti ochrany
osobnosti, prava dusevného vlastnictva, finan¢ného
prava, prava socidlneho zabezpecenia, préava
nekalej sutaZe, pravnych vztahov vyplyvajicich zo
stavebného zékona, pravnych vztahov tykajucich sa
prepravy tovaru,

c) pravne spory v slvislosti s riadenim motorového
vozidla, ktoré nebolo evidované v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi alebo riadenim motorového
vozidla poistenym bez platného vodic¢ského oprévnenia
alebo riadenim motorového vozidla pod vplyvom
alkoholu, omamnych alebo nedovolenych latok,

d)prévne spory v suvislosti s aktivnou ucastou
na motoristickych 3portovych sataziach alebo
extrémnych 3portovych podujatiach, (napr. rafting,
bungee jumping, horolezectvo a pod.),

e) pravne spory, ak suma poZadovana navrhovatelom
neprevysuje 150 EUR,

f) prdvne spory v sivislosti so Skodou na tovare
prepravovanom poistenym vodicom alebo poistenym
motorovym vozidlom.

rozvody,

ODDIEL 111 — ZAVERECNE USTANOVENIA

Cléanok 18 - Daiové povinnosti

Poistné plnenie z individudlneho cestovného poistenia
v zahranici je zdanované v zmysle vieobecne zévaznych
pravnych predpisov.

Clanok 19 - Pravo platné pre poistnti zmluvu

Pre individudlne cestovné poistenie v zahranici, ktoré
uzaviera UNIQA poistoviia, a.s., plati pravo Slovenskej
republiky.

Clanok 20 - Staznost

Poistnik, resp. poisteny, resp. oprdvnend osoba ma
moznost v pripade potreby podat pisomne staznost na
adrese: UNIQA poistoviia, a.s., Lazaretska 15, 820 07
Bratislava 27, Slovenské republika alebo na ktoromkolvek
riaditelstve UNIQA poistovne, a.s. StaZnost sa v ramci
UNIQA poistovne, a.s., prideli na vybavenie podla jej vecnej
prislusnosti. StaZovatel bude o vysledku vybavenia staznosti
pisomne informovany.

Clanok 21 - U¢innost vieobecnych poistnych podmienok
Tieto VSeobecné poistné podmienky pre individuélne
cestovné poistenie — 2007/ nadobudli G¢innost 1. 12. 2007.
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