Union

Poistovia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY INDIVIDUALNEHO KOMPLEXNEHO
CESTOVNEHO POISTENIA VPPIK CP/0109

Uvodné ustanovenie

Pre individuélne komplexné cestovné poistenie, ktoré dojednéva Union poistovia, as., ICO 31 322
051, platia prisiusné ustanovenia Obcianskeho zékonnika (z&k. ¢.40/1964 Zb. v zneni zmien a
doplnkov), tieto VSeobecné poistné podmienky individudineho komplexného cestovného poistenia
VPPIKCP/0109 (d’a€g len , poistné podmienky*) a poistna zmluva.

Cast’ A
VSEOBECNA CAST

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre U¢ely poistenia podl'a tychto poistnych podmienok plati d’alegl uvedeny vyklad pojmov:

Choroba: porucha telesného alebo dusevného zdravia poisteného, pokial’ je
uvedena v Medzindrodng Statistickg klasifikacii choréb a pribuznych
zdravotnych problémov stanovenych Svetovou zdravotnickou
organizaciou (WHO)

Akutna choroba choroba, ktora vznikla ndhle pocas trvania poistenia, ak svojim
charakterom priamo ohrozuije Zivot alebo zdravie poisteného nezévisle
od jeho vole a vyZaduje nutné a/alebo neodkladné lekarske oSetrenie.
Za akuatnu chorobu sa nepovazuje
- choroba, ktorg liecenie zac¢alo uz pred zaciatkom poistenia.

- choroba, ktoré sa prejavila uz pred zaciatkom poistenia, i ked’ nebola
lekarsky vySetrend alebo lietena

Chronicka choraoba dihodoba, nepretrZite pretrvavajlca choroba

Opakujuca sa choroba choroba, ktora nie je chronicka, ale viacnasobne sa opakuje

Batozina veci osobng potreby, ktoré sa obvykle bertl so sebou na cestu a pobyt
Batozinovy priestor

motor ového vozidla za batoZinovy priestor motorového vozidla sa povazuje obvykly

batoZinovy priestor motorového vozidla, ktory je jeho sicastou a tiez
odnimatel’'ny a uzamknutel’ny batozinovy priestor umiestneny na
streche motorového vozidla

Blizka osoba manzel/ka, strodenec, pribuzny v priamom rade, rodic¢ia manzela/ky,
strodenec manzela’lky a ich deti, osoba Zijuca s poistenym v spolocne
domacnosti

Cestovné doklady cestovny pas vystaveny na meno poisteného, obciansky preukaz
vystaveny na meno poisteného

I na maj etkova ujma ina preukazatel’na ujma na majetku poSkodeného, ako Skoda na zdravi

a na veci, vyjadritel’'na v peniazoch, ktora by nevznikla, keby nedoslo
ku Skodoveg udalosti

Klenoty a Sperky veci vzdy rucne zhotovené, ktoré slUZia ozdobnym ucelom, vyrobené
zo zlata, platiny, striebra, drahokamov, peral a pod.
Kradez pripad, ak pachatel’ prekona prekazku a poistendl vec si prisvoji

nasledujiicim spbsobom:
a) do chréneného priestoru vnikne tak, Ze jeho zabezpetenie
prekond nastrojmi, ktoré nie st uréené na jeho riadne otvaranie,
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b)  do chraneného priestoru sa dostane nasilim inak ako dvermi,

¢) v chranenom priestore sa skryje pred jeho uzamknutim a po
jeho uzamknuti sa zmocni poisteng veci. Tento postup
pachatel’a vSak musi byt preukézany v trestnom konani,

Zakrédez sa povazuje g pripad, ak pachatel’ chraneny priestor otvori

pomocou originalneho kl'aca, legalne zhotoveného duplikatu,

uzamykacieho kédu, vstupng karty a pod., ktorych sa zmocnil
krédezou alebo lUpezou.

Za krédez sa v zmysle tychto poistnych podmienok nepovazuje, ak si

pachatel’ prisvoji poistent vec v pripadoch, kedy dodlo k vniknutiu do

chraneného priestoru bez prekonania prekazky. .

pripad, ak pachatel’ v imysle zmocnit’ sa poistengj veci:

a) pouZijenasilie voci poistenému. PouZitie omamného,
uspévajliceho, ¢i iného paralyzujlceho prostriedku sa povazuje
za pouzitie nasilia, iba ak je jeho pouzitie pachatel’om
preukazané v trestnom konani,

b)  pouzije hrozbu bezprostredného nasilia voci poistenému,

c) vyuzijefyzickl alebo psychicku tiesen poisteného, ktora bola
spbsobend Urazom pocas alebo bezprostredne pred |Upezoul.

Zalupez v zmysle tychto poistnych podmienok sa nepovazuje

zneuzitie fyzickg alebo psychicke indispozicie poisteného, ktora

bola zapri¢inena pozitim alkoholu, drog, liekov, ¢i uzitim

psychotropnych a navykovych |atok.

cena, za ktorl poisteny vec nadobudol

je odcudzenie poisteng veci:

a) kradezou,

b) lUpezou.

osoba uré¢ena v § 817 ods. 2 a 3 Obcianskeho zékonnika.

zmluvny partner Unionu splnomocneny pre vybavovanie poistnych

udalosti v zahrani¢i

Union poistovia, a.s. (dalg len “Union™)

fyzickd osoba, ktora je uvedena v poistng zmluve a ktorg vznika
pravo na poistné plnenie

doba trvania poistenia dohodnuta v poistng zmluve

obdobie dohodnuté v poistng zmluve, za ktoré sa plati bezné poistné

finanéna Ciastka, dohodnuté v poistnegj zmluve, ktort musi poistnik
zaplatit’ Unionu za krytie poistného rizika

finanéna nahrada, ktord je podra tychto poistnych podmienok a
poistng zmluvy Union povinny vyplatit' v pripade poistng udalosti
poistenému alebo za poisteného

fyzickad alebo pravnickd osoba, ktord uzaviera s Unionom poistnu
zmluvu a je povinna platit’ poistné

pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora preda poistenému sluzbu

zmena stavu veci, ktora objektivne je mozné odstranit’ opravou alebo

zmena stavu veci, ktorl objektivne opravou nie je mozné odstranit’,

av3ak vec je mozneé d’alg pouZivat’ na pévodny Ucel

predmety, ktorych hodnota je dana tym, Zze maju vzt'ah k historickym

udal ostiam alebo historickym osobnostiam

obrazy, grafické a socharske dida, vyrobky zo skla, keramiky a

porcelanu, gobdiny a pod.; ide o origindly umedeckych did, ktorych

nadobldacia cena nie je dand iba vyrobnymi nakladmi, ale g

umeleckou hodnotou

nasilné odstranenie zabrany, ktorou bol predmet chraneny pred

odcudzenim
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a) vopred objednany pobyt zahiiajUci ubytovanie v jednom
ubytovacom zariadeni akegkol'vek kategoérie a triedy vratane stanu,
karavanu a ubytovania v sukromi,

b) vopred objednana doprava oznacena v poistng zmluve.

Za objednant sluzbu sa povazuje a vopred objednana kombinécia
sluzieb uvedenych pod pism. a) a b), pricom s(cast’ takgto
kombinacie sluzieb mdzu tvorit’ g iné sluzby, ktoré nie sl doplnkom
dopravy aebo ubytovania napriklad stravovanie, spolocensko-
kultarny program, rekrea¢no-Sportovy program aebo Studijny
program, ak sa ponukaju za priplatok na predaj spolu s dopravou a
ubytovanim alebo sa predavaju za sthrnni cenu spolu s dopravou a
ubytovanim, a ak sa tato sluzba poskytuje dihSie ako 24 hodin alebo
ak zahtia ubytovanie cez noc.

Za objednani sluzbu sa nepovazuje kombinacia sluzieb predavana
inému podnikatelovi za u¢dom jeho d’adieho podnikania, preda
vstupeniek na kultirne, Sportové a iné podujatia a predg
sprievodcovskych sluzieb.

Za objednan( sluzbu sa tiez nepovaZzuje poistenie.

predmety umeecko-vytvarného, umeecko-remesenéno a umeecko-
priemyselného charakteru, ktoré maju historickd hodnotu (nest
osobitnll pecat’ doby alebo autora); za staroZitnosti sa povazuju g
predmety technického charakteru, ktoré vo svojg dobe znamenali
pokrok, ale vyvojom uz boli prekonané

zmluvnd pokuta, ktort vyuctuje poskytovatel’ sluzby poistenému na
zéklade stornovacich podmienok platnych pre objednani sluzbu v
pripade, ze poisteny nembze vyuzit' vopred objednant sluzbu z
doévodov uvedenych v casti F, ¢l. 2 tychto poistnych podmienok,
Znizena o naklady za cestovné poistenie poisteného aza poistenie
zdjazdu pre pripad Upadku cestovng kancdarie

pisomné ozndmenie poistenéno o nevyuziti objednang Sluzby z
doévodov uvedenych v casti F, ¢l. 2 tychto poistnych podmienok
dorucené poskytovatelovi sluzby, v dosledku ktorého vznikne
poistenému povinnost” uhradit’ poskytovatel’ovi sluzby stornopoplatok
stratou veci sa rozumie stav, ked’ poisteny nezavisle od svojg vole
stratil moznost’ vecou disponovat’

akékol'vek poskodenie telesng integrity osdb, vratane choroby alebo
invalidity vyplyvajlcich z tohto poskodenia.

Skoda spdsobend Umysenym konanim alebo Umyselnym opomenutim
poisteného alebo inych osdb, ktoré poisteny pouzil na vykon svojg
¢innosti;ak ide o dodanie veci alebo prac, povaZuje sa Skoda za
spbsobent Umyselne g vtedy, ked’ poisteny v ¢ase ked” veci dodal,
alebo ked’ prace odovzdal o vadach tychto veci alebo prac vedd.
nahodna udalost’, nadsledkom ktorg vznikla Skoda na zdravi, na Zivote
alebo na majetku; nahodnou udalostou sa rozumie udalost’, o ktorg
poisteny dévodne predpokladd, Ze by mohla nastat’, alev case
uzavretia poistenia nevie, kedy sa tak stane, pripadne ¢i k ng vobec
dbjde; za okamih vzniku Skody na zdravi sa povazuje v pripade Urazu
okamih, ked" doslo k nahlemu nasiinému pbdsobeniu vonkajsg sily,
ktoré poskodilo zdravie, v pripade choroby okamih, ked’ vznik

choroby potvrdi lekar; ak v dbsledku Urazu alebo choroby nastala
smrt’, je pre okamih vzniku Skody rozhodujlci okamih vzniku Urazu
alebo choroby, ktoré boli pricinou smrti

za Uraz sa povazuje udalost nezdvisd od véle poisteného, ktora
neoc¢akédvanym, nahlym a nepreruSenym pdsobenim vonkajsich sil
alebo vonkaSich vplyvov, svynimkou pbsobenia mikrobidlnych
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jedov a imunotoxickych latok, spbsobila objektivne zistite’né alebo
viditel'né ujmy na zdravi, telesné poSkodenie alebo smrt’
stav, ked” poisteny ma hnute’ni alebo nehnutel’nu vec oprévnene vo
svojg moci (nie vSak pravo uzivania priestoru v nehnutel’ng veci) a je
opravneny vyuzivat’ jg UZitkové vlastnosti

poistena vec sa povazuje za ponechant pod dozorom, ak poisteny
alebo nim poverena osoba je pri ng nepretrzite pritomna

Slovenska republika, ak ma poisteny trvaly pobyt na Gzemi Slovenskej
republiky alebo ¢lenska krajina Eurdpskg Unie (dalg len EU),
v ktorg m& poisteny trvaly pobyt alebo v ktorg je Ucastnikom
verginého zdravotného poistenia

voda, ind kvapalina alebo para, ktora sa dostala mimo svoj priestor z:

- pevne inStalovanych vodovodnych zariadeni alebo nadrzi,

- Ustredného, etdzového alebo diarkového kurenia,

- privadzajlceho alebo odvadzajliceho potrubia,

- samocinného hasiaceho zariadenia (sprinkler)

zamerné a sustavné suistred’ovanie a uchovévanie, pripadne
spracovavanie predmetov toho istého druhu v oblasti prirody, I'udske
¢innosti, vacsinou Specializované podlra urcitych kritérii ako typ,
spracovanie, téma, ¢asovy, miestny a autorsky pévod a pod.; za
zbierku sa povazuju najmeng tri kusy predmetov jedného druhu

znetistenie vod, pddy, ovzduSia, hornin, fléry, fauny, pbsobenim
vypustenych, unikajlcich, rozptylenych alebo uvolnenych pevnych,
kvapalnych, plynnych alebo tepelnych drézdivych latok, ako sl napr.
dym, para, sadze, kysdiny, alkalické kovy, chemikalieainé
znegist'ujuce latky, ako g vetky druhy odpadovéno materidlu

zmena stavu veci, ktor( objektivne nie je mozné odstranit’ opravou a
preto vec uz nie je mozné d’alg pouZivat’ na pévodny Ucel

pre ucely tohto poistenia sa Zivenou udalostou rozumeu: poZiar,
blesk, vybuch, pad lietadid, vichrica, krupobitie, zaplava, povodei,
pad lavin, zosuv pbdy, zritenie skdl alebo zemin, zemetrasenie, tiaz
snehu alebo namrazy, pad stromov, stoziarov a inych predmetov.

Za Zivelnl udalost’ sa nepovazuje poskodenie alebo zni¢enie poistene
veci spdsobené zmenou vysky vodng hladiny vzhladom na breh v
dbsledku slapovych javov (priliv a odliv).

Za zivelnl udalost sa tieZ nepovaZzuje poSkodenie, znicenie alebo
strata poisteng veci spésobena prirodzenym pohybom vody (vinenie
vodng hladiny).

Clanok 2
Typy poistenia

|. Kratkodobé individualne cestovné poistenie

1. V ramci kratkodobého individualneho cestovného poistenia Union dojednava:
a) poistenieliecebnych nékladov v zahranici,
b) asistenénasluzbav zahranici,

C) poistenie batoziny,
d) drazové poistenie,

€) poistenie zodpovednosti za Skodu,
f) poistenie storna objednang sluzby.



2. Poistenie uvedené v bode 1 pism. a) ab) tohto ¢lanku je hlavnym poistenim, ktoré sa dojednava
vZdy, poistenia uvedené v bode 1 pism. c) aZ €) tohto ¢lanku (d’alg len ,, doplnkoveé poistenia‘) sa
dojednavaji k hlavnému poisteniu a tvoria shlavnym poistenim jeden celok. Doplnkové
poistenie bez hlavného poistenia nembze byt uzatvorené a uzatvara sa na rovnakl dobu ako
hlavné poistenie. Zvolené doplnkové poistenia st uvedené v poistng zmluve.

3. Zanikom hlavného poistenia zanika g doplnkové poistenie. Doplnkové poistenie vSak nembze
zaniknUt’ samostatne.

[1. poistenie dr zitel’ov Studentskych kariet vydanych zdruzenim CKM SYTS

V rédmci poistenia drzitel'ov Studentskych kariet vydanych zdruzenim CKM SYTS Union dojednava:
a) poistenieliecebnych nékladov v zahranici,
b) asistenénasluzbav zahranici,
C) poistenie batoziny,
d) drazové poistenie,
€) poistenie zodpovednosti za Skodu.

Clanok 3
Poistené osoby

1. V pripade kratkodobého individudlneho cestovnéno poistenia je poistenym fyzicka osoba, ktorg
vek ku dnu zaciatku poistenia neprekrocil 70 rokov, ak sa v poistng zmluve nedohodlo inak.
Krétkodobé individudline cestovné poistenie sa nevztahuje na vodi¢ov z povolania pocas ich
pracovnych ciest.

2.V pripade cestovného poistenia drzitelov Studentskych kariet vydanych zdruzenim CKM SYTS
je poistenym fyzicka osoba — drzitel’ karty:

a) EURO<26 ktorénokol'vek typu,
b) GO<26,
c) ISIC ktoréhokol'vek typu (Medzindrodny identifikacny preukaz Studenta),
d) ITIC ( Medzinarodny identifikacny preukaz ucitela) a
(dag vzdy len “karta’), ktory ma trvaly pobyt na Uzemi Slovenskej republiky.

3. Poistenie drzitelov Studentskych kariet vydanych zdruzenim CKM SYTS sa nevztahuje na

vodi¢ov z povolania pocas ich pracovnych ciest.

Clanok 4
Poistna doba a zanik poistenia, ¢asova platnost’ poistenia

1. Poistenie zacina nultou hodinou stredoeurdpskeho ¢asu dia oznaceného v poistng zmluve ako
zaciatok poistenia.
Ak je den zagiatku poistenia zhodny sdinom uzatvorenia poistng zmluvy, poistenie zacina
hodinou uvedenou v poistng zmluve.
Poistenie kon¢i 24. hodinou stredoeurdpskeho ¢asu dna, ktory je v poistng zmluve uvedeny ako
koniec platnosti poistenia.

2.V pripade poistenia storna objednang sluzby poistenie zacina nasledujacim dinom po uhradeni
poistného a kon¢i sa nastupom na cestu do zahranicia, pricom nastupom na cestu do zahrani¢ia
sarozumie
a) pri doprave organizovang poskytovatefom objednang dluzby - den a cas urceny

poskytovatel’'om sluzby na prichod poisteného na spolocné zoradisko podl'a jeho pokynov,
b) pri individuding doprave - den a ¢as urceny poskytovate’om sluzby na prichod do prvého
ubytovacieho zariadenia, v ktorom ma poisteny objednané ubytovanie.



V pripade poistenia drzitel'ov Studentskych kariet vydanych zdruzenim CKM SYTS sa poistenie
vzt'ahuje na udalosti, ktoré nastali pri kazdom vycestovani do zahranicia, pri ktorom nepretrzity
pobyt v zahrani¢i je najviac 30 dni, pricom v pripade poistng udalosti je poisteny povinny
prediozit doklad (napr. cestovny pas, cestovny doklad, doklad o ubytovani v zahrani¢i), na
z&klade ktorého je mozné jednoznacne preukézat’ termin prekrocenia Statneg hranice.

Clanok 5
Poistné a spbsob platenia

. Poistné sa stanovuje podla rozsahu poistenia a ohodnotenia rizika a jeho vySka je uvedena v
poistng zmluve.

. Poistné je jednorazové a plati sa naraz za cell poistni dobu, ak sa v poistng zmluve nedohodlo
inak. Poistné je splatné diiom uzavretia poistng zmluvy.

. Union ma pravo na poistné za dobu od zatiatku poistenia az do jeho zaniku. Ak v pripade
krétkodobého individualneno cestovného poistenia odpadne dévod poistenia (pobyt v zahranici)
pred uplynutim doby, za ktor( bolo jednorazové poistné zaplatené, Union na poZziadanie poisteného
vrati zvy3ujucu cast' poistného (nespotrebované poistné), a to za podmienky, Ze ide o vratenie
poistnéno za 7 a viac dni a za podmienky, Ze poistna udalost’ nenastala. Z nespotrebovaného
poistného Union odpogita sumu 3,30 EUR (99,42 SKK) za kazdi poistnd zmluvu na Uhradu
nakladov spojenych s uzavretim a spravou poistng zmluvy.

Union vrati nespotrebované poistné v zmysle tohoto bodu len v pripade, ak poisteny predlozi
original poistng zmluvy a poziada o vrétenie poistného najneskér do dvoch dni odo dna, kedy
odpadol dévod poistenia. V pripade, ak Union st¢asne vystavil potvrdenie v zmysle ¢asti B, ¢l. 7
tychto poistnych podmienok, ma poisteny narok na vratenie nespotrebovanéno poistného len za
podmienky, ak predlozi sicasne s origindlom poistng zmluvy g origina tohto potvrdenia, ktorym
preukéZe, Ze subjekt, ktory toto potvrdenie Ziadal, je informovany o ukonceni poistenia.

) Clanok 6
Uzemna platnost’ poistenia

. Uzemné platnost’ poistenia je dohodnuta v poistng zmluve, ato:
a) pre kratkodobé individuélne cestovné poistenie (¢l. 2 ¢ast’ |. tgto ¢asti poistnych podmienok):
- Eurépa alebo
- Svet
b) pre poistenie drzitel'ov Studentskych kariet vydanych zdruzenim CKM SYTS (¢l. 2 cast II.
tgto casti poistnych podmienok):
- Svet

. Ak bola dohodnuta v poistng zmluve Gzemna platnost poistenia “ Eurdpa’, znamena to, ze
poistenie sa vzt'ahuje na poistné udalosti, ku ktorym dbjde v eurépskych Stétoch a v Turecku,
AlZirsku, Maroku, Tunisku, Cypre, Egypte, lzradi a v eurOpskg casti Ruskg federécie, s
vynimkou Slovenskeg republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného akrajiny, v ktorg je poisteny
Ucastnikom verginého zdravotného poistenia.

. Ak bola dohodnuté v poistng zmluve Uzemna platnost’ poistenia “ Svet”, znamend to, Ze poistenie
sa vzt'ahuje na poistné udalosti, ku ktorym dojde kdekol'vek na svete s vynimkou Slovenskg
republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného akrajiny, v ktorg je poisteny Ucastnikom verginéno
zdravotného poistenia.

. Poistenie liecebnych nakladov v zahranici, poistenie batoZiny, ak ide o poistni udalost’ podla ¢l.3,
bod 1, 2, 4, 5 a6 casti C tychto poistnych podmienok a poistenie zodpovednosti za Skodu sa
vzt'ahuju len na udalosti, ktoré nastali v zahranici.



. Poistenie batoZiny, ak ide o poistni udalost’ podl'a ¢l.3, bod 3 ¢asti C tychto poistnych podmienok,
Urazové poistenie a poistenie storna objednang sluzby sa vztahuji na udalosti, ktoré nastali na
Uzemi Slovenskg republiky a/alebo v zahranici

Clanok 7
Poistna suma

V poistng zmluve sa dohodne suma, ktora bude hornou hranicou poistného plnenia za jednu
poistni udalost’ (poistnd suma), ak nie je v tychto poistnych podmienkach d’alg uvedené inak.

Clanok 8
Spolutgcast’

V poistng zmluve je mozné dohodnlt’ sumu, ktorou sa bude poisteny podielat’ na poistnom
plneni pri kaZdg poistng udalosti (spolutiéast).

Ak si zmluvné strany dohodli spolutcast, Union tdto odpocita pri kazdg poistng udalosti zo
sumy poistného plnenia, ktort ma vyplatit’ poistenémul.

Clanok 9
Poistné plnenie

Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, je Union povinny poskytnit’ ho najneskér do 15 dni po
skonceni vySetrovania potrebného na zistenie rozsahu povinnosti Unionu plnit’.

Ak vySetrovanie nie je mozné ukon¢it' do 1 mesiaca od oznamenia poistng udalosti, je Union
povinny poskytnit’ poistenému na zaklade pisomng Ziadosti primerany preddavok.

Clanok 10
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

a) dbat’ podra svojich moznosti o to, aby poistna udalost’ nenastala, neporuSovat’ predpisy a
zmluvné povinnosti smerujlce k odvrateniu poistng udalosti alebo k zmenSeniu
nebezpetenstva jg vzniku.

b) oznamit’ Unionu alebo jeho partnerovi pisomne bez zbytocného odkladu vznik udalosti, ktord
by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie a urobit’” podla svojich moznosti
nutné a Ucelné opatrenia, aby sa skoda nezvacsila.

c) spolupracovat’ s Unionom pri zistovani pricin a rozsahu poistng udalosti.

d) dat’ Unionu vSetky vysvetlenia a predloZit’ Unionu poZadované pisomnosti nevyhnutné pre
likvidaciu.

€) zabezpetit' voci inému pravo na ndhradu Skody spdsobeng poistnou udal ost’ou.

V poistng zmluve mozno dohodnut’ plnenie d’alSich povinnosti.

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tomto ¢lanku alebo v poistng zmluve av ¢asti B, ¢l. 6,
bod 1. pism. @), b), ¢), d), €, f); v asti C, ¢l. 7; v ¢asti D, ¢l. 4; veasti E, ¢l. 3avasti F, ¢l. 5
tychto poistnych podmienok atoto poruSenie malo podstatny vplyv na vznik poistng udalosti a na
vy3ku poistného plnenia, alebo sa tymto poruSenim st'azilo zistenie dévodu plnenia, rozsahu alebo
vySky Skody alebo ndhrada Skody nemohla byt poskytnutd véas, alebo ak prispe k vzniku
poistng udalosti, alebo k zvacSeniu jg nasledkov, Union je opréavneny poistné plnenie primerane
ZniZit' az do vysky 90%, a to podlra toho, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah povinnosti
Unionu plnit’.

Clanok 11
Povinnosti Unionu



1. Skuto¢nosti, o ktorych sa Union dozvie pri zistovani zdravotného stavu poisteného, mdze Union
pouzZit iba pre Gcely poistenia s vynimkou pripadov stanovenych vo vseobecne zavéznych
pravnych predpisoch.

2. Union je povinny:

a) prerokovat’ s poistenym vysledky vySetrovania, vykonaného v zaujme zistenia rozsahu a
vy3ky poistného plnenia alebo mu ich oznamit’,

b) umoznit’ poistenému nahliadnut’ do dokladov, ktoré v priebehu vySetrovania jeho Skodove
udalosti ziskal, vratit mu doklady, ktoré si vyziada, pripadne mu umoznit’ vyhotovenie képie
uvedenych dokladov

c) zachovavat’ mil¢anlivost o skutocnostiach, ktoré sa tykaju poistenia a ktoré sa dozvie pri
uzavierani poistenia, pri jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti; to neplati v pripadoch
z&konom ustanoveng informacng povinnosti a v pripadoch, ked’ poisteny da suhlas na
poskytnutie informacie.

Clanok 12
Ochrana osobnych Gdajov

1 Poistnik a poisteny (d’alg len "dotknuté osoby") vyhlasuju, Ze boli pred uzavretim poistne

zmluvy oboznameni o podmienkach a rozsahu spraciivania poskytnutych osobnych Udajov a to

najma, ze:

- prevadzkovate’om informacného systému je Union poistoviia, as., Bakalska 29/A, 813 60
Bratisava, SR (d'ag len ,,Union*) a sprostredkovatel’om je osoba uvedend v tejto poistng zmluve
ako sprostredkovatel’,

- ucdom spractvania osobnych Udajov je vykonavanie poistovacg ¢innosti podla Zakona ¢.
8/2008 Z.z. o poistovnictve Vv zneni neskorSich predpisov (d’alg len ,zékon o poistovnictve') a
tiez ponuka produktov a s nimi stvisiacich sluzieb (realizovana Unionom alebo jeho zmluvnymi
partnermi ur¢enymi na tento Gcd),

- osobné udaje, pri ktorych nie je vyznatend ich nepovinnost’, sl povinnymi Gdajmi v zmysle
z&kona o poistovnictvea Obcianskeho zakonnika a ich poskytnutie je podmienkou uzavretia
poistng zmluvy,

- 0sobné Udaje budl spristupnené auditorom, danovym a aj inym poradcom Unionu,

- 0sobné Udaje budl poskytnuté

a) osobe, ktord kond za a v prospech Unionu v slvislosti s poskytovanim poistovacich alebo
zaistovacich dluzieb, ako a osobe, prostrednictvom ktorg osoba kongjlica za a v prospech
Unionu v stvidlosti s poskytovanim poist’ovacich alebo zaist'ovacich sluZieb zabezpetuje vykon
tychto cinnosti pre Union, a to za predpokladu, Ze tieto osoby sa priamo alebo nepriamo,
vyslovne alebo konkludentne zaviazu ochranovat’ a primerane zaobchadzat' s poskytnutymi
osobnymi Gdajmi,

b) osobe, ktora je poverend spravou registratiry na zaklade uzavretg) zmluvy s Unionom,

c) osobe, ktora zabezpetuje sluzby stvisiace s koreSpondenciou medzi Unionom a poistenym alebo
poistnikom,

d) spolocnosti poskytujlce asistencné sluzby v pripade poistnych udalosti EuroCross International
Holding B.V., Holandské krélovstvo (dalg len ,Eurocross') aspolocnosti poskytujuce
zaistovacie sluzby: Swiss Re Germany, Mnichov, Nemecka spolkova republika a Eureko Re
N.V., Tilburg, Holandské kral'ovstvo,

€) osobe, ktora kond za a v prospech Unionu v slvidosti s plnenim jeho povinnosti alebo
uplatiovanim prav vo vzt'ahu k dotknutym osobam vyplyvajlcich z platnych zakonov a tgto
zmluvy, a to za predpokladu, Ze tieto osoby sa priamo alebo nepriamo, vyslovne alebo
konkludentne zaviazu ochraiovat’ a primerane zaobchadzat’ s poskytnutymi osobnymi Gdajmi,

f) spolocnosti Union zdravotna poistoviia, a.s. v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého
pobytu, datum narodenia, kontaktné ¢islo (telefénne, resp. mobilné ¢islo, faxové ¢iso, emailova
adresa) pre marketingové Ucdy teto zdravotng poistovne, uvedené osobné Udaje mdzu byt
poskytnuté najdihsie do konca kalendarneho roka po ukonéeni platnosti tejito poistng zmluvy,

- 0sobné Udaje nebudl zvergneng,



- krajiny cezhrani¢ného toku st krajiny Eurdpskych spolocenstiev, krajiny pridruzené k Eurdpskym
spolocenstvam alebo krajiny Eurdpskeho hospodérskeho priestoru.

Prava dotknutych osbb
1. Dotknuté osoby maju pravo na zéklade pisomng Ziadosti od Unionu vyZadovat':
a) informacie o stave spractvania svojich osobnych Gdajov v informacnom systéme,
b) presnéinformacie o zdrgji, z ktorého Union osobné Gdaje ziskal na spracivanie,
c) odpis osobnych Udajov, ktoré st predmetom spraciivania,
d) opravu nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych Gdajov, ktoré s
predmetom spractivania,
e) likvidaciu osobnych Udajov, ak bol splneny Ucel ich spractvania a ak st predmetom
spraclvania Uradné doklady obsahujlce osobné Gdaje, mbze poziadat’ o ich vratenie,
f) likvidaciu osobnych Gdajov, ktoré sl predmetom spracUvania, ak doSlo k poruSeniu
z&kona.

2. Préva dotknutych osdb je mozné obmedzit’ len podl'a bodu 1 pism. d) a €), ak takéo obmedzenie
vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusend ochrana dotknutych osob,
alebo by boli poruSené prava a slobody inych ostb.

3. Dotknuté osoby na zéklade bezplatng pisomng ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
maju pravo u Unionu kedykol'vek namietat’

a. vodi spractvaniu osobnych Gdajov nainé Ucely ako st uvedené v tejto ¢asti zmluvy

b. a nepodrobit sa rozhodnutiu Unionu, ktoré by malo pre ne pravne uginky alebo
vyznamny dosah, ak sa takéo rozhodnutie vyda vyluéne na zéklade Ukonov
automatizovaného spractvania osobnych Udajov. Dotknuté osoby maju pravo Ziadat’
Union o preskimanie vydaného rozhodnutia metddou odliSnou od automatizovang formy
spractvania, pricom Union je povinny Ziadosti vyhoviet’ a to tak, Ze rozhodujacu Ulohu
pri preskimani rozhodnutia budll mat’ zamestnanci Unionu. O spdsobe preskimania a
vysledku zistenia Union informuije dotknuté osoby v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti.

4. Dotknuté osoby maju préavo nesthlasit s rozhodnutim Unionu vykonat' cezhrani¢ny prenos
osobnych Udajov do krajin, ktoré nie st ¢lenmi Eurépskeg Unie a nezarucuju primeranu Grovei ich
ochrany. Ak sa Union rozhodne vykonat' prenos osobnych Udajov az po ich ziskani, oznami
dévod svojho rozhodnutia dotknutej osobe pred ich prenosom. Prenos osobnych Udajov je mozné
vykonat’ len po prijati pisomného sthlasu dotknutych osob.

5. Dotknuté osoby maju pravo pri podozreni, Ze ich osobné Udaje st spracivané neopravnene, podat’
oznamenie Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenske republiky.

6. Ak poisteny nem& spdsobilost’ na préavne ukony v plnom rozsahu podla Ob¢ianskeho z&konnika,
jeho prava mbze uplatnit’ zakonny zastupca.

7. Ak niektora z dotknutych osbb nefije, jg prava podla zékona o ochrane osobnych Gdajov mbze
uplatnit’ osoba blizka v zmysle Obcianskeho zakonnika.

8. Dotknuté osoby majll pravo poziadat o preukdzanie totoznosti osoby povereng ziskavanim
osobnych Udajov.

Vyhlésenie poistnika/ poisteného:

Tymto vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s podmienkami spractvania osobnych Udajov.

Slhlasim s tym, aby Unionu boli poskytnuté informacie o mojom zdravotnom stave v rozsahu, ktory
poZaduje Union pre Gcely vybavovania poistnych udalosti. Podl'a § 7 z&kona o ochrane osobnych
Udajov uzavretim poistng zmluvy davam suhlas Unionu na spracovanie mojich osobnych ddajov,
uvedenych v tgto zmluve, a Udajov, ktoré poskytnem na G¢e vymedzeny v ¢asti Ochrana osobnych
Gdajov, Unionu pocas trvania zmluvného vztahu alebo EuroCrossu v sivislosti s poistnou udalost’ou.
SUhlas je dany na dobu neurcitl a je mozné ho kedykol'vek pisomne odvolat’. Odvolanie nemé spétné
acinky.

Poisteny dava Unionu sthlas na vyhotovenie zvukovych zéznamov z telefonickych rozhovorov na
teefonnych cislach uvedenych v Pokynoch pre poistenych, v pripade vzniku poistng udalosti
tykajlucg sa poisteného v zmysle 8 12 ods. 1 z&kona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik v zneni
neskorsich predpisov.




Toto vyhlasenie nebolo urobené pod natlakom ani v casoveg tiesni alebo za inych nevyhodnych
podmienok, ¢o potvrdzujem svojim podpisom.

Clanok 13
Zvléstne dojednania

Prijmy poistovatela a poisteného z poistng zmluvy podliehajl zdaneniu v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskg republiky. Zékon o daniach z
prijmov v zneni neskorSich predpisov ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia si oslobodené od dane
z prijmov, ako g odpocitatel’né polozky, resp. iné danove néleZitosti tykajlce sa poistenia.

Poisteny sa nebude podielat’ na pripadnych prebytkoch poistného vytvorenych Union poist’oviiou,
a.s. pri hospodéreni s prostriedkami poistenych a v pripade ukoncenia poistenia nevznika z tejto
poistng zmluvy narok na vyplatenie odkupng hodnoty.

Staznosti sa podavaju pisomnou formou na adrese Union poistoviia, as., odbor vndtorng
kontroly, Bajkalska 29/A, 813 60 Bratisava. O vysledku vybavenia staznosti bude osoba
podavajuca staznost’” informovana listom do 30 dni odo dna prijatia staznosti. Ak vybavenie
staznosti bude trvat’ dihSie, ako je uvedené v predchédzajlcg vete, bude o tejto skutocnosti osoba
podavajlca staznost’ pisomne informovana.

Nedojednavaj i sa osobitné podmienky odstlpenia od poistng zmluvy.

Cast’' B
OSOBITNE USTANOVENIA )
PRE POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICi

Clanok 1
Predmet arozsah poistenia

Z poistenia lietebnych nakladov v zahrani¢i ma poisteny pravo na Uhradu nevyhnutnych
liecebnych nékladov Specifikovanych v bode 2, 3 andkladov Specifikovanych v bode 4, 5 tohto
¢lanku, ktoré vzniknu v dosledku smrti, Urazu alebo akitng choroby poisteného v zahranici, ak by
neposkytnutie okamzitg zdravotng starostlivosti mohlo bezprostredne ohrozit’ Zivot alebo zdravie
poisteného a pokial’ tieto naklady boli poistenému alebo za poisteného vyUctované v zahranici
(dag len, nevyhnutné liecebné ndklady").

Union uhradi nevyhnutné liecebné naklady v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku za:

ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov,

hospitalizaciu a lekérske o3etrovanie pocas hospitalizécie, ato az do momentu, kedy mdze byt
poisteny na zaklade stihlasu oSetrujliceho lekéra prepraveny v stlade s pism. ¢) a d) tohto bodu.
prepravu poisteného do najblizSieno zdravotnickeno zariadenia alebo prepravu poisteného zo
zdravotnickeho zariadenia naspdt’ do ubytovacieno zariadenia, ak je to zlekarskeho hradiska
nevyhnutné

prepravu poistenéno spat’ do vlasti, ak poisteny nebude moct’ zo zdravotnych dévodov pouzit’
pbvodne predpokladany dopravny prostriedok. Union si vyhradzuje pravo rozhodnit’ o spésobe
prepravy a pouzitom dopravnom prostriedku na zaklade sthlasu o3etrujlceho lekéra.

V pripade, ak je poistenym cudzinec strvalym pobytom mimo Slovenskg republiky alebo EU
alebo ak je poisteny Ucastnikom verginého zdravotného poistenia mimo Slovenskg republiky
alebo EU, Union uhradi néklady na prepravu poisteného do krajiny trvalého pobytu alebo krajiny,
kde je poisteny Ucastnikom vergného zdravotného poistenia len do vysky nékladov na prepravu
oSetrujucim lekarom odporucaného typu na Gzemie Slovenske republiky. V tomto pripade Union
ani jeho partner nema povinnost’ prepravu organizaéne zabezpecit'.

Union uhradi v pripade smrti poisteného pocas cesty a pobytu v zahrani¢i g prepravu telesnych
pozostatkov poisteného do miesta pohrebu vo vlasti. Za ndklady na prepravu telesnych
pozostatkov sa povazuju vSetky priame ndklady spojené s touto prepravou, a ak je pitva



€)

f)
Q)
h)

2.

vyZadovana na zdklade platng legislativy prislusného Statu g naklady na vykonanie pitvy
poisteného.

V pripade, ak je poistenym cudzinec strvalym pobytom mimo Slovenske republiky alebo EU,
Union uhradi naklady na prepravu telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu v krajine
trvalého pobytu alebo krajine Statneho obcianstva len do vy3ky nékladov na prepravu na Uzemie
Slovenskg republiky. V tomto pripade Union ani jeho partner nema povinnost prepravu
organizacne zabezpetit'.

Union uhradi ndklady podra tohto bodu az do vySky 7.000,00 EUR (210.882,00 SKK).

Union uhradi nevyhnutné néklady na klpu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych
ortopedickych a protetickych pomécok, avSak len v pripade, ak k poSkodeniu ¢i znic¢eniu
okuliarov a ostatnych ortopedickych a protetickych pomdcok doSlo v stvislosti s Urazom, ktory si
preukazatel’'ne vyziadal ambulantné oSetrenie alebo hospitalizaciu poisteného, v tomto pripade je
poistna suma 100,00 EUR (3.012,60 SKK).

Union uhradi ndklady na ambulantné oSetrenie zubov avSak len v rozsahu nutného
alalebo neodkladného oSetrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, ak dévodom oSetrenia nie je
zanedbanie alebo nedokonéenie liecby zubov pred vycestovanim do zahranic¢ia. Za zanedbanie
liecby sa povaZuje g neabsolvovanie predpisang preventivng prehliadky. Poistnd suma je 100,00
EUR (3.012,60 SKK) za jednu poistni udalost’, pricom za jednu poistni udalost’ sa povaZzuje
neodkladné oSetrenie jedného zubu. Za v3etky poistné udalosti pocas doby poistenia je poistnd
suma 300,00 EUR 9.037,80 SKK).

Clanok 2
Poistna udalost’

Poistnou udalost’ou je smrt’ poisteného alebo vznik zmeny zdravotného stavu v dosledku Urazu
alebo akutng choroby, ktoré nastali poistenému v zahrani¢i pocas doby trvania poistenia a ktoré
si vyzaduju neodkladné ambulantné lekarske oSetrenie, hospitalizaciu, prepravu poisteného alebo
prepravu jeho telesnych pozostatkov a v dbésledku ktorych vznika povinnost” uhradit’ nevyhnutné
liecebné néklady podra ¢l. 1, bod 2, 3 andklady podra ¢l. 1 bod 4, 5 teto ¢asti poistnych
podmienok. Smrt’ alebo vznik zmeny zdravotného stavu musi byt’ potvrdeny lekarom.

Clanok 3
VylUéenia z poistenia

Union neposkytne plnenie za:

Ukony, ktoré neboli poskytnuté zdravotnickym zariadenim, zdravotnickym pracovnikom alebo
|ekdrom,

preventivne prehliadky, ockovanie, kontrolné vySetrenia a lekarske ukony, ktoré nie si potrebné
na zistenie diagnozy,

zakdpenie liekov na liecbu chordb diagnostikovanych poistenému uz pred nastupom na cestu do
zahranicia a liekov, ktoré poisteny zacal uZivat’ uz pred nastupom na cestu do zahranicia,

zakUpenie vyZivovych doplnkov vratane vitaminovych pripravkov, dietetickych potravin na
osobitné medicinske Ucedy akozmetickych vyrobkov, a to ani v pripade, ak si predpisane
oSetrujucim lekarom,

hormonélnu terapiu, predpisanie antikoncepcie, zistenie tehotenstva, alebo liecbu neplodnosti,
prepravu poisteného v stilade s ¢l.1, bod 2, pism. d) a¢l. 1 bod 3 teto ¢asti poistnych podmienok
bez predchadzajiceho sthlasu Unionu alebo jeho partnera,
chiroprakticka liecbu, lietbu akupunktirou, akupresirou, homeopatiou alebo iny typ alternativng
liecby.

rehabilitaciu, fyzioterapiu, kupel’'na liecbu, ozdravovacie pobyty.

Union nenahradi nevyhnutné liecebné néklady definované v ¢l. 1 bod 2 andklady definované
v ¢l. 1 bod 3 a4 tgto casti poistnych podmienok (ktoré vznikli v désledku smrti poisteného jeho



b)
<)

Urazu alebo choroby) ak smrt’, Uraz alebo choroba vznikli v désledku alebo ndklady musdli byt

vynaloZené v dasledku:
pozitia alkoholu, drog, omamnych latok, liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky
predpis,
abstinen¢nych prelavov pri zavislosti na alkohole, drogéch alebo inych omamnych latkach,
vedomého nedodrziavania pokynov oSetrujlceho lekéara, vedomého nepozitia alebo nespravneho
pozivania liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis,
vedenia motorového vozidla bez vodicského opravnenia,
choréb uz existujlcich v ¢ase uzavierania poistenia, chronickych alebo opakujlcich sa choréb, s
vynimkou nakladov stvisiacich s poskytnutim nutného a/alebo neodkladnéno oSetrenia a tkonmi,
ktoré s nevyhnutné na odvrétenie bezprostredného ohrozenia Zivota alebo zdravia poisteného,
psychickych poruch, psychickych chordb, psychologickych vySetreni, psychoterapie, vratane
liecby depresivnych stavov a psychoz,
komplikécii v tehotenstve, ktoré vzniknl po 26-tom tyzdni tehotenstva, vratane pdrodu,
umdého preruSenia tehotenstva svynimkou lekéarsky indikovaného umedého preruSenia
tehotenstva:
- zo zdravotnych dévodov do ukonéenia 12. tyZdna tehotenstva
-z genetickych dévodov do ukoncéenia 24. tyZdna tehotenstva,
-z dbévodu ohrozujlceho zivot matky bez ohl’adu na trvanie tehotenstva,
nakazy prenosnymi pohlavnymi chorobami,
estetickych a plastickych operécii,
nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pred odchodom do zahranicia,
pokusu 0 samovrazdu a samovrazdou,
vedome Ucasti poisteného na akegkol'vek vojne, vzbure, povstani,
pbsobenia jadrove energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,
manipul&cie so strelnou zbranou alebo vybusninou.

Union nenahradi Ziadne ndklady, ktoré vznikni po bezdévodnom odmietnuti prepravy alebo
odmietnuti spdsobu prepravy poisteného spdt’ do vlasti, ak je takato preprava odsuhlasena
oSetrujucim lekédrom v zahranici.

Union nenahradi nevyhnutné liecebné naklady definované v ¢l. 1, bod 2 tgto casti poistnych
podmienok a néklady definované v ¢l. 1, bod 3 a 4 teto ¢asti poistnych podmienok (ktoré vznikli
v désledku smrti poisteného jeho Urazu alebo choroby) ak smrt, Uraz alebo choroba vznikli
v dosledku alebo naklady musdli byt vynaloZzené v désledku:

pripravy na sitaz alebo sUtaze v akychkol'vek Sportovych disciplinach (amatérskych g
profesiondlnych); toto neplati v pripade, ak sa v poistng zmluve dojedna sadzba poistného
s ozna¢enim E-H, resp. E-HM, resp. UE-H, resp. M-H, resp. M-HM, resp. UM-H, resp. CR-H.
prevadzkovania zimnych Sportov; toto neplati v pripade, ak sa v poistng zmluve dojedna sadzba
poistného s oznacenim E-H, resp. E-HM, resp. UE-H, resp. M-H, resp. M-HM, resp. UM-H, resp.
CR-H.

prevadzkovania rizikovych Sportov, t.j. pri 'adovom hokei, pilotéZi, zoskoku padakom z lietadla
alebo z vySok, letoch na padaku, letoch na rogalach, paraglidingu, motoristickych disciplinach
vratane jazdy na vodnom skUtri, bojovych Sportoch, potapani, raftingu, kanoningu, windsurfingu,
streleckych Sportoch, , skialpinizme, skokoch na lyZiach, lyZzovani mimo vyznacenych trés,
akrobatickom lyzovani, freestylovom afreeridovom lyzovani, speleolégii, horolezectve,
apinistike, turistike vykondvang po l'adovcoch a pri turistike vykondvang po znacenych g
neznac¢enych cestach, ak sl na tgjto ceste umiestnené umelé istiace prostriedky (napr. lang, refaze,
stupacky, rebriky), alebo je na prekonanie tgto cesty potrebné pouZitie akgkolvek slcasti
horolezeckg vystroje (lano, Gvéz sedaci, Gvéz prsny, prilba, karabina, skoba); toto neplati
v pripade, ak sa v poistng zmluve dojedna sadzba poistného s oznacenim E-H, resp. E-HM, resp.
UE-H, resp. M-H, resp. M-HM, resp. UM-H, resp. CR-H.

Urazu alebo choroby vzniknutg pri vykonavani stavebno-montaznych préc, prac so zieravinami,
jedmi, r'ahko zapalnymi alebo vybusnymi latkami, pri banickych a hutnickych pracach, pracach vo
vyske, na fasadach domov, pri vykladke a nakladke lodi, kamiénov alebo inych dopravnych



€)

f)

prostriedkov, pri rdbani stromov, demolécii a cisteni po vybusnindch, pri précach v oblasti
jadrovg energie, pri obsluhe, oprave alebo indtalacii strojov (okrem vypoctove techniky), pri
opracovani alebo spracovani dreva, kovov, skla alebo kamena, pri zachranarskych pracach,
studniarstve, sluzby v profesionalng armade, robotnickych prac v pol'nohospodarstve, lesnictve
azdezni¢ng prevadzke a pri poskytovani bezpednostnych sluZieb vratane ochrany osob; toto
neplati v pripade, ak sa v poistng zmluve dojedné sadzba poistného s oznacenim E-P, resp. E-PM,
resp. M-P, resp. M-PM, resp. CR-P.

Clanok 4
Poistna suma

V pripade, Ze pri jedng poistng udalosti déjde k réznym druhom vynalozZzenych nakladov podla
¢l. 1, bod 2, 3, tgto ¢asti poistnych podmienokpoistna suma je hornou hranicou poistnéno plnenia
za v3etky vynalozené naklady spolu.

Clanok 5
Poistné plnenie

Poistné plnenie vyplati Union alebo partner na zaklade predlozenych origindlov dokladov
uvedenych v ¢l. 6, bod 1, pism. @) tgto casti poistnych podmienok a predioZenych fotokopii
dokladov uvedenych v ¢l. 6, bod 1, pism. h) tejto ¢asti poistnych podmienok.

Ak poisteny uhradil nevyhnutné naklady v hotovosti, Union mu vyplati poistné plnenie v mene
platng na Gzemi Slovenskg republiky v kurze penaznych prostriedkov podra kurzového listka
Eurdpskg centralng banky, platného v den vzniku poistng udalosti.

Clanok 6
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ¢asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny v pripade
poistng udalosti povinny:

Gcinne spolupracovat’ s oSetrujucim lekdrom, Unionom a jeho zahrani¢cnym partnerom, aby sa
naklady na plnenie z poistng udalosti bezdévodne nezvySovali,

dat’ slhlas oSetrujucemu lekarovi, aby poskytol Unionu na jeho poziadanie informacie o
zdravotnom stave poisteného,

v pripade, ak si choroba aebo Uraz poisteného vyZiadaji pocas trvania poistenia kontrolné
lekarske oSetrenie, a to u toho istého lekara alebo u lekara ing Specializacie/odbornosti,
informovat’ partnera Unionu o tegjto skutocnosti pisomne alebo telefonicky este pred absolvovanim
takénhoto oSetrenia,

v pripade hospitalizacie poisteného informovat’ partnera Unionu pisomne alebo telefonicky
najneskor do 24 hodin po vzniku choroby alebo Urazu,

na poziadanie Unionu sa v spornych pripadoch podrobit’ vySetreniu odborného lekéra,

dat’ sthlas oSetrujucemu lekérovi, aby poskytol informacie zmluvnému lekarovi Unionu,

predlozit’ origindly tychto dokladov:

- potvrdenie lekéra o predpisani liekov alebo kdpiu receptu, ak ide o nevyhnutné liecebné néklady
podra¢l.1, bod 2, pism. a) teto ¢asti poistnych podmienok,

- doklad o Uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktlru za ambulantné oSetrenie, a to vratane rozpisu
Gctovanych lekérskych akonov, ak ide o nevyhnutné liecebné naklady podra ¢l.1, bod 2, pism. a)
tgto casti poistnych podmienok,

- doklad o Uhrade nédkladov v hotovosti, resp. faktiru za predpisané lieky, ak ide o nevyhnutné
liecebné néklady podla ¢l.1, bod 2, pism. a) teto ¢asti poistnych podmienok

- doklad o Uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za hospitalizaciu, a to vratane rozpisu
Gctovanych lekarskych Ukonov, ak ide o nevyhnutné naklady podra ¢l. 1, bod 2, pism. b) teto
Casti poistnych podmienok,



- doklad o Uhrade nékladov v hotovosti, resp. faktaru za prepravu, ak ide o nevyhnutné liecebné
néklady podr'a ¢l.1, bod 2, pism. c), d) alebo ¢l. 1, bod 3 tegto ¢asti poistnych podmienok,
- doklad o Uhrade nékladov v hotovosti resp. faktiru za naklady uvedené v él. 1 bod 4 a5 tgto
¢asti poistnych podmienok
h) predlozn fotokdpie tychto dokladov:
spravu potvrdend lekdrom s uvedenim diagndzy, anamnézy a spbsobu lietby poisteného na
preukézanie opodstatnenosti nevyhnutnych nakladov na ukony podr'a ¢l. 1 tejto ¢asti poistnych
podmienok,
- zubng karty poisteného od o3etrujliceho lekara na preukézanie opodstatnenosti nevyhnutnych
liecebnych ndkladov na Ukony podla¢l. 1, bod 5 tejto ¢asti poistnych podmienok,
policajng spravy v pripade, Ze Skoda na zdravi bola spdsobena cudzim zavinenim.
Predlozenle dokladov podra pism. g) ah) tohto ¢lanku je podmienkou pre vyplatenie poistnéno
plnenia.

Clanok 7
Povinnosti Unionu

1. Okrem povinnosti uvedenych v ¢asti A, ¢l. 11 tychto poistnych podmienok je Union povinny na
poZiadanie poisteného vystavit’ potvrdenie o poisteni lieebnych nakladov v zahrani¢i v cudzom
jazyku. V tomto pripade ma Union pravo na Uhradu ndkladov spojenych s vystavenim takéhoto
potvrdenia.

Cast’ C
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE BATOZINY

Clanok 1
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je batoZina, ktora si poisteny berie so sebou na cestu apobyt, a ktora je
definovana v ¢asti A, ¢l.1 tychto poistnych podmienok (d’alg len ,poistena vec*) acestovné
doklady poisteného.

2. Predmetom poistenia nie su:
- predmety umelecke a historickg hodnoty,
- motorové vozidla vratane vybavy,
- peniaze, Seky, vkladné knizky, platobné karty, cestovné listky,
- klenoty, vyrobky z drahych kovov a kametiov, perly,
- tovar uréeny nad’alSi predaj alebo obchodné vzorky.

3. Predmetom poistenia d’alg nie sd, pokial’ sa v poistng zmluve nedohodlo inak:
- mobilné telefony vratane ich prislusenstva,
- vypoctové technika vrétane prislusenstva,
- nosi¢e dat a zaznamov,
- profesionalne technické vybavenie (potrebné k vykonu povolania),
- Zbrane s vynimkou loveckych zbrani.

Clanok 2
Rozsah poistenia

1. Z paoistenia batoziny ma poisteny pravo na ndhradu Skody, vzniknutej:
a) poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou poisteng veci,
b)  poSkodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou cestovnych dokladov,
c) oneskorenym dodanim batoZiny leteckou spolo¢nost’ou v rozsahu podla bodu 3 tohto ¢lanku,
v dbsledku poistng udalosti definovang v ¢lanku 3 tgto casti poistnych podmienok.



Ak doSlo v zahrani¢i k poskodeniu, znic¢eniu, strate alebo odcudzeniu cestovnych dokladov
poisteného, uhradi Union poistenému, na zaklade predioZzenych G¢tov, nevyhnutné néklady na
zaobstaranie nahradnych dokladov v zahrani¢i a néklady na dopravu poisteného do miesta
najblizSieho zastupitel'stva Slovenskg republiky, alebo zastupitel'stva podla stétneho obcianstva
poisteného, ktoré poistenému vystavi ndhradny cestovny doklad.

Ak poistenému letecka spolocnost dodala batoZinu oneskorene, uhradi Union poistenému, na
z&lade predloZenych G¢tov, nevyhnutné néklady, ktoré v dbésledku oneskoreného dodania
batoZiny leteckou spolocnost'ou poisteny vynalozil za ndkup nevyhnutnych odevov a toaletnych
potrieb.

Clanok 3
Poistna udalost’

Poistnou udalost’ou sa rozumie:

1
2.

3.

No

poSkodenie alebo zni¢enie poisteng veci a cestovnych dokladov Zivelnou udalostou,

poskodenie alebo zni¢enie poisteng veci acestovnych dokladov vodou z vodovodnych

zariadeni,

poSkodenie, zni¢enie, strata alebo odcudzenie poisteng veci:

a) Vv Case, ked’ bola poistenym zverena na pisomné potvrdenie dopravcovi na prepravu aebo
podra pokynov prepravcu uloZena v spolocnom batoZinovom priestore,

b) v ¢ase, ked’ bola na pisomné potvrdenie dana do Uschovy,

¢) v dosledku dopravng nehody,

d) ak bol poisteny zbaveny moznosti veci opatrovat’ po Uraze alebo v dbsledku dopravng
nehody.

poskodenie alebo znicenie poisteng veci sposobené konanim péachatefa smerujucim Kk

odcudzeniu poisteng veci.

odcudzenie poisteng veci spdsobom, pri ktorom pachatel’ preukézatel'ne nasilim prekonal

prekazky braniace jg odcudzeniu.

V pripade, ak doSlo k odcudzeniu poisteng veci umiestneng v motorovom vozidle, poistnou

udalost'ou sa rozumie odcudzenie poisteng veci z riadne uzamknutého batozinového priestoru

motorového vozidla, za predpokladu, Ze tato vec nebola vidite’'na zvonku alebo nezasahovala

do interiéru motorového vozidla (priestor, ktory je uréeny na prepravu 0sob).

strata alebo odcudzenie cestovnych dokladov poisteného v zahranici.

oneskorené dodanie batozZiny leteckou spolo¢nost’ou pri ceste do zahranicia.

Clanok 4
VylUéenia z poistenia

Pravo na poistné plnenie nevznika, ak

1

poistena vec bola poSkodend, zni¢ena, odcudzena alebo stratené:

a) umyselnym konanim poisteného alebo jeho blizkg osoby,

b) v désledku chyby alebo poSkodenia, ktoré mala poistena vec uz v ¢ase dojednania poistenia,

¢) pocas horolezeckych vystupov a vyprav, ak sav zmluve nedohodlo inak.

d) v case, ked’ bol poisteny uz zaregistrovany v ubytovacom zariadeni alebo opustil motorové

vozidlo za ucelom prenocovania alebo oddychu, a napriek tomu si nechal batoZinu v motorovom
vozidle.

€) v dosledku vojnového stavu, obg¢ianskych nepokojov, terorizmu, Strajku, zasahu &tétng moci,

zhabanim, blokadou, piratstvom, pbsobenim jadroveg energie alebo vplyvom radioaktivneho
materialu.

poistend vec bola stratend alebo odcudzend v case, ked ju poisteny ponechal bez dozoru
svynimkou ¢lanku 3, bod 3, pism. ¢) ad) abod 4 tejto ¢asti poistnych podmienok.

poistena vec bola odcudzena zo stanu pripadne privesu, ktory bol umiestneny mimo strazeny
priestor kempingu.



b)

.

ku Skode doslo na maotorovych ¢lnoch a lodiach, surfoch, vodnych skutroch, bicykloch, lyziach,
prostriedkoch uréenych na lietanie pocas ich prevadzky.

poistend vec bola poSkodena alebo zni¢end chybou materidlu, opotrebovanim alebo nevhodnym
balenim.

oneskorené dodanie batozZiny leteckou spolocnostou bolo spésobené v désledku zabavenia
batoziny poisteného opravnenym subjektom.

Clanok 5
Poistna suma

Poistna suma za vsetky poistené veci spolu je uvedena v poistng zmluve. Maximélna vyska
poistného plnenia za jednu poskodend, znicend, strateni alebo odcudzenU poistend vec je
uvedena v poistng zmluve.

Pre jednotlivo uréené veci, ktorych poistna hodnota je vySSia ako v poistng zmluve dohodnutéa
maximalna vysky poistného plnenia za jednu poskodend, znicenu, stratent alebo odcudzenu
poistend vec (bod 1 tohto ¢lanku) je mozné pre pripad ich poskodenia, zni¢enia, straty alebo
odcudzenia dohodnit’ rozne vySSie poistné sumy, maximalne vsak 7-nasobok v poistng zmluve
dohodnutg maximélng vysky poistného plnenia za jednu poSkodend, zni¢ent stratenl alebo
odcudzenu poistentl vec (bod 1 tohto ¢lanku), Poistend vec musi byt v prilohe k poistng zmluve
oznacend Udajom: nézov veci, jg typ, vyrobné ¢islo, rok vyroby, nadobldacia cena. Pre
stanovenie poistng sumy je rozhodujuca poistnd hodnota poisteng veci, ak d’alg nie je uvedené
inak. Poistnou hodnotou sa rozumie hodnota poisteng veci, ktora zodpoveda jg nadobidace
cene.

V pripade straty cestovnych dokladov je poistna suma 350,00 EUR (10.544,10 SKK) za jednu
poistnd udalost’.

V pripade oneskoreného dodania batoZiny leteckou spoloénostou je poistnd suma zavisla od dizky
trvania oneskorenia:

v pripade, Ze batoZina, ktoru poisteny odovzdal leteckg spolocnosti pri néastupe na cestu do
zahranicia, mu bola vydand neskér ako 24 hodin maximélne v3ak do 48 hodin od priletu na
miesto uréenia je poistnd suma 100,00 EUR (3.012,60 SKK)

v pripade, Ze batoZina, ktoru poisteny odovzdal leteckg spolocnosti pri néastupe na cestu do
zahranicia, mu bola vydana neskér ako 48 hodin od priletu na miesto urcenia, je poistna suma
300,00 EUR (9.037,80 SKK).

Clanok 6
Poistné plnenie

Poistné plnenie nesmie prekrocit’ poistnd sumu dohodnuttl v poistng zmluve.

Ak je v pripade uvedenom v ¢l.5, bod 2 tejto ¢asti poistnych podmienok poistnd suma nizsia ako
poistna hodnota Union je povinny plnit’ len v pomere poistng sumy k poistng hodnote.

Ak je v pripade uvedenom v ¢l.5, bod 2 tgto casti poistnych podmienok poistnd suma vySSia ako
poistna hodnota, Union je povinny plnit’ len do vysky poistng hodnoty.

Ak bola poistena vec poskodena, Union vyplati sumu zodpovedajlcu primeranym nakladom,
ktoré je treba vynaloZit’ na opravu veci zniZzenu o ¢ast’ zodpovedajlcu stupiu opotrebovania alebo
inému znehodnoteniu poskodeng veci z doby pred poistnou udalostou a d'alg zniZzenl o cenu
pouZzitel'nych zvyskov nahradzovanych ¢asti poskodeng veci.

Ak poistena vec bola znicena, stratend alebo odcudzend, Union vyplati sumu zodpovedajlcu
primeranym nakladom na znovunadobudnutie veci tg istg znacky, toho istého modedu, typu,
prevedenia, alebo nakladom, ktoré treba vynaloZit' na vyrobu veci rovnakého druhu a kvality v
novom stave (plati nizSa zo sim), zniZzenl o ¢ast’ zodpovedajlcu stupnu opotrebovania alebo
inému znehodnoteniu veci z doby pred poistnou udalostou a d’alg zniZzend o cenu pouZitel’nych
zvy3kov zniceng veci (¢asova cena veci).
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V pripade, ak doSlo k odcudzeniu poisteng veci z motorovéno vozidia (¢l.3, bod 5 teto casti
poistnych podmienok) je maximalna vyska poistného plnenia vo vyske 50% z poistng sumy
podra ¢lanku 5, bod 1 a 2 tejto ¢asti poistnych podmienok.

7. V pripade, Ze dfjde k Uplng strate batoZiny leteckou spolo¢nostou, Union poskytne plnenie podla
tgto casti poistnych podmienok, po odpocitani nahrady nékladov spojenych s nakupom
nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb (¢l. 2, bod 3 tgjto ¢asti poistnych podmienok).

8. Poaistné plnenie vyplati Union na z&klade predloZenych origindlov dokladov uvedenych v ¢l.7, bod
8 tgto casti poistnych podmienok.

9. Ak poisteny uhradil ndklady v hotovosti, Union mu vyplati poistné plnenie v mene platng na

Uzemi Slovenskg republiky v kurze peiaznych prostriedkov v cudzg mene podla kurzového

listka Eurépskeg centralng banky, platného v den vzniku poistng udalosti.

Clanok 7
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ¢asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:

1. Oznamit' bez meSkania organom poalicie poistni udalost’, ktora vznikla za okolnosti vzbudzujtcich
podozrenie z trestného ¢inu alebo pokusu on, ak vzniknutéa Skoda je vacSia ako suma spoluticasti
dohodnuta v poistng zmluve, vyZiadat’ si zaverecnu policajnu spravu, ktoréa obsahuje:

- mena vSetkych poskodenych osob,
- presny popis okolnosti vzniku udalosti (¢as nastania udalosti, miesto, ako k udalosti doslo)
- zoznam odcudzenych alebo poSkodenych veci,

apredlozit’ jg origind Unionu.

2. Oznamit’ poistni udalost’, ktora nastala v ubytovacom zariadeni majitelovi pripadne spravcovi
tohto zariadenia, vyZiadat’ si ubytovatel’'om potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody a
predlozit’ jeho original Unionu.

3. Oznamit’ poistn udalost’, ktora nastala na strazenom parkovisku spravcovi parkoviska, vyziadat’
si doklad 0 oznameni a predlozit’ jeho origind Unionu.

4. Oznamit' poistnd udalost’, ktord nastala v ¢ase, kedy bola batoZina zverena dopravcovi na
prepravu alebo podla pokynov prepravcu uloZzend v spoloénom batoZinovom priestore
dopravcovi, ato najneskdr do 3 kalendarnych dni po prichode na miesto uréenia, vyZiadat' si
dopravcom potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody a predlozit’ jeho original Unionu.

5. Zabezpeit voéi inému préavo na ndhradu Skody spdsobeng poistnou udal ost'ou.

6. Oznamit’” Unionu, ak sa po oznameni poistng udalosti, resp. vyplateni poistného plnenia stratena
alebo odcudzend vec nadla, a to najneskér do 5 dni od ngjdenia strateng alebo odcudzeng veci. V
takomto pripade je poisteny povinny vrétit Unionu poistné plnenie po odpocitani primeranych
nékladov na opravu ndjdeng veci, ak boli potrebné na odstranenie poskodeni, ktoré vznikli v ¢ase,
ked’ bol zbaveny moZnosti vec opatrovat’, ngjmeng vSak Unionu vrétit’ to, ¢o by dostal pri predaji
poskodeng veci.

7. Ak ideo poistni udalost’ podra¢l. 3, bod 7 tejto ¢asti poistnych podmienok:

- ngjneskér v den priletu na miesto uréenia ozndmit’ leteckeg spolocnosti, Ze jeho batoZina nebola
dodana a vyZiadat’ si 0 tom pisomné potvrdenie,
- ozndmit” Unionu vznik udalosti ngjneskér do 10 dni po navrate do vlasti.

8. Prediozit’ Unionu origindly nasledovnych dokladov:

- batozinovy listok, ak bola batozina zverena na potvrdenie dopravcovi na prepravu alebo podlra
pokynov prepravcu uloZzend v spoloénom batoZinovom priestore,

- cestovny listok a/alebo palubnl vstupenku (boarding pass),

- doklad o Uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktlru za opravu poSkodeng veci,

- doklad o tom, Ze poisteni vec nie je mozné opravou dostat’ do stavu, v ktorom by ju bolo
moZné pouzivat’ na poévodny Uced,

- nadobudaci doklad k poistenym veciam,

- doklad o Uhrade nédkladov za vystavenie nahradného cestovnéno dokladu vynaloZzené v
zahranici, ak ide o néklady podra ¢l. 2, bod 2 tejto ¢asti poistnych podmienok,



- doklad oUhrade cestovnych nakladov na dopravu do miesta ngjblizSieho zastupitel’stva
Slovenskg republiky alebo zastupitel'stva podla Stétneho obcianstva poisteného, ktoré
poistenému nahradny osobny doklad vystavilo, ak ide o néklady podl'a ¢l. 2, bod 2 tgto casti
poistnych podmienok,

- potvrdenie leteckg spolo¢nosti 0 oneskorenom dodani batoZiny s uvedenim terminu dodania
batoZiny, ak ide o néklady podr'a ¢l. 2, bod 3 tegjto ¢asti poistnych podmienok,

- potvrdenie leteckg spolocnosti 0 nedodani batoziny, v pripade, ak batoZina nebola vobec
dodand, ak ide o naklady podr'a¢l. 2, bod 3 tgto ¢asti poistnych podmienok,

- doklad o thrade nakladov za zakUpenie nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb, ktoré si
poisteny zakupil najneskér do 3 dni od skutocného prichodu na miesto uréenia, ak ide o
néklady podr'a¢l. 2, bod 3 tgjto ¢asti poistnych podmienok.

9. V pripade, Ze poisteny dojedna poistenie tg istg veci na to isté riziko u iného poistitel’a, ihned’
oznamit’ iného poistite’a a poistnd sumu v tomto poisteni.

Cast' D
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 1
Predmet arozsah poistenia

1. Predmetom poistenia je pravnym predpisom uloZena zodpovednost poisteného za Skodu
spdsobentl inému (tretg osobe).

2. Poisteny ma pravo, aby Union za neho vysporiadal naroky tretg osoby na nahradu Skody,

a) nazdravi alebo naZivote,

b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci,

€) inou majetkovou ujmou, ktora vznikla v priamg stvislosti so Skodou na zdravi, na Zivote a na
VEC,

ak poisteny za Skodu podra prislusného pravneho predpisu zodpovedad. Predpokladom prava na

poskytnutie poistného plnenia je, Ze k Skodoveg udalosti doSlo v dobe trvania poistenia.

3. Poistenie zodpovednosti za Skodu sa vzt'ahuje g na zodpovednost poisteného za Skodu na
hnute’nych veciach ubytovatel’a, tvoriacich vybavenie ubytovacieho zariadenia, ktoré poisteny v
¢ase ubytovania uzival v slivislosti s poskytovanim ubytovacich a stravovacich sluzieb.

Za takéto veci sa nepovaZuju ubytovatelom poZicané (prenajaté) hnutelné veci, napr. surfy,
rogald, bicykle, vratane vodnych bicyklov, plavidld, motorové vozidla, Sportové naradie a vystroj
apod.

4. Ak jetov poistng zmluve dohodnuté

a) Union uhradi naklady spojené so zastupovanim poistenéno advokatom alebo s pribratim
stdneho znalca, v priestupkovom alebo trestnom konani vedenom proti poistenému pred
prisusnym organom v nav&tiveng krajine pre priestupok aebo trestny ¢in oz
nedbanlivosti, ktorého sa poisteny dopustil v navstiveng krajine v dobe trvania pobytu v
zahranici, ako g naklady spojené s konanim o ndhradu Skody vratane zastupovania
poisteného advokatom, pripadne pribratia stidneho znalca v tomto konani vedenom pred
prislusnym organom v navstiveng krajine, ak toto konanie bolo potrebné na zistenie
zodpovednosti poisteného. Poistna suma je 2.000,00 EUR (60.252,00 SKK) za jednu
poistnd udalost’.

b) Union uhradi ndklady kaucie pripadne ing finan¢ng zabezpeky spojené s priestupkovym
alebo trestnym konanim vedenym proti poistenému pre priestupok alebo trestny ¢in z
nedbanlivosti, ktorého sa poisteny dopustil v navstiveng krajine v dobe trvania pobytu v
zahranic¢i, pokial’ toto konanie proti poistenému bude spojené s predbeznym zadrZzanim
alebo vazbou. Poistna suma je 3.000,00 EUR (90.378,00 SKK) za jednu poistnt udalost’.

Cdkové plnenie Unionu spolu podla pism. a) ab) za jednu a vSetky poistné udalosti, ku ktorym
dojde v dobe trvania pobytu v zahrani¢i, nesmie presiahnut’ sumu 5.000,00 EUR (150.630,00
SKK).



Ak poisteny zomrie, ma poskodeny priamo voci Unionu prévo, aby mu nahradil Skodu v tom
istom rozsahu, v akom by mu ju bol povinny nahradit’ za poisteného, keby zostal nazive.

Clanok 2
Poistna udalost’

Poistnou udalost’ou je Skodova udalost’, s ktorou je spojeny vznik povinnosti Unionu plnit’ a ku
ktorg doslo v dobe trvania poistenia, ak sa v poistng zmluve nedohodlo inak.

Viaceré ¢asovo spolu stvisiace Skodové udalosti, vzniknuté priamo alebo nepriamo z te istg
alebo rovnakg priciny, zdroja, okolnosti, udalosti alebo iného nebezpetenstva, sa povazuju za
jednu Skodovu udalost, bez ohl'adu na pocet poSkodenych (sériova Skodova udalost’). Za okamih
vzniku kazdg Skodove udalosti zo sériovg Skodove udalosti sa bez ohl'adu na skutocny okamih
jg vzniku povazuje okamih, ked’ vznikla prva z nich.

V pripade poistenia podlra ¢l. 1, bod 4 tgto ¢asti poistnych podmienok je poistnou udalost’ou
priestupok alebo trestny ¢in z nedbanlivosti, ktorého sa poisteny dopustil v zahrani¢i po¢as trvania
pobytu v zahrani¢i, ak je v sivislosti s tymto priestupkom alebo trestnym ¢inom vedené proti
poistenému priestupkove alebo trestné konanie pred prislusnym orgdnom v zahranici.

Clanok 3
VylUéenia z poistenia

Poistenie sa nevzt’ahuje na zodpovednost’ za skodu:

a) spbsobent Umysene alebo prevzatl nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,

b) prevzatl zmluvou, vratane nahradného plnenia za nesplnené zmluvné zavazky,

c) nesplnenim povinnosti odvrétit bezprostredne hroziacu Skodu a zabranit' zvacSovaniu uz
vzniknutg Skody,

d) spbsobenl prevadzkou motorového vozidla,

€) spbsobenl na nehnutel’'nosti, ktorU poisteny uziva protipravne,

f) spbsobent uloZzenim pokuty a akychkol'vek inych sankcii a platieb, ktoré maju charakter
sankcie.

Poistenie sa d’alg nevzt'ahuje na zodpovednost’ za Skodu:

a) spbsobend jadrovymi rizikami a akymkol'vek ionizujlcim Ziarenim,

b) spbsobend v pricinng stvislosti s vojnou, invaziou, ob¢ianskou vojnou, vzburou, revollciou,
povstanim, Strajkami, zasahom organov Statng moci a spravy alebo na zéklade ich nariadeni,
terorizmom, sabotézou a inymi nepokojmi a nasilnymi akciami, ku ktorym doSlo v slividosti s
politickymi, hospodarskymi alebo celospolocenskymi problémami,

c) spdsobent prenosom virusu HIV ainfekénych chordb T'udi, zvierat arastlin,

Pokial’ sa v poistng zmluve vyslovne nedohodlo inak, poistenie sa nevzt’ahuje na zodpovednost’

za Skodu:

a) spbsobend poruSenim pravng povinnosti poistenym pred uzavretim poistng zmluvy,

b) spbsobenti zamestnancom zamestnavatel’'ovi pri plneni pracovnych dloh v pracovnopravnych
vzt'ahoch alebo v priamg slvislosti s nim,

c) spbsobenl na veciach, ktoré poisteny prevzal na spracovanie, opravu, Upravu, preda),
Uschovu, skladovanie alebo na poskytnutie odborng pomaci,

d) spbsobent na cudzich hnutelnych veciach, ktoré boli poistenému poZicané, pouZiva ich z
iného dovodu alebo ich mé u seba, s vynimkou ¢l. 1, bod 3 tgjto ¢asti poistnych podmienok,

€) spbsobend pri motoristickych a inych Sportovych stt'aziach a pretekoch, ako aj pri priprave na
ne,

f) spbsobent prevadzkou lietadla, deltaplanu a akéhokol'vek iného vzduSného dopravného
prostriedku a prevadzkou plavidla s vynimkou windsurfov a malych bezmaotorovych plavidiel
nepodliehajlcich registracii,

g) spdsobenl projektovou a inZinierskou ¢innost'ou a geologickym prieskumom,

h) spbsobent ¢innostou, pri ktorg povinnost’ uzavriet' poistenie ukladd v3eobecne zavazny
pravny predpis,

i) spbsobend v stividosti s drzbou a nosenim zbrane,



f)

Q)

h)

)
k)

j) spdsoben v pricinng stvislosti s vyrobou, skladovanim, napiiianim, prepravou a akoukol'vek
manipuléciou s nebezpecnymi latkami, napr. horfavymi alebo vybuSnymi materidimi,
jedovatymi latkami a pod.,

k) spbsobent na Zivotnom prostredi a za v3etky d’alSie Skody vzniknuté nasledkom znetistenia
Zivotného prostredia,

I) spbsobent vznikom ing majetkoveg ujmy, neslivisiacg so Skodou na zdravi a na veci.

m) vzniknutu pri vykone podnikatel’skg alebo ing zarobkove cinnosti,

n) spdsobend blizkym osobdm a svojim obchodnym spolo¢nikom,

0) vzniknutd v slvislosti s pozitim alkoholu alebo ndvykove latky alebo lieku oznaceného
varovnym symbolom.

p) spbsobent na klenotoch, Sperkoch, veciach umeeckg a historickg hodnoty, staroZitnostiach
a zbierkach.

Union ma pravo odmietnut’ poistné plnenie, ak poisteny bez sthlasu Unionu nevznesie ndmietku

premi¢ania, zaviaZe sa uhradit’ preml¢ant pohl'adavku alebo uzavrie sidny zmier alebo ak nepoda

véas opravny prostriedok proti rozhodnutiu prislusnych orgdnov o néhrade Skody, pokial’ v

odvolacg lehote nedostal od Unionu iny pokyn.

Clanok 4
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ¢asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:
odpovedat’ Uplne a pravdivo na vSetky pisomné otazky Unionu, ktoré sa tykaju dojednaného
poistenia a st rozhodujlce pre uzavretie poistng zmluvy,
ozndmit” Unionu bez zbyto¢ného odkladu kazdé zvySenie poisteného rizika, ku ktorému doslo po
uzavreti zmluvy, ako g vSetky zmeny v Udajoch, ktoré boli podkladom pre jg uzavretie,
umoznit” Unionu na poziadanie kontrolu podkladov na uzavretie poistenia,
vynakladat'’ vSetko Gsilie a vyuzivat’ vsetky prostriedky a moznosti na predchadzanie Skodam,
naima nesmie poruSovat’ povinnosti ustanovené zakonom alebo poisthou zmluvou v zaujme
predchadzania alebo zmenSenia nebezpecenstva vzniku Skody, ani nesmie trpie’ poruSovanie
tychto povinnosti zo strany tretich osob; ak sa dozvie o akomkol'vek nebezpetenstve, ktoré by
mohlo mat’ vplyv na vznik Skodove udalosti, je povinny ho odstranit’ alebo urobit’ také
preventivne opatrenia, aké je mozné od neho rozumne pozadovat’; v pripade, Ze uz dodo k
Skodove udalosti, urobit” potrebné opatrenia, aby bola Skoda ¢o ngjmensia,
oznamit’ Unionu, Ze poSkodeny proti poistenému uplatnil pravo na nahradu Skody, ktori ma
nahradit’ Union a vyjadrit’ sa k poZzadovang ndhrade a jg vyske, ak poSkodeny uplatnil pravo na
néhradu skody na stide alebo na inom prislusnom organe, umoznit” Unionu zGcastnit’” sa konania,
prip. vstapit’ do konania ako vedl’gji Gcastnik,
oznamit’ bez meSkania prokurétorovi alebo prislusnym organom policie Skodova udalost’, ktora
vznikla za okolnosti vzbudzujucich podozrenie z trestného ¢inu alebo pokusu on,
oznamit’ Unionu bez zbyto¢ného odkladu, Ze v slvidlosti so vzniknutou Skodou sa zagalo trestné
konanie proti poistenému, ozndmit’” meno a sidlo obhajcu, ktorého si zvolil a zabezpesit', aby bol
Union informovany o priebehu a vysledku tohto konania,
v konani o nahrade Skody, ktord ma Union nahradit’, postupovat’ v stlade s pokynmi Unionu,
neuznat' ani neusporiadat’ akykol'vek narok na ndhradu Skody bez predchadzajuceho sthlasu
Unionu,
oznamit’” Unionu, Ze uzavrd zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu u iného poistovatel’a,
uviest’ jeho nazov a sidlo a vySku dohodnutg poistng sumy,
dodrZiavat’ d’alSie povinnosti ustanovené pravnymi predpismi,
predl ozit’ Unionu origindly nasledovnych dokladov:
doklad preukazujuci pdvodnu hodnotu poskodeng veci,
- doklad o Uhrade spbsobeng Skody,
- fotodokumentécia, prip. iny doklad preukazujici rozsah poSkodenia,
- vyjadrenie poSkodeného k spdsobeng skode,
- doklad o Uhrade nékladov v hotovosti, resp. faktliru za zastupovanie poisteného advokatom
v zahrani¢i, ak nastala poistna udalost’ podr'a ¢l. 2, bod 3 tgto ¢asti poistnych podmienok,
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- doklad o uhrade nékladov v hotovosti, resp. fakturu za zloZenie kaucie alebo ing finan¢ne
z&bezpeky za poisteného, ak bol poisteny v zahranic¢i predbezne zadrZzany alebo bol vo vézbe,
ak nastala poistna udalost’ podr'a ¢l. 2, bod 3 tgto ¢asti poistnych podmienok.

Clanok 5
Poistna suma

Ak v ¢ase trvania poistenia djde k viac ako jedng poistng udalosti potom poistnd suma je
hornou hranicou poistného plnenia za v3etky poistné udalosti, ktoré nastali pocas trvania
poistenia.

Clanok 6
Poistné plnenie

Poistné plnenie nesmie prekrocit’ poistnd sumu dohodnutd v poistng zmluve v sllade s
ustanovenim ¢l. 5 teto casti poistnych podmienok. To plati g pre sicet vsetkych plneni pri
sériove Skodove udalosti.

Ak poisteny nahradi Skodu alebo jg ¢ast’ so sthlasom Unionu poSkodenému priamo, ma pravo,
aby mu Union vydal majetkovy prospech, ktory takto ziskal, avSak len v rozsahu, v akom by bol
Union povinny poskytnGt’ poistné plnenie.

Clanok 7
Pravo na vratenie vyplateného poistného plnenia

Union ma voci poistenému pravo na nahradu sim, ktoré za neho zaplatil, ak poisteny sposobil
Skodu pod vplyvom alkoholu alebo ndvykove 1atky alebo lieku oznaceného varovnym symbolom.

Clanok 8
Prechod préav

Ak ma poisteny voci poskodenému alebo ing osobe prévo na vratenie vyplateng sumy, prechadza
toto pravo na Union, pokial’ za poisteného tato sumu zaplatil.

Na Union prechadza tiez pravo poisteného na nahradu tych trov konania o ndhrade Skody, ktoré
bali poistenému priznané, pokial’ ich Union zaplatil za poisteného.

Poisteny je povinny bez meskania Unionu oznamit’, Ze nastali dovody na uplatnenie préav
uvedenych v bode 1 a 2 tohto ¢lanku a odovzdat’ mu doklady potrebné na uplatnenie tychto prav.
Ak poisteny nezabezpeti Unionu pravo na ndhradu Skody voci inému alebo inak zmari moznost’
uplatnenia tohto prava, ma Union voci nemu pravo na ndhradu sim, ktoré pre takéo poruSenie
nemohol uplatnit’, az do vy3ky vyplateného poistného plnenia.

Cast’ E
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE URAZOVE POISTENIE

Clanok 1
Predmet poistenia

V pripade poistng udalosti Union poskytne poistné plnenie v rozsahu tegjto casti poistnych
podmienok a podmienok dohodnutych v poistng zmluve v pripade:

a) trvalych nasledkov Urazu poisteného (¢l. 5 tejto ¢asti poistnych podmienok),

b) smrti poisteného v désledku Urazu (¢l. 6 tgto ¢asti poistnych podmienok).

Clanok 2
Poistna udalost’
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Poistnou udalost’ou je Uraz, ktory utrpi poistend osoba pocas poistng doby a na zéklade ktorého

podla teto ¢asti poistnych podmienok vznika prédvo na poistné plnenie, pokial’ nie je v poistng

zmluve dohodnuté inak.

Za Uraz sa nepovazuju:

a) samovrazda alebo pokus o 1iu,

b) Umyselné spbsobenie ujmy na svojom zdravi,

¢) infarkt myokardu,

d) ak(tna cievna mozgova prihoda,

€) choroby z povolania,

f) infekéné choroby, a ked’ boli prenesené zranenim,

g) vznik a zhorSenie prietrzi (hernif),

h) vznik nadorov kazdého druhu a pévodu,

i) vznik a zhorenie aseptickych zépalov &achovych poSiev, svalovych Gponov, kibovych
vackov a epikondilitid,

j) patologické zlomeniny.

Clanok 3
Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik aj poisteny (alebo jeho zékonny zastupca) st povinni pred uzavretim zmluvy pravdivo a
Uplne odpovedat’ na otézky Unionu nevyhnutné pre uréenie rizikove skupiny a stanovenie
sadzby poistného.
Pri porueni povinnosti uvedeng v bode 1 tohto ¢lanku je Union opravneny odstupit” od poistne
zmluvy alebo odmietnut’ poistné plnenie v cdom rozsahu za podmienok uvedenych v § 802
Obcianskeho zakonnika.
Poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) je povinny oznamit® Unionu zmenu vykonavang
¢innosti, ktord je uréujuca pre zaradenie do rizikove skupiny a stanovenie sadzby poistného, aby
mohla byt’ poistna zmluva zmenena.
Poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) je po Uraze povinny:

vyhladat’ lekérsku pomoc, v lieteni postupovat podla pokynov lekara a dbat’ o to, aby sa

nasledky Urazu nezvacsili,

bez zbytocného odkladu Unionu pisomne ozndmit’ vznik Grazu,

lekarskou dokumentéciou preukézat’ vznik Urazu v ¢ase poistenia,

podrobit’ sa vy3etreniu lekéara, ktorého ur¢i Union,

vyplnit’ formulare a predloZit’ [ekarske ndlezy, o ktoré Union poziada,

predlozit’ Unionu potvrdenie od policie, ak okolnosti, za ktorych doSlo k Urazu, vySetrovala

policia.

Clanok 4
Poistné plnenie

Nérok na poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov Urazu ma poisteny.

Nérok na poistné plnenie pri smrti poisteného v dosledku Urazu méa opravnena osoba.

Poistné plnenie je splatné v mene plaing na Uzemi Slovenskg republiky, ak nie je v poistng
zmluve dohodnuté inak.

Union ma pravo znizit’ poistné plnenie o dizné poistné.

Clanok 5
Poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov arazu

Trvalé nasledky Urazu sa vyhodnocuju najskor po jednom roku (365 dni) odo dia Urazu. Union
vyplati poistenému poistné plnenie, ktoré zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov.

Rozsah trvalych nasledkov ur¢i Union v spolupraci s lekdrom podl'a ocenovacich tabuliek, do
ktorych m& poisteny pravo v Unione nahliadnut. Preuréenie rozsahu trvalych nésledkov je



rozhodujice, v akom rozsahu bola z lekarskeho hradiska obmedzena tdesna funkénost
poisteného.

Vyska poistného plnenia sa ur¢i percentuane z poistng sumy dojednang pre pripad trvalych
nasledkov Urazu. Percentualna vyska poistného plnenia zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov, ak
nie je v poistng zmluve dohodnuty iny spdsob urceniajg vysky.

V pripade, Ze Uraz zanecha viac druhov trvalych nasledkov, celkovy rozsah trvalych nasledkov sa
urci stictom rozsahov pre jednotlivé druhy trvalych nasledkov, maximalne v3ak do vysky 100%.

Ak sa tykaju trvalé nésledky Urazu casti tda alebo organu, ktorého funkcénost’ bola znizena
z akychkol'vek pri¢in uz pred tymto Grazom, Union svoje poistné plnenie zniZzi o rozsah
funkéného postihnutia pred drazom.

Clanok 6
Poistné plnenie v pripade smrti v désledku arazu

V pripade smrti poisteného v désledku Urazu vyplati Union opravneng osobe poistni sumu pre
pripad smrti.

Ak oprévneng osobe vznikol narok na plnenie a Union uz predtym vyplatil poistné plnenie za
trvalé nasledky toho istého Urazu, je Union povinny vyplatit' len rozdid medzi poisthou sumou
pre pripad smrti v désledku Urazu a uz vyplatenym poistnym plnenim za trvalé nasledky Urazu.

Clanok 7
ZniZenie plnenia

Union ma pravo poistné plnenie primerane znizit' v pripade:

ak dodlo k Urazu pri ¢innosti, ktord je zaradena do vy3Sg rizikove skupiny, ako bola uvedena
Vv poistng zmluve,

ak poisteny porusi povinnosti uvedené v ¢asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok av ¢l. 3 teto
¢asti poistnych podmienok,

ak doslo k Urazu v désledku pozitia alkoholu alebo navykovych [atok poistenym.

Clanok 8
Vyluéenia z poistného plnenia

Union neposkytne poistné plnenie za:

nasledky diagnostickych, lietebnych a preventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané za Gcelom
liedenia nasledkov Urazu,

zhorSenie uz existujlicg choroby nasledkom Urazu,

Urazy, ktoré sa tykaju ¢asti tela postihnutych vrodenymi alebo vyvojovymi vadami,

Urazy, ktoré nastanu v dbsledku poruchy alebo straty vedomia, porazky, epileptického zachvatu
alebo inych ki¢ovych zachvatov, ktoré postihni celé telo.

Dalg Union neposkytne poistné plnenie za Urazy poisteného:
v stvislosti s jeho Umysenym konanim, pre ktoré bol sidom uznany za vinného pre trestny ¢in,

v dbsledku duSevng poruchy,

v dbsledku uzitia omamnych alebo toxickych latok alebo liekov bez lekarskeho predpisu
poistenym,

v dbésledku obcianskych nepokojov, Strajkov, poruSenia podmienok stanného préva aebo
vojnovych udalosti,

v dbsledku nuklearneho Ziarenia (Uraz spdsobeny priamo alebo nepriamo jadrovou energiou),

v dbésledku vedenia dopravného prostriedku poistenym (motorové vozidlo, motocyke atd’.)
bez platného predpisaného vodicskéno oprévnenia,

pri lyZovani alebo snowboardingu mimo vyznacenych trés,

pri plavani, ¢Inkovani, surfovani a pod. v zakézanych vodéach, v mori pri vyhléseni zékazu
kUpania,



i)
)

pocas aktivneho vykonu sluzby v ozbrojenych silach ing krajiny ako Slovenske republiky, ak nie
jev poistng zmluve stanovené inak,

pocas letu poisteného ako pilota alebo ako ¢lena posadky alebo ako pasaZiera v sukromnom,
vojenskom alebo v akomkol'vek inom type lietadla bez opravnenia na prepravu 0sdb, ak nie je v
poistng zmluve stanovené inak.

Union neposkytne poistné plnenie za Urazy poisteného ak vznikli v désledku alebo naklady musdli
byt vynalozené v désledku:

spbsobentl pri priprave na sitaz alebo sltaze v akychkol'vek Sportovych disciplinach
(amatérskych g profesiondlnych); toto neplati v pripade, ak sa v poistng zmluve dojedna sadzba
poistného s oznacenim E-H, resp. E-HM, resp. UE-H, resp. M-H, resp. M-HM, resp. UM-H, resp.
CR-H.

spdsobentl pri prevadzkovani zimnych Sportov; toto neplati v pripade, ak sa v poistng zmluve
dojedn& sadzba poistného s oznatenim E-H, resp. E-HM, resp. UE-H, resp. M-H, resp. M-HM,
resp. UM-H, resp. CR-H.

spdsobent pri prevadzkovani rizikovych Sportov, t.j. pri adovom hokeji, pilotazi, zoskoku
paddkom z ligtadla alebo zvySok, letoch na padaku, letoch na rogalach, paraglidingu,
motoristickych disciplinach vratane jazdy na vodnom skdtri, bojovych Sportoch, potpani,
raftingu, kanoningu, windsurfingu, streleckych Sportoch, , skialpinizme, skokoch na lyziach,
lyZzovani mimo vyznacenych tras, akrobatickom lyZovani, freestylovom a freeridovom lyZovani,
speleoldgii, horolezectve, alpinistike, turistike vykonavang po Tladovcoch a pri turistike
vykondvang po znacenych a neznac¢enych cestéch, ak st na tgjito ceste umiestnené umelé istiace
prostriedky (napr. land, retaze, stupacky, rebriky), alebo je na prekonanie tegto cesty potrebné
pouZitie akegkol'vek sicasti horolezecke vystroje (lano, Uvéz sedaci, Uvaz prsny, prilba, karabina,
skoba); toto neplati v pripade, ak sa v poistng zmluve dojedné sadzba poistného s oznacenim E-
H, resp. E-HM, resp. UE-H, resp. M-H, resp. M-HM, resp. UM-H, resp. CR-H.

spbsobentl pri vykonavani stavebno-montéznych prac, prac so Zieravinami, jedmi, TI'ahko
zapalnymi alebo vybusnymi latkami, pri banickych a hutnickych pracach, pracach vo vyske, na
fasadach domov, pri vykladke a nakladke lodi, kamidnov alebo inych dopravnych prostriedkov,
pri rubani stromov, demolé&cii a ¢isteni po vybusninach, pri pracach v oblasti jadrove energie, pri
obsluhe, oprave alebo indtalacii strojov (okrem vypoctove techniky), pri opracovani alebo
spracovani dreva, kovov, skla alebo kamena, pri zachranarskych pracach, studniarstve, sluzby
v profesiondlng armade, robotnickych prac v pol'nohospodarstve, lesnictve aZzZeeznicng
prevadzke a pri poskytovani bezpecnostnych sluZieb vratane ochrany osdb; toto neplati v pripade,
ak sa v poistng zmluve dojedna sadzba poistného s oznacenim E-P, resp. E-PM, resp. M-P, resp.
M-PM, resp. CR-P.

4. Opravnena osoba nenadobudne pravo na poistné plnenie, ak spdsobila poistenému smrt’” imyselnym
trestnym ¢inom, pre ktory bola sidom uznana za vinna.

Cast'F
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE STORNA OBJEDNANEJ SLUZBY

Clanok 1
Predmet poistenia

Z poistenia storna objednang sluzby ma poisteny prévo na Uhradu stornopoplatku, prip. jeho ¢asti, za
podmienok a v rozsahu uvedenych v ¢l. 2 a ¢l.4 tgito ¢asti poistnych podmienok.

Clanok 2
Poistna udalost’
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f)

Q)
h)

)
k)

Poistnou udalost’ou je stornovanie objednang sluzby poistenym z dévodov uvedenych pod pism.
a) az ), ktoré nastali v case medzi zavaznym objednanim sluzby adnom nastupu na cestu
smerujlcu k vyuZzitiu objednang sluzby:

akutna choroba poisteného, ak nie je lekérsky doloZeny predpoklad, Ze liecenie takeito choroby
bude ukonc¢ené ku dnu, kedy mal poisteny nastUpit na cestu smerujlcu K vyuZitiu objednaneg
sluzby.

Uraz poisteného, ak nie je lekérsky dolozeny predpoklad, Ze liecenie takéhoto Urazu bude
ukonc¢ené ku diu, kedy mal poisteny nastUpit’ na cestu smerujucu k vyuZitiu objednang sluzby,
hospitalizacia poisteného v dobsledku akutng choroby alebo Urazu, ak ide o bezprostredné
ohrozenie zivota poisteného a ak je lekarsky doloZeny predpoklad, Ze takato hospitalizacia bude
trvat’ g v den, kedy mal poisteny nastUpit’ na cestu smerujlcu k vyuZzitiu objednang sluzby ,

akutna choroba blizkg osoby, za podmienky, Ze této choroba ma za nasledok jg pripltanie na
16Zko, a ktoré vyZzaduje jg opateru poistenym, ak je lekérsky doloZzeny predpoklad, Ze liecenie
takgto choroby nebude ukonéené ku diu, kedy mal poisteny nastUpit na cestu smerujlcu
k vyuZzitiu objednang sluzby,

Uraz blizkg osoby, za podmienky, Ze tento Uraz ma za nadsledok jg pripUtanie na 16zko a vyzaduje
S jg opateru poistenym, ak je lekérsky doloZeny predpoklad, Ze lietenie takéhoto Urazu nebude
ukonc¢ené ku dnu, kedy mal poisteny nastUpit’ na cestu smerujucu k vyuZitiu objednang sluzby,
hospitalizacia v désledku akuitng choroby alebo Urazu blizke) osoby, ak ide o jg bezprostredné
ohrozenie Zivota aak je lekarsky doloZeny predpoklad, ze takato hospitalizacia bude trvat’ aj v
den, kedy mal poisteny nastlpit’ na cestu smerujlcu k vyuzitiu objednang sluzby,

smrt’ poisteného alebo blizkeg osoby. V pripade smrti poisteného stornuje objednant sluzbu blizka
osoba alebo opravneny dedic.

Zivelna udalost’, ktora spdsobila skodu na majetku alebo zdravi poisteného, za podmienky, ze k
takgto udalosti doSlo nagjskér 5 dni pred nastupom na cestu smerujlcu K vyuzitiu objednang
sluzby atéto udalost’ poistenému znemoznila vyuzit’ objednani sluzbu,

vznik Skody v désledku vody z vodovodnych zariadeni, za podmienky, Ze k takgto udalosti doSlo
najskér 3 dni pred nastupom na cestu smerujicu k vyuzitiu objednang sluzby a tato udalost’
poistenému znemoznila vyuzit’ objednani sluzbu,

Skoda spbsobend poistenému trestnym ¢inom tretg osoby, ak této udalost’ poistenému znemoznila
vyuzit' objednana sluzbu,

pri individuding doprave pocas cesty véZna dopravna nehoda, Zivelna udalost, Strajk, trestny ¢in
tretg osoby, a to pokial znemozZnuju poistenému pokracovat’ v ceste smerujlceg k vyuZitiu
objednang dluzby , za podmienky, Ze pri nastupovani na cestu smerujlcu k vyuzitiu objednang
sluzby nemohoal poisteny vznik takejto udalosti predvidat’,

oficidlne vyhlasenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskg republiky, Ze v mieste pobytu,
kam mal poisteny vycestovat’ alebo Ze v krajine, ktorou mal prechadzat’ (ak nie je mozné pouZzit’
néhradnl bezpecnu trasu), je zvySené nebezpetenstvo pobytu z dévodu Zivelng udalosti, vojny,
obcianskych nepokojov, terorizmu az uvedenych dévodov neodporica do konkrétneho miesta
pobytu vycestovat'.

Clanok 3
VylUéenia z poistenia

1. Z poistného krytia je vylicené stornovanie objednang sluzby, ak by dbévod stornovania
u poisteného alebo jeho blizkg osoby vznikaol v sividosti s:

a)

b)

zdravotnymi  komplikaciami v tehotenstve, ak v case objednania sluzby bolo tehotenstvo
poistenému zndme; toto ustanovenie sa nepouZije v pripade, ak ide o poistnl udalost’ podra ¢l. 2,
bod 1, pism. c) alebo f) tgto ¢asti poistnych podmienok,

chorobami uz zistenymi a existujicimi v case uzavierania poistenia, chronickymi a/alebo
opakujucimi sa, ak ngde o akitny stav. V pripade akitneho zhorSenia, chronickeg a/alebo
opakujlcg sa choroby je poistné plnenie poskytované za podmienky, Ze objednanie sluzby bolo
preukazatel’ne konzultované a odsiihlasené s oSetrujlcim lekarom. Toto ustanovenie sa nepouzije
v pripade, ak ide o poistni udalost’ podra ¢l. 2, bod 1, pism. c) aebo f) tgto ¢asti poistnych
podmienok.



c) psychickymi poruchami alebo psychickymi chorobami, ak v ¢ase objednania sluzby boli tieto
poistenému zndme; toto ustanovenie sa nepouZije v pripade, ak ide o poistnt udalost’ podra ¢l. 2,
bod 1, pism. ¢) alebo f) tgto ¢asti poistnych podmienok,

d) pozitim alkoholu, drog, omamnych latok a liekov, ktoré neboli poistenému alebo blizkg osobe
vydané na lekarsky predpis,

€) abstinencnymi prgavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych latkach,

f) umdym preruSenim tehotenstva, svynimkou lekarsky indikovaného umeého preruSenia
tehotenstva:

- zo zdravotnych dévodov do ukonéenia 12. tyZdna tehotenstva
-z genetickych dévodov do ukoncéenia 24. tyZdna tehotenstva,
-z dbévodu ohrozujuceho zivot matky bez ohl’adu na trvanie tehotenstva,

g) nésledkami nepodrobenia sa povinnému ockovaniu,

h) prenosnymi pohlavnymi chorobami,

i) pokusom o samovrazdu a samovrazdou,

j) udalostou, ktora bola spbsobena poistenym alebo blizkou osobou Umysene, vedomou
nedbanlivostou alebo v sivislosti s priestupkom alebo trestnou ¢innostoul.

k) vedenim motorového vozidla bez vodiéského opravnenia,

I)  manipulaciou so strelnou zbranou alebo vybusninou,

2. Z poistného krytia je vylGcené stornovanie objednang sluzby, ak by dévod stornovania vznikol v

sividosti s:

a) pbsobenim jadrove energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,

b) vojnou, obcianskymi nepokojmi, terorizmom, ak neide o pripad podl'a ustanovenia ¢l. 2, bod 1,
pism. |) tejto casti poistnych podmienok.

3. Narok na poistné plnenie z poistenia storna objednang sluzby tiez nevznika v pripade, ak poisteny
stornuje objednant sluzbu a sicasne nahlasi poskytovatelovi sluzby, Ze objednant sluzbu za
rovnakych podmienok a v rovnakom termine vyuzije ind osoba (nahradnik).

Clanok 4
Poistné plnenie

1. Pri vypocte poistného plnenia sa vZzdy vychédza z vysky stornopoplatku, ktory sa vztahuje na
jednu osobu, je uréeny z ceny objednang sluzby za tito osobu a ktory uplatni voci poistenému
poskytovatel’ sluzby.

2. Maximalna vyska poistného plnenia Unionu je 80% stornopoplatku uplatneného poskytovatel’'om
sluzby.

3. Ak je pri¢inou stornovania smrt’ poisteného, vyplati Union jeho opravnenym dedicom 100%
stornopoplatku. Ak je pricinou stornovania smrt’” blizkg osoby poisteného, vyplati Union
poistenému 100% stornopoplatku.

4. Union uhradi poistné plnenie podla bodu 2 a 3 tohto ¢lanku maximalne do vySky poistng sumy
1.000,00 EUR (30.126,00 SKK), ak sa v poistng zmluve nedohodlo inak. Poistn& suma je uréena
na 1 osobu.

Clanok 5
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ¢asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:

1. stornovanie objednang dluzby vrétane informécie, ¢i objednand sluZzbu vyuZije in& osoba
(ndhradnik), oznamit’ poskytovatel'ovi sluzby bezodkladne, najneskér vSak do 2 dni od vzniku
udalosti, ktord mu zabranila vyuzit’ objednani sluzbu.

2. stornovanie objednang sluzby vrdtane informacie, ¢i objednani sluzbu vyuZije ina osoba
(ndhradnik), oznamit’ Unionu bezodkladne, najneskér vsak do 5 dni od vzniku udalosti, ktord mu
zabranila vyuzit' objednant sluzbu.

3. preukazat’ vznik poistng udalosti a prediozit’ Unionu originaly nasledovnych dokladov:



a) potvrdenie o zaplateni poistného s vyznacenim datumu zaplatenia,

b) potvrdenie o zaplateni ceny za objednanu sluzbu,

C) potvrdenie poskytovatela sluzby o stornovani objednang sluzby s vyznacenim datumu
stornovania a s vyzna¢enim vySky stornopoplatku,

d) sprava potvrdend o3etrujlcim lekdrom s uvedenim diagnézy a s uvedenim predpokladanéno
datumu ukonéenia liecenia, v pripade akutng choroby blizkeg osoby alebo Grazu blizkej osoby
potvrdenie lekara otom, Ze stav blizkg osoby s vyZaduje opateru poistenym aliecenie
nebude ukonc¢ené ku diu nastupu na cestu smerujlicu k vyuZitiu objednang sluzby,

€) sprava potvrdena oSetrujucim lekarom s uvedenim, Ze pred objednanim sluzby u poisteného
lekar nevylGcil moZnost’ vycestovat’ v termine, kedy mal nastUpit’ na cestu. Tuto sprévu je
poisteny povinny prediozit’ len v pripade, Ze ku diu objednania sluzby unho existovala
choroba, resp. trpe chronickou alebo opakujlcou sa chorobou, ktorg akdtne zhorSenie bolo
pri¢inou stornovania objednang sluzby. Tuto spravu je poisteny povinny predioZit g
vpripade, ak s dbvodom stornovania objednang duzby zdravotné komplikéacie
v tehotenstve.

f) vypis z karty poistenca zdravotnej poistovne, ak o tento doklad Union poziada,

g) Statistické hlasenie o Umrti (predlozi opravnena osoba),

h) povolavaci rozkaz,

i) doklad o vzniku ing udalosti podracl. 2, bod 1 teto casti poistnych podmienok, ktora
znemoZnila poistenému vyuZit' objednant sluzbu alebo iné doklady jednoznacne preukazujlce
vznik poistng udalosti,

j) poistnd zmluvu.

zabezpedit', aby oSetrujuci lekar mohol informovat” Union o zdravotnom stave poisteného.

Cast’ G
ZAVERECNE USTANOVENIA
Pre dorucovanie pisomnych dokumentov plati, Ze povinnost’ dorucit’” pisomnost’ je splnena dinom,

ked’ ju adresat prevezme, odmietne prevziat’ alebo dinom, ked’ ju po&ta vrétila odosidgjlicg strane
ako nedorucenu. Pisomnosti sa dorucuji na adresu uvedent v poistng zmluve.

Poistenie podl'a tychto poistnych podmienok je mozné uzavriet’ g cez prostriedky dial’kove
komunikacie.
VSetky spory vyplyvajlce z poistng zmluvy rozhoduje prislusny sid v Slovenskg republike.

Od ustanoveni ¢ast’ A, ¢l. 2-11, ¢ast’ B, ¢l. 1-7, ¢ast’ C, ¢l. 1-7, ¢ast’ D, ¢l. 1-7, ¢ast’ E, ¢l. 1-8,
¢ast’ F, ¢l. 1-5 tychto poistnych podmienok sa mozno v poistng zmluve odchylit’.

Pre dudlne zobrazenie hodnét je pouzity konverzny kurz 1 EUR = 30,1260 SKK.

Tieto poistné podmienky boli schvalené predstavenstvom Union poistovne, a.s., dia 28.10.2008
(zpisnica ¢. 2008/37 bod 3) a nadobldaju Gcinnost’ diiom 01.01.2009.



