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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POVINNE ZMLUVNE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA
(DALEJ TIEZ ,,VPP PZP*)

Uvodné ustanovenie

Poistenie zodpovednosti za $kodu sposobent prevédzkou motorového vozidla (dalej len poistenie zodpovednosn "), ktoré uzaviera Genertel
poistoviia, a. s., Dunajskd 46-48, Bratislava, Slovenskd republika, 1CO: 36 869 511, zapisand v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
L, oddiel Sa, viokka & 1878/B, ako organizaénd zlozka Genertel Insurance Ltd. so sidlom: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28, Madarsko ICO:
01-10-045704, Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktor4 je uvedend v Zozname skupin poistovni vedenom ISVAP, (dalej len ,,poistovatel”),
sa riadi ustanoveniami zdkona ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu sposobend preveidzkou motorového
vozidla a o zmene a doplneni niektorych stvisiacich zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon”), prislusnymi ustanoveniami
Obianskeho zékonnika (dalej len ,0Z”), vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi, tymito Vieobecnymi poistnymi podmienkami pre
povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za $kodu sposobenti prevédzkou motorového vozidla VPP PZP (dalej len ,, VPP PZP”) a ustanoveniami
poistnej zmluvy o poisteni zodpovednosti (dalej len ,poistnd zmluva”).

Clénok L.
Vymedzenie pojmov

1. Motorovym vozidlom je samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym pohonom, ako aj iné nekolajové vozidlo bez vlastného pohonu, pre
ktoré sa vyddva osvedéenie o evidencii vozidla, technické osvedéenie vozidla alebo obdobny preukaz.

2. Tuzemskym motorovym vozidlom je motorové vozidlo, ktoré podlieha evidencii vozidiel v Slovenskej republike; za tuzemské motorové
vozidlo sa povazuje aj motorové vozidlo, ktoré nepodlicha evidencii vozidiel, ale jeho vlastnik, drZitel alebo previdzkovatel m trvaly pobyt
alebo sfdlo na tizemi Slovenskej republiky.

3. Cudzozemskym motorovym vozidlom je motorové vozidlo, ktoré je evidované v cudzine; za cudzozemské motorové vozidlo sa povazuje
aj motorové vozidlo, ktoré nepodlicha evidencii vozidiel, ale je vo vlastnictve fyzickej osoby alebo prévnickej osoby, ktord md trvaly pobyt
alebo sfdlo mimo tzemia Slovenskej republiky.

4. Poistovatelom je Genertel poistoviia, a. s., so sidlom Dunajska 46-48, Bratislava, Slovenski republika, ICO 36 869 51, zapisand v obchodnom
registri Okresného stidu Bratislava L., oddiel Sa, vlozka ¢.: 1878/B, krorej bolo udelené povolenie na podnikanie v poistovnictve podfa zdkona
o poistovmctve a ktord je opravnena vykondvat poistenie zodpovednosti na tzemi Slovenskej republiky, dalej pobocka poistovne z iné¢ho
enského $tatu, ktord je oprdvnend vykonavat poistenie zodpovednosti na tizemi Slovenskej republlky na zaklade osobitného predpisu ako
organizatn4 zlozka Genertel Insurance Ltd. so sidlom: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28, Madarsko, ICO: 0110045704

5. Poistnikom je ten, kto uzavrel s poistovatelom poistnt zmluvu.

6. Poistenym je ten, na koho sa vztahuje poistenie zodpovednosti.

7. Poskodenym je ten, kto utrpel previdzkou motorového vozidla $kodu a md ndrok na ndhradu $kody podla zékona.

8. Skodovou udalostou je skuto¢nost, ktors mése byt dévodom vzniku prév poskodeného na plnenie poistovatefa alebo kancelarie.

9. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poistovatela alebo kanceldrie nahradit vzniknutd skodu.

10. Prevadzkovatefom motorového vozidla je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord m4 prévnu alebo faktickti moznost disponovat s
motorovym vozidlom.

11. Orgdnom evidencie vozidiel je okresny dopravny in$pektorét.

12. Centrdlnou evidenciou vozidiel je automatizovany informacny systém o motorovych vozidlach evidovanych v Slovenskej republike vedeny
Ministerstvom vniitra Slovenskej republiky podfa osobitného predpisu.

13. Zelenou kartou je Medzindrodn karta automobilového poistenia.

14. Clenskym $titom je élensky $tat Eurépskych spolodenstiev alebo ¢lensky $tit Eurépskej dohody o volnom obchode, ktory podpisal
Zmluvu o Eurépskom hospodarskom priestore.

15. Uzemim, na ktorom sa motorové vozidlo spravidla nachddza, je

a) Uzemie Stitu, v ktorom mu bolo pridelené eviden¢né &islo, osobitné evidenéné &fslo alebo zvlditne evidenéné &islo,

b) tizemie $tétu, v korom mu bola pridelend znacka poistovatela alebo in4 rozlisovacia znacka, ak ide o motorové vozidlo, ktoré nepodlieha
evidencii vozidiel, alebo

¢) tzemie $tdtu, v ktorom md drZitel, vlastnik alebo previdzkovatel motorového vozidla trvaly pobyt alebo sidlo, ak sa motorovému vozidlu
neprideluje evidenéné &islo, znacka poistovatela alebo ind rozliSovacia znacka,
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d) tzemie $tdtu, v ktorom sa stala $kodov4 udalost, ak motorovému vozidlu nebolo pridelené evidenéné &islo, osobitné evidenéné ¢islo,
vldStne evidenéné dislo alebo toto ¢islo uz nezodpovedd motorovému vozidlu, alebo sa nezhoduje s pridelenym evidenénym ¢islom, osobitnym
evidenénym ¢islom alebo zvld$tnym evidenénym ¢islom,

¢) uzemie ¢lenského $tétu, do krorého bolo motorové vozidlo odoslané z iného ¢lenského Stdtu a to v lehote 30 dni odo dnia prevzatia motorového
vozidla kupujicim, hoci motorovému vozidlu nebolo v ¢lenskom $tdte, do krorého bolo motorové vozidlo odoslané pridelené evidenéné ¢islo,

osobitné evidencné &islo alebo zvldstne evidenéné &islo.

16. Systémom zelenej karty je sthrn vztahov ndrodnych kancelarii poistovatelov upravenych internymi Pravidlami schvalenymi Valnym
zhromazdenim Rady kanceldrii.

17. Prevédzkou motorového vozidla sa rozumie predovsetkym doba chodu jeho motora, jeho jazda a manipulécia s motorovym vozidlom.
Prevddzkou motorového vozidla st aj tkony vykondvané bezprostredne pred jazdou, bezprostredne po jej skonceni a tkony potrebné na
udrzbu motorového vozidla.

18. Pre tely ¢ldnku I11. bodu 1. pism. c) tychto VPP PZP sa vecou pri sebe rozumejii vietky veci spojené svojou povahou a mnozstvom s
tcelom cesty, s vynimkou prepravovaného nakladu alebo tovaru. Za veci pri sebe sa povazujd aj veci prepravované na miestach k tomu
urcenych, v batozinovom priestore alebo na streche vozidla.

19. Neopravneného poutitia cudzicho motorového vozidla sa dopusti ten, kto sa zmocni cudzieho motorového vozidla v imysle prechodne
ho pouzivat a ten, kto neoprivnene pouziva cudzie motorové vozidlo, ktoré mu bolo zverené.

20. Poistnou dobou je ¢asovy tisck, na ktory je uzavreté poistenie zodpovednosti.

21. Poistnym obdobim je ¢asovy usek, za krory sa plati poistné; poistnym obdobim je jeden rok, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

22. Z4nikom motorového vozidla sa pre téely poistenia zodpovednosti rozumie trvaly zdnik motorového vozidla najmi z dévodu jeho
neopravitelného poskodenia alebo neschvdlenia technickej sposobilosti pre jeho prevadzku alebo vek.

23. Ndvykovou ldtkou sa rozumie alkohol, omamné litky, psychotropné ldtky a ostatné litky sposobilé nepriaznivo ovplyvnit psychiku
oveka alebo jeho ovlddacie alebo rozpozndvacie schopnosti alebo socidlne spravanie.

Clénok IL
Predmet a rozsah poistenia zodpovednosti

1. Predmetom poistenia je poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobent inému previdzkou motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve
pocas trvania poistenia, podla podmienok poistnej zmluvy.

2. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdého, kto zodpoveds za skodu spésobent previdzkou motorového vozidla uvedeného v poistnej
zmluve.

3. Poisteny mé z poistenia zodpovednosti prévo, aby poistovatel za neho nahradil poskodenému uplatnené preukézané ndroky na nthradu
a) $kody na zdravi a ndkladov pri usmrtent,

b) skody vzniknutej poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou veci,

c) tcelne vynalozenych ndkladov spojenych s pravnym zastdpenim pri uplatiovan{ ndrokov podla pism. a), b) a d), ak poistovatel nesplnil
povinnosti uvedené v § 11 ods. 6 pism. a) alebo pism. b) zdkona, alebo poistovatel neoprdvnene odmietol poskytnit poistné plnenie, alebo
neopravnene kratil poskytnuté poistné plnenie,

d) uslého zisku.

4. Poisteny md z poistenia zodpovednosti pravo, aby poistovatel za neho nahradil prisluinym subjektom podla osobitnych prévnych predpisov
uplatnené, preukdzané a vyplatené néklady zdravotnej starostlivosti, nemocenské davky, davky nemocenského zabezpecenia, trazové davky,
davky trazového zabezpecenia, dochodkové davky, davky vysluhového zabezpecenia a dochodky starobného dochodkového sporenia (dalej
len ,néklady”), ak poisteny je povinny ich nahradit tymto subjektom.

5. Poisteny mé pravo, aby poistovatel za neho poskytol poskodenému poistné plnenie v rozsahu podfa bodu 2. tohto ¢ldnku, ak ku Skodovej
udalosti, pri ktorej tdto $koda vznikla a za ktord poisteny zodpoveds, doslo v ¢ase trvania poistenia zodpovednosti, ak zikon neustanovuje inak.

6. Ak ide o $kodu sposobent prevadzkou tuzemského motorového vozidla na tizemi iného ¢lenského Stdtu, poskodenému sa poskytne poistné
plnenie v rozsahu poistenia zodpovednosti podla prévnych predpisov ¢lenského $tétu, na ktorého tizemi bola $koda sposobens, ak sa podla
zdkona alebo na zdklade poistnej zmluvy neposkytuje poistné plnenie v SirSom rozsahu.

7. Na $kodu spdsobend prevadzkou motorového vozidla obéanovi ¢lenského $tdtu na dzemi cudzicho $tdtu, v ktorom nepdsobi prislusnd
kanceldria poistovatelov, pocas jeho cesty z Gzemia jedného clenského $tdtu na tzemie iného ¢lenského Stétu sa vzeahuji prdvne predpisy
Cenského Stdtu, na keorého tzemi sa motorové vozidlo spravidla nachddza.




8. Ak poisteny splni povinnosti ulozené mu v ¢ldnku IX. bode 2. ¢) az m) tychto VPP PZP, uhradi poistovatel v silade s ¢ldnkom II bodom
3 pism. c) tychto VPP PZP v stwislosti so skodovou udalostou za poisteného niklady:

a) na odmenu advokéta, ktoré zodpovedajii najviac tarifnej odmene advokdta za obhajobu v pripravnom konani a v konani pred sidom
prvého stupiia v trestnom konan{ alebo v priestupkovom konant, ktoré je vedené proti poistenému,

b) na trovy stdneho konania o ndhrade skody vedeného s vedomim poistovatela,

¢) na trovy prdvneho zastdpenia v konani o nihrade $kody pred sidom poistovatelom ustanovenym pravnym zdstupcom v siilade s § 11 ods.

4 73kona.

9. Limit poistného plnenia pre poistenie zodpovednosti v rozsahu bodu 8. tohto ¢lanku predstavuje 700 EUR, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

Clénok I1L.
Vyluky z poistenia zodpovednosti

1. Ak poistnd zmluva neustanovuje inak, poistovatel nenahradi za poisteného skodu, ak ide o zodpovednost za $kodu,

a) keortt utrpel vodi¢ motorového vozidla, ktorého prevddzkou bola $koda spdsobend,

b) podla ¢lanku II. bodu 3. pism. b) az d) tychto VPP PZP:

ba) za ktor poisteny zodpovedé svojmu manzelovi alebo osobdm, ktoré s nim v ¢ase vzniku $kodovej udalosti Zili v spolo¢nej domacnosti,
bb) vzniknutd drZitelovi, vlastnikovi alebo previdzkovatelovi motorového vozidla, ktorého prevddzkou bola skoda sposobend,

be) vzniknutd na vozidldch jazdnej sipravy tvorenej motorovym vozidlom a pripojnym vozidlom s vynimkou, ak $koda bola sposobend
previdzkou iného motorového vozidla alebo ak ide o spojenie vozidiel vle¢nym lanom alebo vle¢nou tyéou pri poskytovani pomoci, ktoré sa
nevykonava v rdmci podnikatelskej ¢innosti,

¢) na motorovom vozidle, ktorého previdzkou bola skoda spdsobend, ako aj na veciach dopravovanych tymto motorovym vozidlom, s
vynimkou $kody sposobenej na veciach, ktoré mali dopravované osoby, okrem o0sob podla pism. a) a b) tohto bodu v ¢ase, ked k dopravnej
nehode doslo, na sebe alebo pri sebe,

d) kort poisteny uhradil alebo sa zaviazal uhradit nad rimec ustanoveny osobitnymi predpismi (napr. Ob¢ianskym zikonnikom, zékonom
o ndhrade za bolest a o ndhrade za staZenie spolocenského uplatnenia v platnom zneni), alebo nad rémec pravoplatného rozhodnutia sidu o
ndhrade $kody, alebo na zdklade rozhodnutia stidu, ktorym bola schvilend dohoda tcastnikov konania, ak poistovatel nebol jednym z tychto
ucastnikov,

e) vzniknutd pretekdrom alebo sttaziacim tcastnikom pri motoristickych pretekoch a sttaziach alebo pri pripravnych jazddch k nim, ani
$kodu na vozidlch pri nich pouzitych, s vynimkou $kody spdsobenej previdzkou takéhoto vozidla, pri ktorej je vodi¢ povinny dodrziavat
pravidl4 cestnej premévky,

f) vzniknutd uhradenim ndkladov zdravotnej starostlivosti, nemocenskych dévok, ddvok nemocenského zabezpetenia, trazovych divok,
ddvok trazového zabezpecenia, dochodkovych ddvok, ddvok vysluhového zabezpecenia a déchodkov starobného déchodkového sporenia
poskytovanych z dévodu Skody na zdravi alebo usmrtenia sposobenej prevédzkou motorového vozidla:

fa) ak sa nezistila osoba zodpovednd za Skodu,

fb) vodicovi motorového vozidla, krorého previdzkou bola tdto $koda sposobend,

g) spdsobenit pracovnou ¢innostou motorového vozidla ako pracovného stroja s vynimkou $kdd zapritinenych jeho jazdou,

h) ktorej vznik nie je v pri¢innej stvislosti s poistnou udalostou,

i) vzniknutt manipuldciou s ndkladom stojaceho vozidla,

j) vzniknutt prevddzkou motorového vozidla pri teroristickom ¢ine alebo vojnovej udalosti, ak md této prevédzka priamu stvislost s tymto
¢inom alebo udalostou.

2. Poistenie zodpovednosti sa dalej nevzéahuje na zodpovednost za Skodu:

a) vzniknutd v pricinnej savislosti s vojnovymi udalostami, vzburou, povstanim alebo inymi hromadnymi ndsilnymi nepokojmi, $trajkom,
vylukou, teroristickymi aktmi (t. j. nsilnymi ¢inmi motivovanymi politicky, socidlne, ideologicky alebo ndbozensky) alebo so zdsahom
tradnej alebo $tdtnej moci,

b) sposobent jadrovou energiou.

Clénok IV.
Limity poistného plnenia
1. Limit poistného plnenia je najvysia hranica poistného plnenia poistovatela pri jednej Skodovej udalosti.
2. Do 31. decembra 2011 limit poistného plnenia z jednej skodovej udalosti je:
a) 2500 000 EUR (75 315 000,00 Sk) za Skodu podla éldnku II. bodu 3. pism. a) a ndkladov podTa ¢ldnku II. bodu 4. bez ohladu na pocet
zranenych alebo usmrtenych,

b) 500 000 EUR (15 063 000,00 Sk) za $kodu podla ¢ldnku II. bodu 3. pism. b), c) a d) a to bez ohladu na pocet poskodenych.

3. 0d 1. janudra 2012 limit poistného plnenia z jednej $kodovej udalosti je:
a) 5000 000 EUR (150 630 000,00 Sk) za $kodu podla clanku II. bodu 3. pism. a) a nékladov podla ¢linku II. bodu 4. bez ohladu na pocet

zranenych alebo usmrtenych,
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b) 1 000 000 EUR (30 126 000,00 Sk) za $kodu podla élanku II. bodu 3. pism. b), ¢) a d) a to bez ohladu na pocet poskodenych.
4. Ak je sticet nrokov viacerych poskodenych vyssi ako limit poistného plnenia podfa bodu 2. pism. a) alebo pism. b) bodu 3. pism. a) alebo
pism. b) tohto ¢lénku alebo poistnej zmluvy, poistné plnenie sa kazdému z nich znizuje v pomere limitu poistného plnenia k sti¢tu ndrokov
vietkych poskodenych.
5. Limit poistného plnenia podfa bodu 2. a 3. tohto ¢lanku je mozné dohodou zvysit v poistnej zmluve. V takom pripade plati vyssi limit
poistného plnenia uvedeny v poistnej zmluve a limity poistného plnenia uvedené v bode 2. a 3. tohto ¢lanku sa neuplatiiujii.
Clénok V.

Zatiatok, zmena a doba trvania poistenia zodpovednosti
1. Udinnost poistenia zodpovednosti je v okamihu uzavretia poistnej zmluvy alebo odo dita nasledujticeho po uzavreti poistnej zmluvy (0.00 h),
ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistenie zodpovednosti zacina neskor. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistenie zodpovednosti
vznikd v okamihu uzavretia poistnej zmluvy, v takomto pripade musi byt v poistnej zmluve uvedend hodina a mintta zaciatku poistenia.
2. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou dohodou zmluvnych strdn, pokial nie je v tychto VPP PZP uvedené inak.
3. Zmeny v poistnej zmluve tykajice sa najmi zmeny mena, priezviska alebo obchodného mena poistnika, poisteného alebo zmeny tdajov
tykajtcich sa predmetu poistenia, ktoré nie st podstatnou ndleZitostou poistnej zmluvy, je moiné ozndmit poistovatelovi telefonicky alebo
elekeronickou formou; v takom pripade mé poistovatel prévo vyZiadat si doplnenie tohto ozndmenia pisomnou formou.

4. Poistenie zodpovednosti sa uzaviera na dobu neurcitd, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clénok VL.
Poistné, poistné obdobie

1. Poistné je cena za poskytovant poistnti ochranu, ktort je povinny platit poistnik.

2. Poistné pri poisteni zodpovednosti podla tychto VPP PZP sa stanovuje vo vyske zabezpecujiicej splnitelnost vietkych zavizkov poistovatela
vyplyvajucich z poistenia zodpovednosti vrdtane tvorby rezerv podla osobitného predpisu.

3. Poistnym obdobim je ¢asovy tsek, za ktory sa platf poistné; poistnym obdobim je jeden rok, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
4. Poistovatel md prévo v stvislosti so zmenami podmienok rozhodujucich pre stanovenie poistného jednostranne upravit vysku poistného ku
ditu jeho splatnosti, resp. splatnosti prvej splétky poistného pre prislusné poistné obdobie. O tejto skutocnosti je poistovatel povinny poistnika
vopred informovat.

5. Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobie alebo dobu poistenia dohodnutii v poistnej zmluve. Pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné prvym diiom poistného obdobia, alebo prvym diiom doby poistenia, ak je v poistnej zmluve
dohodnuté jednorazové poistné.

6. Poistné za prvé poistné obdobie je Poistnik povinny uhradit do 30 dni od zaciatku poistenia uréeného poistnou zmluvou.

7.V poistnej zmluve je mozné dohodnit, Ze poistné bude platené v splétkach. Nezaplatenim ¢o i len jednej splétky poistného sa diiom
nasledujticim po dni splatnosti prislusnej nezaplatenej splatky poistného stavajui splatné vietky ostdvajtice splétky daného poistného obdobia
alebo doby poistenia v pripade jednorazového poistného dohodnutého v poistnej zmluve. Ustanovenie § 565, druhd veta, OZ sa v tomto

pripade neuplatni.

8. Pri poisteniach uzavretych na dobu ur¢itd, a to dobu jedného roka alebo kratsiu, sa plati poistné naraz na celt dobu, na ktord bolo poistenie
uzavreté, pricom poistné je splatné diiom zaciatku poistenia zodpovednosti, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

9. Pri platent poistného prostrednictvom posty alebo pefiazného tistavu sa poistné povazuje za zaplatené v def pripisania thrady poistného na
ucet poistovatela uvedeny v poistnej zmluve so spravne uvedenym variabilnym symbolom, pokial nebolo dohodnuté inak.

10. V poistnej zmluve mozu byt tiez stanovené pravidld, podla ktorych sa upravuje vyska poistného v zévislosti od poctu vybavovanych skodovych
udalosti.

11. Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, m poistovatel pravo na troky z omeskania podla OZ.

12. Poistovatel mé voci poistnikovi prévo na néhradu nékladov, ktoré mu vzniknd v stvislosti s doru¢ovanim pisomnosti tykajicich sa zaplatenia
dlzného poistného.
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13. Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné, ma poistovatel
nérok na pomernd ¢ast poistného ku driu, ked poistenie zodpovednosti zaniklo. Zostévajiicu ¢ast poistného je poistovatel povinny poistnikovi
vrétit podla zdkona.
14. Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné a v tomto poistnom
obdobi dojde ku $kodovej udalosti, z ktorej vznikla povinnost poistovatefa nahradit skodu, m4 poistovatel prévo na poistné az do konca tohto
poistného obdobia.

Clénok VIL.
Bonus a Malus

1. Bonus je znizenie poistného za bezskodovy priebeh poistenia.

2. Bonus sa prizndva vzdy pri nepretrzitej, minimdlne 12 mesiacov trvajticej dobe poistenia s bezskodovym priebehom (dalej len ,rozhodnd
doba®), ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

3. Poistovatel si vyhradzuje prévo priradit stupeft bonusu v zavislosti od dfzky rozhodnej doby s bezskodovym priebehom poistenia.

4. Vysku prislu$ného stupnia bonusu urcuje poistovatel percentom vzdy pre obdobie jedného roka z poistného ur¢eného sadzobnikom
poistovatela na prislusny rok.

5. Stupeti bonusu je platny pre dané poistné obdobie dohodnuté v poistnej zmluve. V pripade, Ze déjde k poistnej udalosti pocas poistného
obdobia, poistovatel méze znizit stupeni bonusu s okamzitou platnostou. O zniZeni stupiia bonusu informuje poistovatel poistnika pisomne.

6. Bezskodovym priebehom sa pre tcely tohto ¢ldnku VPP PZP rozumie skutocnost, ze v rozhodnej dobe trvania poistenia nedoslo k Ziadnej
poistnej udalosti.

7. Malus je zvySenie poistného za nepriaznivy $kodovy priebeh poistenia.

8. Malus poistovatel uplatn{ pokial poistnik nesplnil podmienky pre ziskanie bonusu a predchédzajica doba poistenia mala nepriaznivy
$kodovy priebeh. Poistovatel tiez uplatni malus, pokial z dévodu nepriaznivého skodového priebehu a stvisiacim znfZenim stupiia bonusu
nastane situdcia, Ze poistovatel uplatni malus.

9. Poistovatel si vyhradzuje prévo priradit stupef malusu v zdvislosti od dlzky doby s nepriaznivym $kodovym priebehom poistenia.

10. Poistovatel méze znizit priznany stupeni bonusu, resp. zvysit stuperi malusu za kazdt poistnti udalost v zévislosti od rozsahu a vysky
poistnej udalosti a to spravidla o 3 stupne.

11. Splnenie podmienky pre priznanie bonusu za bezskodovy priebeh moze poistoviia preverovat jej dostupnymi prostriedkami u inych
poistovatelov vritane vyziadania si predlozenia originlu potvrdenia o bezskodovom priebehu poistenia zodpovednosti pri uzatvdrani novej
poistnej zmluvy u predchddzajicich poistovatelov. V pripade, Ze poistovatel zisti inti skuto¢nost o rozhodnej dobe, vyhradzuje si poistovatel
prévo priradit niZ{ stupefi bonusu alebo vysii stupert malusu a to kedykolvek aj pocas trvania poistenia.

12. O platnych stupfioch bonusu a malusu informuje poistovatel na jeho internetovych strinkach alebo ozndmenim zaslanym priamo
poistnikom. Poistovatel si vyhradzuje pravo platné stupne bonusu a malusu kedykolvek zmenit a tie sa stant platnymi pre nové zmluvy od
détumu ich platnosti a pre uz uzavreté poistné zmluvy od zaciatku nasledujiiceho poistného obdobia.

Clénok VIIL
Zanik poistenia zodpovednosti

Poistenie zodpovednosti zanikd:

1. vypovedou kazdej zo zmluvnych strén do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy; vypovednd lehota je osemdennd a jej uplynutim
poistenie zodpovednosti zanikne,

2. vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved musi byt dand aspoii 6 tyzdiiov pred jeho uplynutim.
3. odstipenim poistovatela od poistnej zmluvy v silade s § 802 ods. 1 OZ,

4. odstipenim poistovatela od poistnej zmluvy v silade s ¢l. XVI. Bod 6 VPP PZP

5. Poistenie zanik4 aj okamihom:

a) zaniku motorového vozidla,
b) zdpisu prevodu drzby motorového vozidla na int osobu v evidencii vozidiel,

¢) vyradenia motorového vozidla z evidencie vozidiel,
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d) prijatia ozndmenia o kradezi motorového vozidla prislu$nym orgdnom,

¢) vrétenia dokladu o poisteni zodpovednosti pri motorovych vozidléch, ktoré nepodlichaji evidencii vozidiel,
f) docasného/trvalého vyradenia motorového vozidla z premavky na pozemnych komunikdcidch,

g) zmeny ndjomcu, ak je na motorové vozidlo uzavretd ndjomnd zmluva s pravom kipy prenajatej veci.

O tychto skuto¢nostiach je poistnik povinny pisomne bez zbytoéného odkladu informovat poistovatela a dolozit dokument preukazujici
prislusnd skuto¢nost.

6. Poistnik a poistovatel mézu vypovedat poistnt zmluvu po vzniku $kodovej udalosti do jedného mesiaca odo diia jej ozndmenia poistovatefovi.
V takomto pripade je vipovedné lehota jeden mesiac odo dfia dorucenia pisomného ozndmenia o vypovedani poistnej zmluvy druhej zmluvnej
strane. Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim tejto lehoty.

7. Poistenie zodpovednosti zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do jedného mesiaca od ddtumu jeho splatnosti, ak pre takyto pripad nebola v
poistnej zmluve dohodnutd dlhsia lehota pre zénik poistenia zodpovednosti. Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim tejto lehoty.

Clénok IX.
Préva a povinnosti poistnika/poisteného

1. Poistnik je povinny:

a) riadne platit poistné po celtt dobu trvania poistenia zodpovednosti,

b) bez zbyto¢éného odkladu ozndmit poistovatelovi kazdé zvysenie poistného nebezpecenstva, o ktorom vie a ktoré nastalo po uzavreti poistnej
zmluvy, najmi ak toto md vplyv na vysku poistného, ako aj vietky zmeny v ostatnych skutoénostiach, keoré uviedol pri uzavierani poistnej zmluvy,
¢) umoznit poistovatelovi vykonat kedykolvek kontrolu podkladov pre vypocet poistného,

d) poskytovat poistovatelovi tdaje podla § 25 ods. 2 pism. a) a b) zdkona a ich zmeny,

¢) bez zbyto¢ného odkladu najneskér do 15 dnf po zdniku poistenia zodpovednosti, s vynimkou zéniku poistenia zodpovednosti podla § 27
z8kona, odovzdat poistovatelovi potvrdenie o poisteni zodpovednosti a zelent kartu; od splnenia tejto povinnosti nie je poistovatel povinny
vrétit poistnikovi zostévajicu Cast poistného podla § 11 ods. 10 zdkona,

f) plnit dalsie povinnosti, ktoré st mu ulozené pravnymi predpismi a poistnou zmluvou.

2. Poisteny je povinny:

a) dbat, aby skodovd udalost nenastala, najmi je povinny dodrZiavat povinnosti ustanovené pravnymi predpismi, ktoré sa tykaju prevédzky
motorového vozidla, na ktoré sa poistenie zodpovednosti vztahuje, nesmie porusovat povinnosti, ktoré smeruji k odvrateniu alebo zmenseniu
nebezpecenstva, ktoré si mu uloZené pravnymi predpismi alebo na ich zaklade, alebo ktoré vyplyvajii z poistnej zmluvy, ani nesmie strpiet
porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich 0s6b (za tretie osoby sa povazuju tiez vietky fyzické a pravnické osoby pre poisteného ¢inné),
b) odstranit kazdy nedostatok alebo nebezpecenstvo, o ktorych sa dozvie a ktoré by mohli mat vplyv na vznik skodovej udalosti,

¢) ak uz $kodové udalost nastala, vykonat nevyhnutné opatrenia na to, aby skoda bola ¢o najmensia,

d) ak $kodov4 udalost nastala, poskytnit poistovatelovi si¢innost pri Setreni $kodovej udalosti a na poziadanie poistovatefa umonit vykonanie
obhliadky poisteného vozidla v termine stanovenom poistovatelom,

¢) pisomne alebo telefonicky prostrednictvom telefonického centra poistovatela ozndmit poistovatelovi vznik skodovej udalosti:

ea) do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na tzemi Slovenskej republiky,

eb) do 30 dnf po jej vzniku, ak vznikla mimo tGzemia Slovenskej republiky,

f) uviest vietky jemu zndme okolnosti, ktoré sa tykaji skodovej udalosti,

g) po ozndmeni Skodovej udalosti postupovat podla pokynov poistovatela a predlozit v pozadovanej lehote doklady, ktoré si poistovatel vyziada,
h) bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pisomne ozndmit, ze bol proti nemu uplatneny ndrok na nihradu skody a vyjadrit sa k pozadovanej
nihrade a jej vyske,

i) bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pisomne ozndmit, Ze v stvislosti so $kodovou udalostou sa zadalo trestné stihanie alebo konanie o
priestupku a zabezpetit, aby bol poistovatel informovany o ich priebehu a vysledkoch; ak mé poisteny prévneho zdstupcu, je povinny ozndmit
poistovatelovi jeho meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo jeho obchodné meno a sidlo,

j) bez zbytoéného odkladu poistovatelovi pisomne ozndmit, ze prdvo na nahradu $kody bolo riadne uplatnené; v takomto pripade je poisteny
povinny postupovat podla pokynov poistovatela,

k) bez zbytoéného odkladu ozndmit poistovatelovi, ze nastali okolnosti odévodiiujiice prechod prava podfa dlanku XI. bodov 5. a 6. tychto VPP
PZP na poistovatela a odovzdat mu doklady potrebné na uplatnenie tychto prév,

1) v konanf o ndhrade $kody zo $kodovej udalosti postupovat v stilade s pokynmi poistovatela, najmi sa nesmie bez sthlasu poistovatela zaviazat
k ndhrade preml¢anej pohladavky, uznat povinnost nahradit $kodu alebo jej cast a nesmie uzavriet bez sthlasu poistovatela sudny zmier,
m) plnit dalSie povinnosti, ktoré si mu ulozené pravnymi predpismi alebo poistnou zmluvou.

3. Poisteny je oprdvneny pisomne poziadat poistovatela o vydanie dokladu o $kodovom priebehu poistenia zodpovednosti za celé obdobie
trvania zmluvného vztahu, ale najmenej za obdobie predchddzajicich piatich rokov trvania zmluvného vztahu.

4. Poisteny je na ziadost poskodeného povinny bez zbyto¢ného odkladu poskytnut tdaje potrebné pre poskodeného na uplatnenie néroku na
ndhradu skody, najmi:

a) svoje meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo obchodné meno a sidlo,

b) obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého bolo uzavreté poistenie zodpovednosti,

¢) dislo poistnej zmluvy.
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Clénok X.
Préva a povinnosti poistovatela

1. Poistovatel po uzavreti poistnej zmluvy vyd4 poistnikovi bez zbytoéného odkladu potvrdenie o poisten{ zodpovednosti a zelend kartu.

2. Poistovatel je povinny:

a) vrétit poistnikovi a poistenému doklady, ktoré si vyziada,

b) umoznit poistenému nahliadnut do podkladov, ktoré stistredil v priebehu Setrenia a urobit si ich kopiu,

¢) na zéklade pisomnej Ziadosti poisteného ustanovit mu bez zbyto¢ného odkladu pravneho zdstupeu v sidnom konani o néhradu skody, ak
ide o pripad, na kory sa vztahuje toto poistenie.

3. Poistovatel je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamovat Slovenskej kanceldrii poistovatefov (dalej len ,kanceldria”) ddaje o
vzniku, zmene a zdniku poistenia zodpovednosti a o poistnych zmluvach, ktoré uzavrel vritane tdajov podla § 25 ods. 2 pism. a) a b) zdkona.
Poistovatel je povinny overit si tidaje o motorovom vozidle evidované kanceldriou.

4. Poistovatel je povinny do 15 dni po zdniku poistenia zodpovednosti vydat poistnikovi doklad o $kodovom priebehu poistenia zodpovednosti.

5. Ak poistnik nesplnil povinnost podla § 9 ods. 6 zikona, nie je poistovatel povinny do splnenia tejto povinnosti vratit poistné podla § 11
ods. 11 zékona.

6. Poistovatel bez zbyto¢ného odkladu ustanovi poistenému na zéklade jeho pisomnej Ziadosti pravneho zdstupcu v konani o néhradu skody
pred siidom, na ktord sa vztahuje poistenie zodpovednosti.

8. Ak poisteny uvedie poistovatefa imyselne do omylu o podstatnych okolnostiach, ktoré sa tykaji vzniku néroku na poistné plnenie alebo
jeho vysky, alebo ak poisteny na poziadanie poistovatela neumozni vykonanie obhliadky poisteného vozidla v lehote uréenej poistovatefom,
poistovatelovi vznikne proti poistenému ndrok na néhradu toho, ¢o za poisteného vyplatil aZ do vysky poskytnutého poistného plnenia.

9. Poistovatel je opravneny poistné plnenie tiplne alebo scasti odmietnut, ak poisteny:

a) bez stihlasu poistovatela uznal povinnost nahradit $kodu alebo jej ¢ast nad rémec poistného plnenia, ktoré bol povinny poskytnit poistovatel,
b) sa zaviaze uhradit preml¢ant pohladavku,

¢) neposkytne poistovatelovi potrebnd sic¢innost v sidnom konan.

Clénok XI.
Plnenie poistovatela

1. Poskodeny je oprdvneny uplatnit si svoj nérok na néhradu $kody priamo voci poistovatelovi a je povinny tento nirok preukdzat. Tymto
ustanovenim vSak nie je dotknutd povinnost poisteného podla clanku IX. bodu 2. pism. e) tychto VPP PZP.

2. Poistovatel je povinny poskytnit poistné plnenie do 15 dni po skonéenf presetrovania potrebného na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela,
poskytnt poistné plnenie alebo po doruceni pravoplatného rozhodnutia sidu o vyske néhrady skody poistovatelovi, ak z tohto rozhodnutia
nevyplyva ind lehota na poskytnutie poistného plnenia.

3. Ak md poisteny proti poskodenému alebo inej osobe prévo na vrétenie vyplatenej sumy, na jej zniZenie alebo na zastavenie jej vyplaty,
prechddza toto pravo na poistovatela, ak za poisteného tito sumu zaplatil alebo ju za neho vypléca.

4. Na poistovatela prechddza tiez pravo poisteného na thradu tych nékladov konania o nihrade $kody, ktoré boli poistenému priznané, ak
ich poistovatel za poisteného vyplatil.

5. Ak md poisteny proti poskodenému alebo inej osobe pravo na vrétenie vyplatenej sumy, na jej znizenie alebo na zastavenie jej vyplaty,
prechddza toto prdvo na poistovatela, ak za poisteného tito sumu zaplatil alebo ju za neho vypléca.

6. Na poistovatela prechddza tiez pravo poisteného na thradu tych nikladov konania o néhrade $kody, ktoré boli poistenému priznané, ak
ich poistovatel za poisteného vyplatil.

Clanok XIL.
Nirok poistovatela na ndhradu poistného plnenia

1. Poistovatel m4 proti poistnikovi alebo poistenému ndrok na nihradu poistného plnenia alebo jeho Casti, ktoré za neho vyplatil z dovodu
skody spdsobenej prevadzkou motorového vozidla v zmysle § 12 zdkona:

g) sposobil $kodu motorovym vozidlom a bez dovodov hodnych osobitného zretela porusil povinnosti podfa ¢ldnku IX. bodu 2. ¢), g), h), i),
jak),

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skiiske na pritomnost navykovej ldtky.
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2. Poistovatel mé proti poistenému, ktory nie je poistnikom, ndrok na ndhradu poistného plnenia alebo jeho casti, ktoré za neho vyplatil z
dovodu skody spdsobenej previdzkou motorového vozidla, ak:

a) sposobil Skodu imyselne alebo viedol motorové vozidlo pod vplyvom navykovej ldtky,

b) spdsobil $kodu prevddzkou motorového vozidla, ktoré poutil neoprévnene,

¢) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodicského opravnenia alebo v Case zékazu ¢innosti viest motorové vozidlo ulozeného siidom alebo
inym prislu$nym orgdnom,

d) sposobil skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, Ze jeho technickd spdsobilost nezodpoved4 podmienkam na pouzivanie v premdvke
na pozemnych komunikécidch podfa osobitného predpisu a tento stav bol v pricinnej sivislosti so sposobenou $kodou,

¢) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktord nesplita podmienky na vedenie motorového vozidla podfa osobitné predpisu,

f) porusil povinnost ohlésit dopravnt nehodu podla osobitného predpisu, ktord je poistnou udalostou,

g) sposobil Skodu motorovym vozidlom a bez dévodov hodnych osobitného zretela porusil povinnosti podla dlanku IX. bodu 2. ¢), g), h), 1), j) a k),
h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skiiske na pritomnost névykovej ltky.

3. Vyska ndhrady poistného plnenia alebo jej casti, na ktortt vznikne poistovatelovi ndrok podla bodu 1 alebo 2. tohto ¢lénku, nesmie presiahnut thrn
poistnych plneni, ktoré poistovatel vyplatil z dévodu poistnej udalosti.

4. Prévo poistovatela na ndhradu poistného plnenia alebo jeho ¢asti podla bodu 1. alebo 2. tohto ¢lénku sa preml¢i do troch rokov odo da
vyplatenia poistného plnenia.

Clénok XIIL
Spésob vybavovania staznosti

1. Staznostou sa rozumie pisomn4 ndmietka zo strany poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej ¢innosti poistovatela v stvislosti s
uzavretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt podand v pisomnej forme a riadne dorucend poistovatelovi.

2. Zo stainosti mus{ byt zrejmé, keo ju podava a v akej veci sa tyka.
3. Poistovatel sa bude zaoberat kazdou staznostou, krord splfia ndlefitosti podfa bodu 1. a 2. tohto dénku.

4. Poisteny a/alebo poistnik je povinny na poZiadanie poistovatela dolozit bez zbytoéného odkladu pozadované doklady k podanej staznosti.
Ak staznost neobsahuje pozadované néleZitosti alebo poisteny nedoloii doklady, poistovatel je oprévneny vyzvat a upozornit poistnika a/alebo
poisteného, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované nélezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie
staznosti ukoncit a staznost bude povazovand za neopodstatnen.

Clanok XIV.

Dorucovanie pisomnosti

1. Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika a/alebo poisteného sa dorucujii na poslednti zndmu adresu poistnika a/alebo poisteného. Poistnik
a/alebo poisteny je povinny pisomne ozndmit poistovatelovi zmenu svojej adresy alebo sidla bez zbytoéného odkladu. Povinnost poistovatela
dorudit pisomnost sa splni, len ¢o ju poistnik a/alebo poisteny prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adreséta ulozi na poste a adresét si
ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pisomnost za dorucend ditom, kedy bola ulozend, aj ked sa adresit o jej ulozeni nedozvedel. V
pripade, ked bola pisomnost vrtend poistovatelovi ako nedorucitelnd z dovodu zmeny adresy, povazuje sa za dorucend ditom jej vritenia.

2. Povinnost poistovatela dorucit pisomnost sa splni aj vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim poistnika
a/alebo poisteného. Utinky dorucenia nastan aj vtedy, ak poistnk a/alebo poisteny prijatie pisomnosti odmietne.

3. Pisomnosti poistovatela ur¢ené poistnikovi a/alebo poistenému alebo inej opravnenej osobe sa dorucujii spravidla postou alebo inym subjektom
oprdvnenym dorucovat zisielky, mézu vak byt dorucené aj priamo poistovatelom.

4. Pisomnosti, pokial k tomu poistnik udelil sthlas, sa povazuji za dorucené aj v pripade ich odoslania poistovatefom elektronicky na elektronickd
adresu (e-mail) poistnika a to driom ich preukdzatelného odoslania klientovi.

5. Poistovatel mée spristupnit klientovi informécie tykajiice sa nim uzatvorenych poistnych zmlv a umoznit klientovi oznamovat skutocnosti
stvisiace s uzatvorenym poistenim aj prostrednictvom webovej aplikicie na internetovej strénke poistovatela alebo telefonicky prostrednictvom
telefonického centra poistovatela. Poistnik sihlast, Ze jeho identifikéciu poistovatel uskutoéni pomocou prideleného ¢fsla klienta a hesla, a
pripadne aj dal$ich otdzok tykajucich sa jeho osoby alebo poistenia. Poistnik je povinny pridelené ¢islo klienta a heslo chrénit pred prezradenim
tretim osobdm, nesmie ich zverejnit, ani nikomu spristupnit. Poistovatel nezodpoveds za $kody sposobené zanedbanim uvedenych povinnosti
20 strany poistnika.
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Clénok XV.
Ochrana osobnych tdajov

1. Poistovatel je oprdvneny v zmysle zdkona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v platnom znen{ spracovavat osobné tdaje
klientov a/alebo inych udajov, ktoré mu boli poskytnuté za ucelom registrcie na jeho webovych lokalitdch a doménach v savislosti s
uzatvorenim poistnej zmluvy alebo jej zmenou. Zaroven je oprdvneny na ich kopirovanie, skenovanie alebo iné zaznamendvanie tradnych
dokladov s tymito osobnymi tidajmi na nosi¢ informicif poistovne za ielom a v rozsahu nutnom vzhladom na vykon ¢innosti, ktoré st
predmetom podnikania poistovne, ako aj na vykon ¢innosti s nimi bezprostredne stvisiacimi a na kontaktné tely pri marketingu znaciek,
produktov a/alebo sluzieb poistovne.

2. Spracovévat osobné tdaje a/alebo ostatné tidaje uvedené v poistnej zmluve moie previdzkovatel, dalej subjekty patriace do skupiny,
krorej stastou je prevédzkovatel a jeho zmluvni partneri, a to najma Slovenskd posta, $.p., VUB, a.s., Slovenskd kanceldria poistovatelov,
Slovenska asocidcia poistovni, dalej subjekty poskytujice pre prevddzkovatela asisten¢né sluzby a ostatni zmluvni partneri prevddzkovatela
na G¢ely vykondvania poistovacej cinnosti a dalsich ¢innosti vymedzenych zdkonom ¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve vrdtane spristupnenia
osobnych tdajov tretim osobdm v stvislosti so spravou poistenia, likviddciou poistnych udalosti, poskytovanim asisten¢nych sluzieb a
zaistovacim spolo¢nostiam na vykon zaistovacej ¢innosti a to i mimo tzemia Slovenskej republiky za podmienok podla § 23 zékona ¢.
428/2002 Z.z. a vykondvanie marketingovej ¢innosti priamo prevédzkovatefom a jeho zmluvnymi partnermi v savislosti s poistovacou
¢innostou a to po dobu nevyhnutne potrebnii na zabezpecenie a uplatnenie prav alebo plnenie povinnosti vyplyvajicich z tohto zmluvného
vztahu, dalej po dobu vyplyvajicu zo vieobecne zdviznych pravnych predpisov.

Clanok XVI.
Zaveretné ustanovenia

1. Tieto VPP PZP st neoddelitelnou sicastou poistnej zmluvy.
2. Vietky ozndmenia a vyhldsenia st zdvizné iba v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP PZP uvedené inak.
3. Od ustanoveni tychto VPP PZP je moiné sa odchylit v poistnej zmluve.

4. Ak sa nicktoré¢ ustanovenie tychto VPP PZP stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie st touto neplatnostou dotknuté, zostavaji
nadalej v platnosti.

5. Ak sa zmen{ alebo nahradi ustanovenie prdvneho predpisu, na ktory tieto VPP PZP odkazuju, nie je tym platnost prislusného ustanovenia
VPP PZP dotknutd a v pripade pochybnosti sa m4 za to, Ze ide 0 odkaz na nové alebo zmenené ustanovenie pravneho predpisu, ktoré je
svojim obsahom najblizsie k pévodnému ustanoveniu pravneho predpisu, ktoré bolo zmenené alebo nahradené.

6. Poistovatel je opravneny v zdvislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky alebo na zdklade rozhodnu-
tia vedenia poistovatela zmenit tieto VPP PZP (dalej ,zmena‘). Ttto zmenu poistovatel zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na
svojej internetovej stranke spolu s uréenim jej platnosti a tcinnosti, pri¢om zverejnenie poistovatel zabezpedf mesiac pred navrhovanym
ditom t¢innosti. Ak poistnik nestihlasi so zmenou VPP PZP, je povinny svoj nesthlas pisomne ozndmit poistovatelovi v lehote od zverejnenia
zmien do zadiatku ¢innosti. Ozndmenie nesthlasu so zmenou VPP PZP sa povazuje zéroven za odstipenie od zmluvy k poslednému diiu
poistného obdobia. Ak poistnik vo vysSie uvedenej lehote neozndmi poistovatelovi svoj nestihlas so zmenou VPP PZP, plati, Ze so zmenou
stihlasf a vzdjomné vztahy poistovatela a poistnika sa odo dfia G¢innosti zmeny riadia zmenenymi VPP PZP.

7. Tieto VPP PZP nadobudaju t¢innost dita 20. 10. 2010 a vztahuja sa na poistné zmluvy uzavreté odo dia i¢innosti tychto VPP PZP.




OSOBITNE POISTNE PODMIENKY POISTENIA ASISTENCNYCH SLUZIEB K POVINNEMU ZMLUVNEMU POISTENIU
ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA

. Clénok 1
Uvodné ustanovenia

1. Pre poistenie asisten¢nych sluzieb platf zikon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v platnom znen, zdkon & 40/1964 Zb., Obciansky
zdkonnik, v platnom znent, vieobecné poistné podmienky pre Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobent previdzkou
motorového vozidla, dojednania poistnej zmluvy (dalej len ,poistnd zmluva®) a tieto osobitné poistné podmienky (dalej len ,OPP*).

2. Tymito osobitnymi poistnymi podmienkami sa rozSiruje poistnd zmluva o Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobentt
previdzkou motorového vozidla.

3. OPP 10/2010 st zdviiznymi pokynmi pre poskytovanie asistencnych sluzieb spoloénosti Europ Asistenénd centréla, s. r. o. (dalej len ,Europ
Asistenénd centréla®). Tieto sluzby st poskytované Europ Asistenénd centréla ako sucast platného a i¢inného trazového poistenia.

Clénok 2
Vyklad pojmov

1. Asistenéné centréla: Europ Asisten¢nd centrdla, s. r. 0., so sidlom Na Pankrdci 127, 140 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 25287851 (dalej
len ,Europ Asisten¢nd centréla“). Asistenénd centrala poskytuje poistenym asistencné sluzby.

2. Asistenénd udalost: ndhodnd skutocnost blizsie uréend v zvldStnych poistnych podmienkach, ktord nastala v éase trvania poistenia a s ktorou
je spojeny vznik povinnosti poistovatela poskytnit poistné plnenie;

3. Zmluvny dodavatel: préavnické ¢i fyzickd osoba, ktord poskytuje sluzby ¢i vykondva price, ktoré st objednané asistenénou centralou a vykondvané
pre poisteného;

4. Zaistenie sluzieb: forma poistného plnenia, kedy poistovatel prostrednictvom asistencnej centraly vykond tkony potrebné na poskytnutie sluzby
poistenému v rozsahu a pod'a limitov vieobecnyich a zvl&tnych podmienok poistnej zmluvy, pri¢om ndklady sluZieb presahujiice stanovené finanéné
limity budti uhradené poistenym;

5. Préca: sluzby, ktoré mé poistovatel prostrednictvom asistenénej centraly zaistit poistenému v pripade poistnej udalosti;

6. Vozidlo: osobny automobil pripadne fahky tZitkovy automobil s max. po¢tom 9 sedadiel vrdtane sedadla vodica a max. celkovou hmotnostou

3500 kg;

7. Nehoda: udalost, pri ktorej vplyvom ndrazu d6jde k mechanickému poskodeniu vozidla z vonkajsej strany alebo zni¢eniu vozidlaa v désledku
ktorej je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé k prevadzke na pozemnych komunikécidch podfa prislusnych predpisov;

8. Porucha: stav, kedy je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé k previdzke na pozemnych komunikécidch z dovodov opotrebenia alebo poskodenia
jeho sucasti, spdsobené vlastnou funkciou jednotlivych casti vozidla pri beznej prevadzke a z dévodov poruchy zariaden, tvoriacich povinné
vybavenie vozidla na jeho prevédzku (predpisanych vonkajsich svetiel vozidla). Za poruchu sa povaZuje aj zimena ¢ nedostatok paliva, uzamknutie
kla¢ov vo vozidle & ich strata;

9. Kradei: odcudzenie vozidla cudzim subjektom;

10. Cestnd asistencia: vyjazd zmluvného doddvatela asistenénej centrély na miesto poistnej udalosti, ktorého ciefom je odstranenie priciny udalosti
priamo na mieste udalosti;

11. Odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného doddvatela asistencnej centraly na miesto poistnej udalosti, ktorého ciefom je dopravenie nepojazdného
vozidla z miesta udalosti do autorizovaného servisu.
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Clénok 3
Rozsah plnenia

1. Limity plnenia uvedené v tabulke Prehfadov plnenia PZP predstavujii najvysSie mozné Ciastky, ktoré asistencn centréla poskytne na jednu alebo
vietky asisten¢né udalosti, ktoré nastant v ase trvania poistenia, ak nie je dalej uvedené inak.

2. Poistovatel nie je povinny poskytnii¢ plnenie, ak sa prejavia v case trvania poistenia dosledky udalosti, ktord nastala pred pociatkom poistenia.
3. Nérok na poskytovanie plnenia vznik4 iba za podmienky zaistenia sluZieb prostrednictvom asistencnej centrdly.

4.V pripadoch, kedy je zaistenie asistenénych sluzieb vykondvané bez predchddzajiceho nahlésenia a schvélenia asistencnou centralou, nebudd
vzniknuté ndklady poistenému spitne hradené alebo ich vyska méze byt kritend a to do vysky nakladov, ktoré by poistovatel hradil, pokial by sluzby
boli poskytnuté jeho zmluvnym dodavatelom.

Clénok4

Uzemny rozsah

1. Poistenie sa vzahuje na udalosti, ktoré nastali na Gzemi Slovenskej republiky a v zahranié{ v krajindch, ktoré st si¢astou medzindrodnej
dohody o vzdjomnom uznani poistenia zodpovednosti za $kody sposobené prevadzkou motorového vozidla, pri¢om ¢lenstvo tychto krajin nie
je ku dilu zaistenia sluzieb pozastavené.

Clénok 5

Predmet asistenénych sluzieb

1. Predmetom asistenénych sluzieb je poskytnutie poistného plnenia formou asistenénych sluzieb v rozsahu a podfa podmienok poistnej
zmluvy, veobecnych poistnych podmienok a osobitnych podmienok poistenia.

2. Asisten¢né sluzby budt poskytované poistenému v pripade, kedy na vozidle, ktorého je poisteny v ¢ase poistnej udalosti oprdvnenym
pouzivatelom, dojde k nasledujiicim poistnym udalostiam a ktorych ndsledkom je vozidlo nepojazdné alebo nespésobilé k previdzke na
pozemnych komunikcidch podla prislusnych predpisov: nehode, poruche, defektu ¢i kradeti.

Clanok 6
Povinnosti poisteného

1. V pripade asistenénej udalosti je klient povinny o tejto skutocnosti bezodkladne (max. do 8 hodin od momentu udalosti) kontaktovat
asisten¢n centralu na telefénnom isle: (+421) 02 32 784 284, keoré je klientom k dispozicii nepretriite 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

2. Pri kontaktovani asisten¢nej centrdly je poisteny povinny ozndmit nasledujiice informécie:
* meno, priezvisko a kontaktné telefénne ¢islo;
* &slo poistnej zmluvy;
* model, farbu a ECV vozidla;
* miesto, kde sa nachddza nepojazdné vozidlo;
* d6vod nepojazdnosti vozidla a okolnosti délezité na uréenie najvhodnejSicho riesenia poistnej udalosti.

3.V kazdom pripade, aby poisteny mal plny ndrok na vetky asisten¢né sluzby, musi sa predtym, nez vykond akékolvek dalsie kroky,
telefonicky spojit s Asistenénou centrdlou, ktord je v prevadzke 24 (slovami dvadsat $tyri) hodin denne. Ak ttto povinnost poisteny
nedodrzi, zaniké jeho prdvo na poskytnutie bezplatnych asisten¢nych sluzieb. Ak preukizatelne nebolo moiné sa spojit s Asistenénou
centrdlou, a ak si v takomto pripade poisteny zabezpedi asistencné sluzby vlastnymi silami a vykond ich thradu na mieste doddvatelom
tychto sluZieb, Asisten¢nd centrdla vykond thradu takych ndkladov iba v takej vyske, v akej by uhradil rovnaké sluzby prostrednictvom
vlastnej siete doddvatelov sluzieb.




Clénok 7
Rozsah poskytovanych sluzieb

1. Nehoda vozidla v SR i v zahranidi.

Pri nehode vozidla na dzemi SR i v zahrani¢i, ndsledkom krorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Asisten¢nd centréla:

- zorganizuje a uhradf opravu na mieste nehody

- zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizicho servisu od miesta, kde doslo k mechanickej poruche, alebo do miesta
trvalého bydliska poisteného.

- zorganizuje a uhrad{ Gschovu nepojazdného vozidla najblizsie k miestu dopravnej nehody

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii Asisten¢nej centrly.

2. Mechanicka porucha vozidla na tzemi SR.

Pri mechanickej poruche vozidla na Gzemi SR, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Asisten¢nd centréla:
- zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste, - zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do
najblizieho servisu od miesta, kde doslo k mechanickej poruche, alebo do miesta trvalého bydliska poisteného.

- zorganizuje a uhradi dschovu nepojazdného vozidla najblizsie k miestu mechanickej poruchy

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii Asistencnej centrély.
Sluzba je poskytovand len pre vozidld mladsie 10 rokov.

3. Mechanické porucha v zahraniéi.

Pri mechanickej poruche vozidla na tzemi SR, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Asisten¢nd centréla:

- zorganizuje a uhradf opravu vozidla na mieste,

- zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizsicho servisu od miesta, kde doslo k mechanickej poruche, alebo do miesta
trvalého bydliska poisteného.

- zorganizuje a uhradi tschovu nepojazdného vozidla najblizsie k miestu mechanickej poruchy

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, krord bude poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii Asistenénej centrély.
Sluzba je poskytovand len pre vozidld mladsie 10 rokov.

4. Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla na tizemi SR.

V pripade, Ze vozidlo prijaté do servisu v ddsledku nehody na tzemi SR zostane v servise viac ako 8 hodin, Asisten¢n4 centrala:

- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnt dobu, maximélne troch nocf, alebo

- zorganizuje a uhradf nivrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na Gzemi SR, alebo pokratovanie v ceste do cielového miesta a
to prendjmom néhradného vozidla kategérie B (vozidlo s celkovou hmotnostou do 3,5 t. vrdtane) na nevyhnutnd dobu, ktord viak
neprekrodf 3 dni na tzem{ SR, alebo

- zorganizuje a uhradf ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na Gzemf SR, alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta
vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii Asistencnej centrély.

Podmienky prenjmu néhradného vozidla:

- ndhradné vozidlo bude poskytnuté v pripade nehody, v ktorej dosledku bude vozidlo nepojazdné, pripadne nespésobilé na premdvku na
pozemnych komunikécidch a na strane poisteného vznikne potreba pokracovat v jeho ceste domov a/alebo do pévodného ciela cesty;
ndhradné vozidlo je poskytované vylu¢ne v pripadoch, kedy poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpetenie bezprostredne po poistnej
udalosti;

- ndhradné vozidlo moze Asistenénd centrdla poskytnat aj v pripade, kedy u poisteného nevznikne potreba pokratovat v jeho ceste domov
alebo do povodného ciela cesty, za predpokladu, ze vozidlo poisteného bude po poistnej udalosti vyzadovat opravu v servise pre svoju
nepojazdnost / nespdsobilost k prevédzke na pozemnych komunikdcidch, za si¢asného splnenia povinnosti poisteného kontaktovat Asisten¢ntt
centralu bezprostredne po vzniku poistnej udalosti (poZiadavka na ndhradné vozidlo musf byt vznesend poistenym pred umiestnenim vozidla
do servisu);

- ndhradné vozidlo moze Asisten¢nd centréla poskytnit aj v pripade, kedy bude vozidlo poisteného pojazdné, ale z dévodu jeho poskodenia
nebude sposobilé na prevadzku na pozemnych komunikdcidch (napriklad prasknuté celné sklo), pripadne poisteny nebude méct pouzivat
vozidlo beznym a bezpeénym sposobom (napriklad nefunkény zimok); ndhradné vozidlo je poskytované vylu¢ne v pripadoch, kedy poisteny
vznesie poziadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti (poziadavka na ndhradné vozidlo mus{ byt vznesend poistenym
pred umiestnenim vozidla do servisu);
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5. Pokradovanie v ceste v pripade nehody vozidla v zahranici.

V pripade, ze vozidlo prijaté do servisu v dosledku nehody v zahrani¢{ zostane v servise viac ako 8 hodin, Asisten¢nd centrala:

- zorganizuje a uhrad{ ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnt dobu, maximélne troch noci, alebo

- zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na dzemi SR, alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta a
to prendjmom ndhradného vozidla kategdrie B (vozidlo s celkovou hmotnostou do 3,5 t. vrdtane) na nevyhnutnt dobu, keord viak neprekro¢i
3 dni na tzemf SR, alebo

- zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na tzemi SR, alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta vlakom
11. triedy. alebo

- zorganizuje a uhradf ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na dzemi SR, alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta letecky
v ckonomickej triede ( ak by cesta vlakom trvala dlhsie ak 8 hodin)

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii Asisten¢nej centrily.

Podmienky prendjmu ndhradného vozidla:

- nthradné vozidlo bude poskytnuté v pripade nehody, v ktorej dosledku bude vozidlo nepojazdné, pripadne nespdsobilé na premavku na
pozemnych komunikécidch a na strane poisteného vznikne potreba pokracovat v jeho ceste domov a/alebo do pdvodného ciela cesty;
ndhradné vozidlo je poskytované vylu¢ne v pripadoch, kedy poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpetenie bezprostredne po poistnej
udalosti;

- nthradné vozidlo moie Asistencnd centrala poskytndt aj v pripade, kedy u poisteného nevznikne potreba pokracovat v jeho ceste domov
alebo do pévodného ciela cesty, za predpokladu, Ze vozidlo poisteného bude po poistnej udalosti vyzadovat opravu v servise pre svoju
nepojazdnost / nespdsobilost k previdzke na pozemnych komunikacidch, za sticasného splnenia povinnosti poisteného kontaktovat Asistenént
centralu bezprostredne po vzniku poistnej udalosti (poziadavka na nhradné vozidlo musi byt vznesen4 poistenym pred umiestnenim vozidla
do servisu);

- nhradné vozidlo méze Asisten¢nd centrala poskytnit aj v pripade, kedy bude vozidlo poisteného pojazdné, ale z dovodu jeho poskodenia
nebude sposobilé na previdzku na pozemnych komunikdcidch (napriklad prasknuté celné sklo), pripadne poisteny nebude moct pouzivat
vozidlo beznym a bezpe¢nym sposobom (napriklad nefunkény zdmok); ndhradné vozidlo je poskytované vyluéne v pripadoch, kedy poisteny
vznesie poziadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti (poziadavka na ndhradné vozidlo musf byt vznesend poistenym
pred umiestnenim vozidla do servisu);

6. Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla na dzemi SR.

V pripade, Ze vozidlo prijaté do servisu v ddsledku poruchy na tzemi SR zostane v servise viac ako 8 hodin, Asistenénd centréla:

- zorganizuje a uhrad{ ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnt dobu, maximélne troch nocf, alebo

- zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na tizemi SR, alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta a to
prendjmom néhradného vozidla kategérie B (vozidlo s celkovou hmotnostou do 3,5 t. vritane) na nevyhnutnt dobu, ktoré viak neprekroci
3 dni na dzemi SR, alebo

- zorganizuje a uhradf ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na Gzemi SR, alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta
vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluiby, ktord bude poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii Asisten¢nej centraly.

Podmienky prendjmu nhradného vozidla:

- ndhradné vozidlo bude poskytnuté v pripade nehody, v ktorej dosledku bude vozidlo nepojazdné, pripadne nesposobilé na premavku na
pozemnych komunikécidch a na strane poisteného vznikne potreba pokracovat v jeho ceste domov a/alebo do pdvodného ciela cesty; ndhradné

vozidlo je poskytované vylu¢ne v pripadoch, kedy poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti;

- ndhradné vozidlo méze Asisten¢nd centréla poskytnit aj v pripade, kedy u poisteného nevznikne potreba pokracovat v jeho ceste domov
alebo do pdvodného ciela cesty, za predpokladu, Ze vozidlo poisteného bude po poistnej udalosti vyzadovat opravu v servise pre svoju
nepojazdnost / nespdsobilost k previdzke na pozemnych komunikacidch, za sticasného splnenia povinnosti poisteného kontaktovat Asistencént
centralu bezprostredne po vzniku poistnej udalosti (poziadavka na ndhradné vozidlo musi byt vznesen4 poistenym pred umiestnenim vozidla
do servisu);

- ndhradné vozidlo méze Asisten¢nd centréla poskytnit aj v pripade, kedy bude vozidlo poisteného pojazdné, ale z dévodu jeho poskodenia
nebude sposobilé na previdzku na pozemnych komunikécidch (napriklad prasknuté éelné sklo), pripadne poisteny nebude méct pouZivat
vozidlo beznym a bezpeénym spésobom (napriklad nefunkény zdmok); nihradné vozidlo je poskytované vylucne v pripadoch, kedy poisteny
vznesie poziadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti (poziadavka na ndhradné vozidlo musf byt vznesend poistenym
pred umiestnenim vozidla do servisu);




7. Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla v zahranici.

V pripade, Ze vozidlo prijaté do servisu v ddsledku poruchy v zahraniéf zostane v servise viac ako 8 hodin, Asistenénd centréla:

- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnt dobu, maximélne troch nocf, alebo

- zorganizuje a uhrad{ ndvrat poisten¢ho do miesta jeho trvalého bydliska na dzemi SR, alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta a
to prendjmom néhradného vozidla kategérie B (vozidlo s celkovou hmotnostou do 3,5 t. vritane) na nevyhnutnii dobu, krord viak neprekroci
3 dni na tzemi SR, alebo

- zorganizuje a uhradf ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na Gzemi SR, alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta viakom
1L triedy. alebo

- zorganizuje a uhradf nivrat poisten¢ho do miesta jeho trvalého bydliska na Gzemf SR, alebo pokra¢ovanie v ceste do cielového miesta letecky
v ekonomickej triede ( ak by cesta vlakom trvala dlhsie ak 8 hodin)

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii Asistenénej centraly.

Podmienky prendjmu nhradného vozidla:

- ndhradné vozidlo bude poskytnuté v pripade nehody, v ktorej dosledku bude vozidlo nepojazdné, pripadne nespésobilé na premdvku na
pozemnych komunikcidch a na strane poisteného vznikne potreba pokracovat v jeho ceste domov a/alebo do povodného ciela cesty; ndhradné
vozidlo je poskytované vylu¢ne v pripadoch, kedy poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpetenie bezprostredne po poistnej udalosti;

- ndhradné vozidlo moze Asisten¢nd centrala poskytnit aj v pripade, kedy u poisteného nevznikne potreba pokracovat v jeho ceste domov
alebo do pévodného ciela cesty, za predpokladu, Ze vozidlo poisteného bude po poistnej udalosti vyzadovat opravu v servise pre svoju
nepojazdnost / nespdsobilost k previdzke na pozemnych komunikdcidch, za sticasného splnenia povinnosti poisteného kontaktovat Asistenént
centralu bezprostredne po vzniku poistnej udalosti (poziadavka na nihradné vozidlo musi byt vznesend poistenym pred umiestnenim vozidla
do servisu);

- ndhradné vozidlo méze Asisten¢nd centréla poskytnit aj v pripade, kedy bude vozidlo poisteného pojazdné, ale z dévodu jeho poskodenia
nebude sposobilé na prevédzku na pozemnych komunikécidch (napriklad prasknuté celné sklo), pripadne poisteny nebude moct pouZivat
vozidlo beznym a bezpe¢nym sposobom (napriklad nefunkény zimok); nihradné vozidlo je poskytované vyluéne v pripadoch, kedy poisteny
vznesie poziadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti (poziadavka na nihradné vozidlo musf byt vznesend poistenym
pred umiestnenim vozidla do servisu);

8. Kradez vozidla na tzemi SR.

V pripade krddeZe vozidla na tzemi SR, ktord je riadne nahldsend policajnym orgénom, Asistenénd centréla:

- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnt dobu, maximdlne troch noc, alebo

- zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na tzemi SR, alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta a to
prendjmom néhradného vozidla kategérie B (vozidlo s celkovou hmotnostou do 3,5 t. vritane) na nevyhnutni dobu, ktoré viak neprekroci
3 dni na Gzemi SR, alebo

- zorganizuje a uhradi ndvrat poisten¢ho do miesta jeho trvalého bydliska na Gzemi SR, alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta vlakom
1. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii Asisten¢nd centrala.

Podmienky prendjmu nihradného vozidla:
- ndhradné vozidlo bude poskytnuté v pripade krddeze vozidla na dzemi SR; ndhradné vozidlo je poskytované vylu¢ne v pripadoch, kedy
poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti.

9. Krddez vozidla v zahrani¢i.

V pripade krddeie vozidla v zahraniéi, ktor4 je riadne nahldsend policajnym orgdnom v danej krajine, Asisten¢nd centrdla:

- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnt dobu, maximélne troch nocf, alebo

- zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na tizemi SR, alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta a to
prendjmom néhradného vozidla kategérie B (vozidlo s celkovou hmotnostou do 3,5 t. vritane) na nevyhnutnd dobu, krord viak neprekrocf
3 dni na tGzemi SR, alebo

- zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na Gzemi SR, alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta vlakom
IL. triedy.

- zorganizuje a uhradf ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na dzemi SR, alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta letecky
v ekonomickej tride

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluiby, ktord bude poskytnutd poistenému je v plnej kompetencii Asisten¢nd centréla.
Podmienky prendjmu nihradného vozidla:

- ndhradné vozidlo bude poskytnuté v pripade krideze vozidla na tzemi SR; ndhradné vozidlo je poskytované vylu¢ne v pripadoch, kedy
poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti.
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10. Strata klicov od vozidla v SR.
V pripade, ze déjde k strate klacov od vozidla v SR bez moZnosti do vozidla vstpit akymkolvek inym nhradnym spésobom, Asistenénd centrala:
- zorganizuje a uhradi otvorenie dveti, pripadne vymenu zdmku. Nehradi sa cena materidlu a saciastok.

11. Strata klti¢ov od vozidla v zahraniéi.

V pripade, Ze d6jde k strate klai¢ov od vozidla v zahrani¢f bez moznosti do vozidla vstipit akymkolvek inym ndhradnym spdsobom, Asisten¢nd
centrdla:

- zorganizuje a uhradf otvorenie dver, pripadnii vymenu zdmkov. Nehradi sa cena materidlu, stciastok.

12. Nedostatok pohonnych hmét v SR.
V pripade, Ze v priebehu cesty pride k vycerpaniu paliva vo vozidle v SR, Asisten¢n4 centréla:
- zorganizuje dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nachddza. Nehradi sa cena paliva.

13. Nedostatok pohonnych hmét v zahraniéi.
V pripade, Ze v priebehu cesty pride k vycerpaniu paliva vo vozidle v zahraniéi, Asistenénd centrala:
- zorganizuje a uhradf dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nachédza. Nehradi sa cena paliva.

14. Zamena paliva v SR.

V pripade, Ze d6jde nedopatrenim, omylom, ¢ nedorozumenim pri éerpan{ pohonnych hmét v priestoroch ¢erpacej stanice v SR k tomuto
tcelu obvykle urcenej, k naterpaniu nespravneho typu paliva, Asistenénd centrala zorganizuje vyprazdnenie nidrie a preerpanie nespravne
nacerpané¢ho paliva. Nehradi sa cena paliva ani ndklady spojené so zdsahom asistencnej sluzby.

15. Zémena paliva v zahranici.

V pripade, ze d6jde nedopatrenim, omylom, ¢i nedorozumenim pri ¢erpani pohonnych hmét v priestoroch ¢erpacej stanice v zahraniéi, k
tomuto téelu obvykle uréenej, k nacerpaniu nespravneho typu paliva, Asisten¢nd centrdla zorganizuje vyprdzdnenie nédrie a precerpanie
nesprévne nacerpaného paliva. Nehradf sa cena paliva ani ndklady spojené so zdsahom asisten¢nej sluzby.

16. Defekt na pneumatikéach v SR.
Ak pocas jazdy nastane defeke v SR, Asisten¢nd centrdla:
- zorganizuje a uhradf vymenu pneumatiky priamo na mieste. Nehradi sa cena ndhradného materidlu a stciastok.

17. Defekt na pneumatikéch v zahraniéi.
Ak pocas jazdy nastane defekt v zahranicf, Asisten¢nd centrdla:
- zorganizuje a uhrad{ vymenu pneumatiky priamo na mieste. Nehradi sa cena ndhradného materidlu a saciastok.

18. Vybit4 batéria.
V pripade vybitia batérie vozidla Asisten¢nd centréla zorganizuje a uhrad{ opravu vozidla na mieste jeho imobilizdcie.

19. Vrak po nehode
V pripade totdlneho poskodenia vozidla Asisten¢nd centréla zorganizuje vybavenie formalit spojenych s odstavenim vozidla z evidencie a
dalej zorganizuje a uhradi zo$rotovanie vozidla.

20. Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky v pripade dopravnej nehody.
Ak bude vozidlo po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahranici opravované po dobu dlhsiu ako 7 dni, Asistencnd centrila :
zorganizuje a uhrad{ dopravu, ktord opravnenej osobe umoini vyzdvihniit opravené vozidlo.

Alebo:

Ak nebude vozidlo po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahrani¢f opravitelné po dobu dlhsiu ako 7 dni, Asisten¢né centrdla :
- Odtah vozidla do vlasti (nemozno kombinovat so ziadnou inou sluzbou)

21. Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky v pripade mechanickej poruchy.
Ak bude vozidlo po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahraniéi opravované po dobu dlhsiu ako 7 dni, Asisten¢n4 centrila :
zorganizuje a uhrad{ dopravu, ktord oprdvnenej osobe umozni vyzdvihnit opravené vozidlo.

Alebo:

Ak nebude vozidlo po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahrani¢f opravitelné po dobu dlhsiu ako 7 dni, Asistenénd centrdla :
- Odtah vozidla do vlasti (nemozno kombinovat so Ziadnou inou sluzbou)




22. Prévna asistencia v pripade spravneho/trestného a civilného sporu.
V pripade poistnej udalosti Asisten¢né centrala zorganizuje pravne zastdpenie poisteného a odovzdanie stvisiacich informécii, vritane analyzy
podkladov a medidcie. Asisten¢nd centrala zorganizuje aj prdvne poradenstvo poistenému.

23. Alkohol Taxi.

V pripade nesposobilosti poisteného pre riadenie osobného motorového vozidla v désledku pozitia alkoholickych ndpojov, na zéklade
telefonickej Ziadosti poisteného, zorganizuje Asistenénd centréla odvoz poisteného a jeho osobného motorového vozidla z miesta uréeného
poistenym na miesto ur¢ené poistenym. Néklady na sluzby nesie poisteny.

Clénok 8

Vseobecné obmedzenia

1. Obmedzenia thrady asisten¢nych sluzieb.

Vietky néklady za asistenéné sluzby, ktoré prevysuju limity, ktoré st uvedené v tabulke Prehladov plnenia PZP a budd poistenému ozndmené
v rémci vybavovania asistenéného pripadu, v pripade ich prekrocenia, budii v plnej vyske hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred Asisten¢nej centrile riadne zabezpecenie, alebo zlozi Asisten¢nej centrile vopred dostato¢nd
zdlohu na pozadované asisten¢né sluzby.

Poisteny nebude mat nirok na plnd Ghradu ndkladov za asisten¢né sluzby, ktoré priamo uhradil doddvatelom sluzieb bez predchédzajiceho
stihlasu Asistenénej centraly. Uhrada takychto asistenénych sluzieb bude podliehat postideniu zo strany Asistenénej centrdly.

2. Obmedzenie narokov na asisten¢nd sluzbu.

Nérok na asisten¢né sluzby sa nevztahuje na:

a) akékolvek vozidlo, ktoré bolo riadené osobou, ktord nie je drZitefom platného vodi¢ského opravnenia vydaného prislusnym orgdnom,

b) akakolvek skodu, ktord vznikla v okamihu, kedy vozidlo bolo obsadené nedovolene vysokym poctom cestujucich alebo zatazené nad limit
hmotnosti uréeny vyrobcom,

¢) vozidlo, ktoré bolo pri zacati cesty v stave nespdsobilom na cestnt prevadzku a/alebo neprechddzalo pravidelnou servisnou tdrzbou podla
pokynu vyrobeu,

d) akékolvek skody vzniknuté v désledku pouZitia vozidla k motoristickej sitazi alebo zdvodu akéhokolvek druhu.
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Clénok 9

Tabulka Prehladov plnenia PZP

Prehlad o poskytovani asiste

Genertel Assistance
PZP
NEHODA | PORUCHA

SR Staty zelenej karty | SR [ Staty zelenej karty |
Vek vozidla Bez limitu Bez limitu Do 10 rokov Do 10 rokov
Typ vozidla Os. do 3,5t Os. do 3,5t Os. do 3,5t Os. do 3,5t
Kilometrovy limit od bydliska 0 km hranice SR 0 km hranice SR
Poistné krytie 1rok 1 rok 1 rok 1 rok
Nekontaktovanie a nereSpektovanie pokynov asistenénej sluzby VYLUKA
Neplatny vodi¢sky preukaz VYLUKA
PretaZovanie vozidla, nedostatoéna udrzba VYLUKA
Vojnovy stav, Strajk, ob&ianské nepokoje VYLUKA
Umyselny trestny &in, samovrazda VYLUKA
Neodborné zasahy VYLUKA
Sutaze, $portové zapolenie a priprava na ne VYLUKA
Alkohol, psychofarmatika, drog VYLUKA
Oprava na mieste ANO ANO ANO ANO
alebo ODTAH do najbliz&ej opravovne ANO ANO ANO ANO
Uschova nepojazdného vozidla 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni

a odtah do miesta bydliska ANO ANO ANO ANO

POKRACOVANIE V CESTE
Ak je oprava dlhSia neZ + 8 H:
| Ubvytovanie (poéet noci max): 3 3 3 3
alebo: AUTOMOBIL kategérie B (Skoda Fabia) 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
alebo: VLAK Il TRIEDA ANO ANO ANO ANO

NIE ANO NIE ANO
KRADEZ AUTOMOBILU

Hotel (pocet noci max): 3 3 3 3

alebo: AUTOMOBIL kategérie B (Skoda Fabia) 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
alebo: VLAK Il TRIEDA ANO ANO ANO ANO

NIE ANO NIE ANO

ANO ANO | _ANO ANO
Uhrada zamku/novych kltigov ORG ORG | ORG ORG
NEDOSTATOK POHONNYCH HMOT
ANO ANO | __ANO ANO
DEFEKT
Oprava na mieste ANO | ANO | _ANO | ANO
Cena nahradného materialu (pneu, disk NE | NIE | NEE | NIE
ZAMENA PALIVA, VYCERPANIE PALIVA
Asistencia a dovoz paliva na miesto ORG ORG ORG ORG
\Vyprazdnenie nadrZe a pre¢erpanie paliva ORG ORG ORG ORG
Uhrada nového paliva NIE NIE NIE NIE
VYBITA BATERIA
ANO | ANO [ ANO | ANO
VRAK PO NEHODE
Formality s vyradenim z evidencie vozidla ORG | ORG | ORG | ORG
Uhrada zo$rotovania ANO | ANO [ ANO ] ANO
REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI
Pokial oprava nie je mozna pred + 7 dni
Cesta pre vyzdvihnutie opraveného vozidla ORG ANO ORG ANO
Odtah vozidla do vlasti (nemoZno kombinovat so Ziadnou inou sluzbou ORG ANO ORG ANO
ALKOHOL TAXI
ORG
Pravna asistencia v pripade spravneho / trestného a civilného sporu
pravne zastipenie ORG ORG ORG ORG
Informacie, analyza podkladov, mediacia, poradenstvo | ORG ORG ORG ORG
Suhrnny limit na asistenciu v SR: 100 EUR
Suhrnny limit na asistenciu v zahraniéi: 300 EUR
ANO sluzba je vykonana celkom v réZii asistenénej spolo¢nosti do vy$ky maximalneho suhrnného limitu
ORG sluzba je zorganizovana zo strany asisten¢nej spolo¢nosti, poisteny vykona thradu z viastnych prostriedkov
NIE asisten¢na sluzba nieje zahrnuta v tomto programe




INFORMACIE PRE KLIENTA - SPOTREBITEEA PRED UZAVRETIM ZMLUVY NA DIALKU

1. Informdcia o doddvatelovi financnej sluzby:

Nasledovnt informdciu poskytu‘e v zmysle § 4 zdkona ¢.266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbdch na dialku:
Poistovatel: Genertel poistoviia, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského $ttu so sidlom Dunajskd 46-48, 811 08 Bratislava, zapisand
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Po, vlozka ¢. 1878/B, ICO: 36 869 511, www. gencrtel sk, ako organiza¢nd
zlozka Genertel Insurance Ltd., so sidlom Dévai utca 26-28, 1134 Budapest, Madarské republika, zapisand v registri Mestského sudu,
pod ¢ 01-10-045704. Spoloénosf patrf do skupiny Generali, ktord je uvedend v Talianskom zozname skupin poistovni vedenom ISVAP
pod ¢.26 (dalej len "poistovatel").

Predmet podnikania: Poistovacia ¢innost pre poistné druhy neZivotného poistenia

2. Orgén dohladu nad ¢innostou poistovatela: Hungarian Financial Supervisory Authority (Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete)

3. Charakteristika poskytovanej finan¢nej sluzby:

Predmetom poistenia je poistenie zodpovednosti za $kodu sposobent inému prevédzkou motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve
pocas trvania poistenia, podfa podmienok poismej zmluvy. Poistenie sa dojedndva na dobu neur¢itd, ak nie je v poistne' zmluve uvedené
inak, zaciatok poistenia je stanoveny v poistnej zmluve. Vyska pmsmeho je uvedena v poistnej zmluve. Pmsme mbze byt platene v roénych,
polrocnych alebo Stvrtroénych splatkach Uhrada poistného méie byt vykonand bankovym prevodom alebo postovym penaznym poukazom
na tcet hlavného poistovatela ¢. 2777523053/0200, variabilny symbol je vzdy ozndmeny Poistovatelom.

4. Vietky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknat na zdklade poistnej zmluvy alebo v stvislosti s fiou medzi poistovatelom a
poistnikom, poistenym alebo inymi opravnenymi osobami, spadajii do pravomoci sidov SR a budi rozhodované podfa pravneho poriadku
SR. Komunikdcia v stvislosti s poistenim bude prebichat v slovenskom jazyku.

5. Odstipenie od zmluvy uzatvorenej na diatku:

Podla zikona ¢.266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku ste opravneny odstdpit od poistnej zmluvy uzatvorenej
na dialku bez uvedenia dévodu.

Lehota na odstapenie od poistnej zmluvy je 14 kalenddrnych dni a za¢ne plyntt odo dfia uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku. Ozndmenie
0 odstiipeni je potrebné odoslat najneskor v posledny deni uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla hlavného poistovatela uvedend
v ods.1 tejto informdcie alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom médiu, ktoré je k dispozicii a je dostupné poistovatelovi. V pripade
oprévneného odstipenia poistnd zmluva zanikne uplynutim dnia, v ktory bolo odstipenie od poistnej zmluvy dorucené poistovatelovi.
V pripade i¢inného odstiipenia od zmluvy Vém bude vrétené nespotrebované poistné.

6. Vybavovanie staznosti:

Staznost musi byt podand v pisomnej forme a riadne dorucend poistovatelovi na adresu sidla poistovatefa. Zo

staznosti musi byt zrejmé, kto ju podéva a v akej veci sa tyka. Termin vybavenia je najneskor v lehote 30 kalenddrnych dni, pricom lehota
zaéina plyndt v den nasledujici po doruceni staznosti poistovatelovi. V pripade sicinnosti tretich stran a v pripadoch ndroénych na presetrenie
mée byt tito lehota predliend maximdlne na 60 kalenddrnych dni.

7. Poistné udalosti:

Hldsenie poistnych udalosti preberd poistovatel. Poistné udalosti treba hlasit telefonicky na TeleCenter — telefénne &islo 0850 555 555
(volania zo SR) alebo pisomne ozndmit prostrednictvom faxu: +421 2 321 440 99, alebo postou na adresu poistovne: Genertel Poistoviia,
a.s., Dunajskd 46-48, 811 08 Bratislava.

8. Vietky informdcie uvedené v tomto dokumente maju len informacny charakter, pokial ide o prava a zdvizky poistovatela a poistnika/poisteného,
tie sa riadia vylu¢ne ustanoveniami poistnej zmluvy, vieobecnych a osobitnych poistnych podmienok a doloziek, ktoré sit uvedené v poistnej zmluve
a s keorymi bol poistnik obozndmeny pred uzavretim poistnej zmluvy. Z informécif uvedenych v tomto formuldri st pre poistnika/poisteného
urené vyluéne informécie, kroré st zéroveni uvedené v poistnej zmluve a zmluvnej dokumentécii vybraného poistného produkeu.
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SPOSOBILI STE SKODU?

Ak ste sposobili skodu na tzemf Slovenskej republiky:

*  vyziadajte si od poskodeného vsetky udaje potrebné na vyplatenie vzniknutej $kody a to najmi meno, priezvisko,
adresu trvalého pobytu, obchodné meno a sidlo jeho poistovne, ¢islo poistnej zmluvy. Uvedené tdaje sa daju zistit
aj na biclej alebo Zelenej karte poskodeného, ktort je povinny nosit pri sebe.

*  nahldste poskodenému Vase tdaje.

v pripade, Ze nezavolte policiu, spiste s poskodenym Hl4senie o $kodovej udalosti. (tlaivo je dostupné aj na nasej
internetovej stranke)

Ak ste sposobili skodu v zahraniéi:

¢ Policajny protokol podpisujte vtedy, ak mu rozumiete a sthlasfte s jeho znenim, inak v fiom uvedte svoje vyhrady v slovencine.
*  Poskytnite poskodenému Vase tdaje ako aj informéaciu o Vasom poisteni.

NAHLASENIE SKODY

V pripade, Ze ste nehodu zavinili Vy, treba ju ohlésit nasej spolo¢nosti najneskor

e do 15 dnf (ak sa nehoda stala na tizemi Slovenska) alebo
¢ do 30 dni (ak k nehode doslo v zahranici).

Skodu u nds mézete ohldsit:

1.Telefonicky aj priamo z miesta nehody a to na zvyhodnené telefénne ¢islo Kontakt centra, kde Vim pomézu aj pri

vybere asisten¢nej sluzby, ak méte nepojazdné vozidlo:

* 0850555 555 (volanie zo SR)
° 1421232 784 284 (volanie zo zahranicia)

[@ genertel.sk]




Asistencné sluzby Genertel PZP

Xl

PriloZzent Asistenént kartu Genertel PZP majte vzdy pri sebe

Vi

NaSlovensku: 02 32 784 284 24 hodin denne

C@ genertel.sk]




Prosime priloZent Asisten¢nt kartu Genertel PZP majte vidy pri sebe

. Policia, hasici, zachranka: 112

Ggenertel.sk

¢islo tlaciva 14442




