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I. Definicia pouzitej terminolégie

Asistencia - je sluZba alebo pomoc vozidldam v pripadoch ich poruchy alebo nehody, zabezpefovana dispe¢ingom AUTOKLUB
SLOVAKIA ASSISTANCE (ASA) prostrednictvom vlastnych a partnerskych zmluvnych kapacit, resp. miestnych prevadzkovatelov
sluzieb v jednotlivych eurdépskych krajinach.

Asistenéné krytie - tvori zabezpecenie evidencie vozidla, zabezpecenie vykonu asistenénych sluzieb, administrativne spracovanie a
komplexné financné krytie vykonanych sluzieb pre uzivatelov.

Dispecding - je asisten¢né stredisko AUTOKLUB SLOVAKIA ASSISTANCE alebo Miestneho prevadzkovatela sluzieb v zahranidi.

Miestny prevadzkovatel sluzieb - je prislusna organizacia fungujica mimo Uzemia SR, ktord na svojom Uzemi, zabezpeluje vykon
sluzieb pre uzivatelov vozidla.

TURIST ASIST - niektora zo sluzieb cestnej asistencie uvedena v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach

Vozidlo - vSetky osobné a lahko Uzitkové automobily (kategdrie M1, N1), zaradené do programu Asistencného krytia po dobu jeho
platnosti. SU to vozidld s nasledujucimi parametrami: maximalne 9 sedadiel (vratane miesta vodita), maximalna Sirka 2,5 m,
maximalna dialka 6 m, maximalna vyska 3,2 m, maximalna celkovd hmotnost 3 500 kg

Do Asistenéného krytia nemdzu byt zaradované vozidld upravené pre $pecidlne Gcely, u ktorych sa z hladiska suciastkovej zékladne
a rozsahu Uprav zmenili podmienky pre normalnu prevadzku (napr. zavodné automobily). Zahrnuté nie su tiez $pecidlne nadstavby,
prislusenstva a privesy vozidiel.

Porucha - je stav, pri ktorom je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé prevadzky na pozemnych komunikacidch (pripadne v inom
teréne) z dévodov opotrebovania alebo poskodenia jeho sucasti, spésobeného vlastnou funkciou tychto jednotlivych sucasti. Za
poruchu nie su povaZzované cinnosti suvisiace s pravidelnou vymenou dielov, nedostatkom pohonnych hmét a prevadzkovych naplni,
vybitie akumuladtora, Unik vzduchu z pneumatik, zlomenie, strata alebo uzamknutie kli¢ov vo vozidle, periodické a iné Udrzby a
prehliadky vozidla. Rovnako nedostatky v povinnej vybave a prislusenstve nie s Poruchou. Kryté nie st poruchy alebo zlyhanie
privesu vozidla.

Nehoda - je stav, pri ktorom je vozidlo poskodené silou z vonkaj$ej strany a vplyvom narazu, pokial ich désledkom je nepojazdnost
alebo nespdsobilost vozidla k prevadzke na cestnych komunikacidch podla predpisov pre prevadzku motorového vozidla na tychto
komunikaciach.

UZivatel' TURIST ASIST - je riadne zaregistrovany majitel’ vozidla alebo drzitel' vozidla v osvedceni o evidencii vozidla (fyzicka
alebo pravnicka osoba), ktory si zakupil danu sluzbu u obchodného partnera AUTOKLUB SLOVAKIA ASSISTANCE alebo ziskal narok
na Asistenéné krytie ako suéast produktu obchodného partnera AUTOKLUB SLOVAKIA ASSISTANCE.

Obchodny partner AUTOKLUB SLOVAKIA ASSISTANCE - pravnicka osoba, podnikajica na Uzemi Slovenskej republiky, s
pravoplatnou zmluvou s AUTOKLUB SLOVAKIA ASSISTANCE o predaji produktu TURIST ASIST za presne zadefinovanych zmluvnych
podmienok, napr. cestovné kanceldrie, poistovne a pod.

UzZivatel' - je riadne zaregistrovany majitel’ vozidla alebo drzitel vozidla v osvedceni o evidencii vozidla (fyzicka alebo pravnicka
osoba), ktory si zakupil danu sluzbu u obchodného partnera AUTOKLUB SLOVAKIA ASSISTANCE alebo ziskal narok na Asistencné
krytie ako suéast produktu obchodného partnera AUTOKLUB SLOVAKIA ASSISTANCE.

ECV - je evidenéné &islo vozidla uvedené v osvedéeni o evidencii vozidla (byvalad SPZ)

Doba krytia - je to doba po ktoré ma UzZivatel narok na Asistencné krytie. Bezplatné Cerpanie asistencnych sluZieb je mozné iba v
obdobi, na ktoré bol TURIST ASIST zakupeny.

Cestna sluzba - pomoc zasahového vozidla na mieste poruchy alebo nehody, vedica k rychlemu spojazdneniu vozidla. Sluzba
bude poskytnuta na verejnych cestnych komunikaciach alebo na stanovisti uZivatela. V teréne (napr. pri vozidlach typu off road) iba
v pripade, pokial bude k vozidlu mozny pristup a bude pravne pripustny. Pokial' je nepojazdné vozidlo prekazkou cestnej premavky,
je stcastou tejto sluzby jeho odtiahnutie na bezpe&né miesto.

Odtah - prevoz vozidla odtahovym vozidlom k dielenskej oprave do najblizieho zmluvného servisu ASA alebo Miestneho
prevadzkovatela sluZieb vo vetkych pripadoch poruchy vozidla, ktoré nemohlo byt spojazdnené zdsahom Cestnej sluzby. Odtah z
terénu bude zabezpeceny iba v pripade, pokial'bude k vozidlu mozZny pristup a pravne pripustny.

Uzemie - je teritdrium na ktorom je zabezpedené Asistenéné krytie, tvoria ho krajiny uvedené v zmluve.
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II. Rozsah asistenénych sluzieb

ADMINISTRATIVNA ASISTENCIA Slovensko Zahranicie

- prijimanie poZiadaviek a organizacia pomoci klientom - nepretrzitd &innost
dispecingu (24 hodin denne vratane vikendov a sviatkov)
- telefonické timocenie pri rieseni nidzovych situacii zdarma zdarma
- odovzdanie odkazu blizkej osobe
- zaslanie dokladov suvisiacich s asistenénym pripadom
TECHNICKA ASISTENCIA Slovensko Zahranicie

Pomoc cestnej sluzby:
- prijazd a odjazd cestnej sluzby, nevyhnutna praca mechanika zdarma zdarma

- oprava a spojazdnenie vozidla na mieste

(limit 66,39 €/ 2 000,00 Sk)

(limit 80 € / 2 410,08 Sk)

Odtiahnutie nepojazdného vozidla do zmluvného servisu alebo
k bezpeénému ulozeniu:

- prijazd a odjazd odtahového vozidla
a

- naloZenie, prevoz a zlozenie nepojazdného vozidla

zdarma

(limit spolu 73,03 € / 2 200 Sk)

zdarma

(limit 100,00 €/ 3 012,60 Sk)

Prevoz nepojazdného vozidla do SR:

- organizacia transportu zdarma zdarma

- naklady na transport hradi klient hradi klient

Bezpecné ulozenie nepojazdného vozidla na 1 defi zdarma zdarma

Ked' planovana doba opravy vozidla presiahne 8 hodin: sdarma zdarma

- zapozicanie nahradného vozidla na 1 den alebo (limit 49,79 € / 1 500,00 Sk) (limit 80,00 € / 2 410,08 Sk)
zdarma zdarma

- pokracovanie do ciela alebo navrat do miesta bydliska vlakom pre posadku
automobilu

(limit 59,75 €/ 1 800,00 Sk)

(limit 100,00 €/ 3 012,60 Sk)

TURISTICKA ASISTENCIA Slovensko Zahranicie
- intinerdr zahrani¢nych ciest - kilometrovy i ¢asovy
- turistické informacie - stav na hrani¢nych prechodoch, ubytovacie moznosti a
pod.
zdarma zdarma

- poskytnutie dopravnych a mototuristickych informacii - ceny PHM, dialni¢né
poplatky a pod.

- poskytnutie adries ddlezitych Uradov v zahranici, napr. konzuldty SR a pod.

Konverzny kurz: 1 EUR = 30,1260 Sk

DLZKA ASISTENCNEHO KRYTIA

Prostrednictvom Obchodnych partnerov AUTOKLUB SLOVAKIA ASSISTANCE je mozné zakupit nasledovné varianty Asistenéného

krytia TURIST ASIST

PRODUKT Turist Asist 14

Turist Asist 14

ASA Asist Card

TRVANIE KRYTIA* 14 dni

30 dni

1 rok

* Uzivatelovi vznika narok na Asistencné krytie nultou hodinou prvého dra obdobia a konci 24. hodinou posledného drna obdobia, na

ktoré boli Asisten¢né sluzby TURIST ASIST zakupené.

Za zaciatok doby krytia je povazovana nulta hodina prvého dna nasledujiceho po dni pripisania finanénych
prostriedkov za Asistenéné krytie na éet AUTOKLUB SLOVAKIA ASSISTANCE. V pripade, ze termin pripisania finan¢nych
prostriedkov nie je zhodny s terminom zacatia asistencnych sluZieb, klient nema narok na bezplatné Cerpanie asisten¢nych sluZieb, a

to az do doby, pokial finan¢né prostriedky za Asistencné krytie nie su pripisané na G¢et AUTOKLUB SLOVAKIA ASSISTANCE.

III. Postup pri poskytovani asistencnych sluzieb

1. Ziadost Uzivatela Vozidla o pomoc v nidzovej situacii musi byt v Slovenskej republike i zo zahranitia 0zndmena telefonicky na

dispecing ASA.

2. Uzivatelom je v tychto pripadoch pre volanie v Slovenskej republike k dispozicii telefénne ¢islo 18 112, 18 120, pre volanie zo

zahranicia telefénne Cislo 00421 2 4920 5949.

3. Po prijati Ziadosti prislusny dispecer ASA overi, ¢i osoba pozadujlica zasah je opravnenym UZivatelom TURIST ASIST a vyZiada si

nasledujuce Udaje:

a) evidenéné ¢&islo vozidla (ECV);
b) meno a priezvisko UZivatela;

c) typ, znacku a model Vozidla a jeho blizsiu charakteristiku (napr. farbu karosérie a pod.);
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d) Specifikaciu miesta, kde sa UZivatel nachadza;
e) charakter nudzovej situacie (informacie o posadke, forme doporucenej pomoci a pod.).

Dispecer ASA nasledne zabezpedli realizaciu potrebnej pomoci, zdsahu alebo sluzby v rozsahu podla ¢lanku II VSeobecnych
podmienok.

Komplexné finan¢né krytie vsetkych nakladov za asistencné sluzby v rozsahu uréenom v ¢lanku II VSeobecnych podmienok
znasa AUTOKLUB SLOVAKIA ASSISTANCE.

V pripade, Ze predpokladané naklady na sluzby prevysia limity stanovené v ¢lanku II VSeobecnych podmienok, Uzivatel zaplati
rozdiel medzi limitom nékladov a skuto¢nou cenou za sluzby. Realizécia konkrétnej sluzby je podmienend informovanim
Uzivatela DispeCingom alebo Miestnym prevadzkovatefom sluzieb o vySke predpokladanych nakladov a predchadzajicim
suhlasom Uzivatela s tymito nakladmi.

Asistencia bude UZivatelom Vozidiel poskytovana na tUzemi Slovenska i v zahranici v slovenskom alebo ¢eskom jazyku. V pripade
nutnosti dispeceri ASA budu vyuziti na timocenie do niektorého svetového jazyka.

IV. Obmedzenie sluzieb

ASA nezodpoveda za chyby vykonavanych sluzieb, ak ich riadne vykonanie vylucuju okolnosti nezavislé na véli ASA vyssou
mocou, zmenou pravnych predpisov, rozhodnutiam organov verejnej spravy, vynimoénym stavom, vybuchom, piratstvom,
nuklearnymi a radioaktivnymi tc¢inkami, vojnou a pod.

Rovnako poruchy a nehody vzniknuté v désledku Gcasti uzivatela TURIST ASIST na $portovych sutaziach alebo skuskach
(tréningoch) alebo spdsobené zamernym pocinanim uZivatela, nie su kryté.

ASA nezodpoveda za dalSie Skody, ktoré vznikli v suvislosti s poruchou, pripadne nehodou vozidla, osobitne za majetkovu i
nemajetkovl ujmu (poskodenie zdravia) a usly zisk uzivatela. Pri vlastnom vykone sluzby zodpovedaju za pripadné poskodenie
vozidiel prislusni prevadzkovatelia sluzieb.

Vykony, ktoré nie su vyslovne zahrnuté v dohodnutom rozsahu TURIST ASIST, nebudl zo strany ASA realizované alebo mozu
byt realizované za platbu v hotovosti.
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